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Por ef cua! se modzﬁca et Pian de Desarrofio del penodo 2020 - 2024 de a Empresa Socxa dei Estadc
. iMSALUD o \ | ,

LA JUNTA DIRECTIVA DE A EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO IMSALUD,
en uso de sus atribuciones legales, en especial las oforgadas por el Acuerdo No: 0087 de -~
L 1999 del Concego de Cucuta Estatutos Intemos y Decrefo No: 1876 de 1994 y,

CONS!DERANDO QUE

En vzrtud del-articulo 24 del Decreto No 1876 de 1994 ias Empresas Scc;aies del Estado deben eiabarar
el Plan de Desarrolio Institucional. - ;

" El proceso de planeacion institucional debe ,arﬁcb!af ias'pdliﬁcas nacicnales y territoriales en materia de
- salud, definiendo de manera participativa y concertada los objetivos, las estrategias y productos gue se
- adelantaran durante e! cuatrienio 2020-2024, en cumplimiento y coherencia con las dtrectnces del Gobuemo

- Nacional,

- ~ IMSALUD debe reahiar la definicion de los planes est%ategtcos é institucionales a cuatro afios y el p!an de
. accién anual, en concordancia con los objetivos msmucmnaies las metas es‘trategfcas ylos compromxsos
adqwrzdos prewamente . : =

" De coﬂfonmdaﬁ con el amcﬂle 11, ;b;dem compete 2 la'Junta Directiva la aprobacion de Pian de
Desarrol!o Instntucxonal presentado porla admm:strac:en .

En t:umphmzento de io expuesto, el Plan de Desarmiio para MSALUD fue apmbado aportunamente por ia
Junta Directiva en sesion det 21 de octubre de 2020, segun consta en el Acta No 823 y medxante Acuerde
026 para gl penoda 2020 2024 '

Medrante acta 002 de! 2021 el comité .institucional de gestlon y desempefio aprobd la estmctura y
declaratoria de la politica de planeacion mstxtumonai de la ESE !MSALUD en cancordanc;a con ei Modelo
7 mtegrado de Planeacion y Gestfon . ,

1a planeacmn se constituye en un mecamsmo eficaz para encenirar fos caminos que permltan una
- congrecién mas eficiente y eficaz de la responsabilidad que tienen las orgamzac:ones para responder alas
- necesidades de transfcmac;on de la sociedad dande estainmersa, .

Con la apmbac;én de fa politica de p!aneac;én mshmczonat por parte dei comité de gestsén ¥ desempeﬁe b
- se establece que la Pfaneac:an Estratég;ca institucional incluye la ;ﬁatafanna estratégica y ta fcmuiacson
- estratégica. . : . _

. La formuiamon estratégica se compone Y desp!rega a traves de ObjethOS estrateg!cos linea estrategtca .
' prggramas prcyectos, - L

= pan de desarrollo’ aprobado en su versmn 2 por la Junia Drrect;va establema !mea estratégxca -
. programas, indicador, formula, proyectos y metas, los cuales requieren gjuste en su denominacion acorde -
. a las necesidades de descomplefizar el documento, haciéndolo mas explicativo y penmtzendo
camg;rensmn defodos y cac!a uno de los gmpas de valor de a ESE iMSALUE) ’

Que, en miérito de lo expuesto, |

~
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» ARTfCULO PRIMERO: MOD IF iCAR ¢l formato PE-DEP- PR—03~F 02 ¥ adoptar el formato “DIE-01- .

- P-03-F-02" que contiene fa Version 3 del Plan de Desarrolio Institucional, contenido en ef documento
adjunto que forma parte mtegra! del presente acuerdo, cambiando fas descripciones para que contempie
linea estrat_egxca pragramas, proyectos, indicador, formula, descnpc:on de la meta y lipo de indicador ’

ARTICULO SEGUNDO: ~ MODIFICAR los proyectos contenidos en el plan de desarrolio incluyendo
- las columnas “Descripcion de fa Meta” y “Tipo de indicador” y asi mismo la desagregacm de algunos .
' proyectos me;oraado as* su entend:mnento ¥ caﬁﬁcamon de cump!zmtento

ARTICULO TERCERO Et preseﬂte acuen:to nge a partir de su p_ubfzcacmn en la p_égma web de Ia entidad
Y d@cga cualquier dfspcs:czan en contraﬂo . :

- ?pBLiQUESE; COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Da enSan Josg de Cucuta alos 29 dias del mes de diciembre de 2021.

Presidents ur{ e T T Secretanc JuntaDirecnva
Anexo: "D%E»O‘I»P»{}E‘»Fﬁz” I cual mciuye las respectwas fineas estrategxcas Cmca (5} Fofcs

' Revzsran Jundrca' Oscar Vergel Canal, Asesof Jundm Extemom : _ : R -
" Revigé: Clara Yamile Cuadroe Castillo, Asssora de Planeacién y Calxd . . _ L R
. Proyecto: José Darue! Durén Solanc OPS. Planeacion L o : ‘ ' '

' Avenida Libertadores #0-1 24 Barrio Blaneo "
San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia-, Teléfono {7} 57849800
Linea Nacionat Gratuita 018000118950 .
hitp/: wwwe, imsalud.gov.co
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AJUSTES AL PLAN DE DESARROLLO
- ESE IMSALUD FIRME =
| 2020 2024 |

JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA
GERENTE : .
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INTRODUCCION

Este 'documeht'o presenta los ajustes propuestos al plan de desarrollo de la ESE
IMSALUD FIRME, que contiene los objetivos, estrateglas y proyectos orlentados al
cumplimiento de la vision deflmda para el afio 2024 ,

Es de tener en cuenta que los ajustes planteados responden a la necesidad de

obtener un documento menos complejo y méas explicativo que permita la comprensién -
“de todos y cada uno de los grupos de valor. de la ESE IMSALUD, se mantiene la
- coherencia con la actualizaciéon de la plataforma estratégica y permite de manera -
explicita la medicién de los avances obtenidos afio a ano y la toma.de decisiones de

’ acuerdo a esos resultados

La metodologra empleada para el desarrollo de esta propuesta, esta acorde a las
. estrategias participativas institucionales, por lo que se llevaron a cabo mesas de
trabajo con cada uno de los responsables de-los proyectos |ncIU|dos en eI Plan de

Desarrollo de la ESE IMSALUD. ‘

Av Libertadbres'No 0-124 Barrio Blanco, Snan José de CUcuta ,
' Norte de Santander-Colombia, Telefono (7) 5784980
http/:.www.imsalyd.gov.co ,
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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
"E.S.E. IMSALUD.

" 1.1 MISION

| IMSALUD es la émpre‘sa publica prestadora de 'se"rvicios' _d'e. salud de primer nivel de |
Cucuta, cuyo propésito es incentivar la cultura de vida saludable de la poblacién,
garantizando la calidad y eficiencia con su red. - '

1.2 VISION
Tenémos'el firme proposito de ser en el 2024, la institucién prestadora de servicios
en salud fortalecida, renovada y moderna reconocida por su excelente e lncluyente -

atencién a nuestros usuarios.

2. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ESE IMSALUD 'FIRME’

_ Mediante acuerdo 026 del 21 de octubre del 2020, la junta directiva de la ESE

IMSALUD: aprob6 el plan de desarrollo para el periodo 2020 — 2024, el cual fue

modificado mediante acuerdo 005 del 07 de abril del 2021, donde se ajustd la

" estructura del formato institucional PE-DEP-PR-03-F- 02 camblando las descripciones -

para que contemple . objetivos estratégicos, lineas estratégicas, programas y

proyectos en coherencia con la politica del MIPG, en este mismo acuerdo se

modificaron algunos de los responsables en concordancia con la creacién del cargo
de asesor de planeacron y calidad asignando responsabllldades al mismo.

. Elplan de desarrollo IMSALUD FIRME V2, cuenta con cmco (5) Ilneas estrateglcas y
.-cada una de ellas con un objetivo plenamente estableCIdo ‘

- Lineas Estrateglcas y Objetivos

. IMSALUD FORTALECIDA ‘Aumentar el compromlso del talento humano
ejecutando acciones que permltan convertlrlo enuna ventaja estrateglca

. IMSALUD INCLUYENTE: Fortalecer la interaccién entre eI cliente extemo y
ta ESE IMSALUD, garantizando el goce pleno de los derechos y cumpllmlentov .
de Ios deberes de los usuarios. : :

o IMSALUD RENOVADA Mejorar la infraestructura hospltalarla yel moblhano v
- de la ESE IMSALUD, para elevar la satlsfaccmn del usuario.

4 . e \
Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta

Norte de Santander-Colombia, Telefono (7) 5784980
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adss | EMPRESASOCIALDEL - |CODIGO: PA-lppcys.

EmSQIU d\{ ESTADO E.S.E IMSALUD | DOCPRO2F- 13006 5018
It COMUNICACIONES | VERSION: 02 |Pag 5 de 10 |

. IMSALUD MODERNA: Actualizar e Incorporar tecnologla de punta que
- mejore Ia calidad de la prestacnon del servicio.

. IMSALUD EXCEL,ENTE: Desplegar estrategias que permitan €l mejofamienfo
continuo de la calidad en los procesos tanto misionales como-de apoyo.

Asi mismo, cada linea estratégica cuenta con un conjunto de proyectos orientados al
cumplimiento de la-plataforma estratégica institucional y su contenldo reposa en eI
formato |nst|tu0|onal PE- DEP PR-03-F-02 Version 2. ‘

En pro del -m_ejoramlento contlnuo;de los procesos, la asesora de Planeacion y Calidad
propuso se ajuste el plan de desarrollo institucional y se modifique la estructura del
- formato PE-DEP-PR-03-F-02 pasando a DIE-01-P-03-F-02 en la version 3 del Plan
de desarrollo y se incluyan las columnas “Descripcién de la Meta” y “Tipo de
indicador”; también se propone con estos nuevos campos la  desagregacion de
_algunos proyectos y mejorar asi su entendimient'o y calificacién de cumplimiento

Anexos: FORMATO PLAN DE DESARROLLO (CODIGO DIE-01- P 03 F-02), Llneas :
Estratégicas Ver3|on 3. ‘

3. AJUSTES REALIZADOS
Como par’ce fundamental de Ios aJustes se propone agregar a cada uno de sus”
' _‘proyectos la descripcion de la meta y el tipo de indicador, asi mismo la desagregacmn
de proyectos asignando a cada uno su respectlvo indicador, formula del indicador,

meta anual y fuente de venﬂcacnon

En cuanto a las metas anuales estas se ahnearan al tipo de indicador ya sea de -
desempeiio (Numerlco) o} de efICIenC|a (Porcentaje)

3.1. Ajustes Linea Estratégica IMSALUD FORTALECIDA
. Se ‘m.odifican las metas por praye’cto de la vigencia de a'cue'rvdo alos fipds de indicador.
Proyecto “Ajuste del plan de cargos”, Se ajusta la férmula del indicador en vc‘uanto a

las vigencias proyectadas para su cumplimiento teniendo en cuenta que su desarrollo
se propuso para el afio 2022 y esto se cumpli6é en la V|gen0|a 2021 con Ia creacion de

+ los cargos

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José. de Clcuta -
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
. http/ WWW. |msalud gov co
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Asesor de planeacion y calidad (1) .

Profesional Universitarios UBA (6)

Profesional Universitario, Archivo y gestion documental (1)
Jefe de Oficina de informacion, sistemas 'y procesos. (1)
Jefe de Oficina Atencién al usuario. &) ‘

‘Técnico Operativo (Financiero). (1)

OOk WD

3.2. Ajustes Linea Estratégica IMSALUD INCLUYENTE

Proyecto “Fomentar la unién, el buen trato y el respeto a través de actividades en
familia y con nifios del municipio de Clcuta.”: Se ajustan las metas anuales.

Programa de la mano con la ‘comunidad, se ajusta el nombre del proyecto a
“Fortalecimiento de la participacion ciudadana a través de la EjeCucién de los foros
‘comunales y actividades dirigidas a la formacién y conocimiento de las garantias de
participativas.” Eliminando lo conSIderado como acciones normales de la gestién al-
usuario y enfocando la fuente de venﬂcacnon al lnforme de actnwdades desarrolladas
y la ejecucion de Ios foros comunales : ’

Programa Todos por-I,MSALUD:.se asigna indicador y formula del indicador a cada
uno de los proyectos “DiSeﬁar el Programa "Todos por IMSALUD" y “Difundir e
implementar el programa "Todos por IMSALUD", “ajustando. las ' métas .
coherentemente con el tipo de indicador y reprogramando la dlfusmn a través de
_campafias para iniciar en el afio 2022. -

Proyecto “‘Realizar dlagnostlco de accesibilidad de Ié red de senﬁcms de la ESE
IMSALUD para personas en situacién de discapacidad™: se ajusta la formula del
indicador quedando de la siguiente manera: :

Numero de IPS con diagnéstico de accesibilidad de personas en situacion de discapacidad

No total de IPS de propledad dela ESE IMSALUD de la red *1 00

3.3. Ajustes Linea Estrateglca IMSALUD RENOVADA

- Programa Adecuacioén de lnfrae_structura: se propone dividirlo en dos.:(2) proyectos “1.
Realizar diagnéstico de cumplimiento de los estandares de infraestructura por cada
Ips de propiedad de la ESE IMSALUD.” y “2. Realizar la adecuacion de Infraestructura
de las IPS priorizadas que conforman la red de servicios de la ESE IMSALUD en

’ cumpllmlento del estandar de infraestructura segiin la norma de Habilitacién.”, asi -
Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clucuta .
Norte de Santander-Colombia, Telefono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co :
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' rﬁismo se ajusta su'programacién y se establece que el proyecto 1 se ejecutara en el
afio 2021 y el proyecto 2 se ejecutara en las v:genmas 2022y 2023 de acuerdo ala
pnonzacnon : -

Teniendo en cuenta que los proyectos anteriores, abarcan las necesidades de .
“infraestructura de la ESE, se propone la eliminacion del Programa Reforzamiento
Estructural, lo cual segun las necesidades reportadas en eI dlagnostlco reallzado se
tendra en cuenta para su intervencion. :

Programa Apertura del hospital de mediana complejidad' de la ESE IMSALUD: se
‘propone el ajuste del nombre quedando asi: * Gestién de recursos para los estudios
técnicos del futuro hospital de mediana complejidad de.la ESE IMSALUD” vy se
reprograma su ejecucion para la vigencia 2022, lo anterior teniendo en cuenta que,
de acuerdo a los avances alcanzados por las gestiones realizadas, los estudios de:
pre factibilidad comprometldos en el mismo, seran elaborados por FINDETER con
base en el convenio realizado entre la alcaldia de San José de Clcuta y la

Gobernacion de Norte de Santander
: Programa Adquisicién de Mobiliario: se propone dividirlo en dos (2) proyectos “1.
Realizar diagnéstico del estado del mobiliario” y “2. Realizar la adquisicion y
‘renovacion del mobiliario”, asi mismo se ajusta su programacion y se establece que
el proyecto 1 se ejecutara en el afio 2021 y eI proyecto 2 se ejecutara en las wgenmas
2022 y 2023 de acuerdo ala prlorlzacmn .

3.4. Ajustes Lm'ea Estratégica IMSALUD MODERNA

‘Programa Modernizacion y/o Actualizacién de equipos biomédicos: se propone
dividiflo en dos (2) proyectos “1. Elaborar un estudio de necesidad de equipos
biomédicos” y “2. Adquirir y dotar de equipos biomédicos a las lps priorizadas”, asi
mismo se ajusta su programacion'y se establece que el proyecto 1 se ejecutara en el
afio 2021 y el proyecto 2 se ejecutara en Ias vigencias 2022 y 2023 de acuerdo a la
priorizacion.

‘ Programa Sistematizacién de'la Historia Clinica: se propone ajustar el; proyecto -
“Mantenimiento y/o instalacion de cableado ‘estructurado” reprogramando. su -
ejecucioén al 100% en'la vigencia 2021. ' : '

Programa Renovacién de tecnologia de apoyo: modificar eliproyecto de renovacion
‘del parque automotor administrativo, se propone v’dividirlo en dos (2) proyectos “1.
Elaborar un estudio de necesidad y “2." Realizar la-adquisicion y/o- renovacion del

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
: http/:www.imsalud.gov.co
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Parque automotor administrativo”l asi mismo se ajusta su programacién y se
establece que el proyecto 1 se ejecutara en el afio 2021 y el proyecto 2 se ejecutara
en las vigencias 2022 y 2023 de acuerdo a la prlorlzacmn '

3.5. Ajuste;s Linea Estrétégica IMSALUD EXCELENTE

Programa Solidez Fmanmera Se establecen indicadores por proyecto se modifican
las metas de los proyectos de acuerdo a los “tipos .de indicador y no se afecta
programacion de ejecucion.

Programa Plan Estratégico de Téchologias de la Informacidn: se modifica el nombre
del proyecto y se establece como “FortaIeCImlento de Ia cultura digital en la ESE -
IMSALUD" v : :

- Asi las cosas, el plan de desarrollo institucional quedarla conformado por Cmco (5)
. Lmeas Estratégicas, dieciséis (16) Programas y 44 proyectos.

/
4. COSTOS PLAN DE DESARROLLO POR LINEAS ESTRATEGICAS

Incluyente

IMSALUD Moderna 3.695.000.000 7.953.000.000 11.648.000.000

TOTAL . |  15.073.000.000 17.965.000.000 33.041.000.000

El costo asociado a la ejecucwn de los proyectos no tuvo var|a0|on en cuanto alos

“totales comprometidos, lo anterior teniendo en cuenta que lo proyectado para
programa de reforzamiento estructural se redirigié para el proyecto de Gestion de
recursos para los estudios técnicos del futuro hospital de mediana complejldad dela
ESE IMSALUD . . x

5. ARTICULACION DE LINEAS ESTRATEGICAS CON EJES DE
ACREDITACION '

En concordancia con las proyecciones de mejoramiento de la calidad en salud con
miras a la acreditacion propuestas por esta administracion, la ESE IMSALUD ha
vénido trabajando en los diferentes ejes de acreditacién en salud de acuerdo a Io

. establecido por el Mlnlsterlo de Salud y el Icontec ’

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco San José de Cucuta
‘Norte de Santander-Colombia, Telefono (7) 5784980 ‘
~ http/:www.imsalud.gov.co.
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Los ejes de acreditacién son: -

'Segurldad del Paciente y Gestion Clinica
Humanizacién de atencion

Gestién de Tecnologia =

Enfoque y Gestidn del Riesgo
Transformacion Cultural

\\\‘\\

El presente plan de desarrollo IMSALUD FIRME y sus lineas estrateglcas se
encuéntran debidamente artlculadas con los ejes de acreditacion, asi:

IMSALUD Fortalecida Orientada ala transformacion cultural del talento humano.
IMSALUD Incluyente — Centrada en el pamente la humamzacuon yla responsabllldad :

' social.
IMSALUD Renovada — Orientada a la Seguridad del Pac:ente y Gestlon Chmca
IMSALUD Moderna — Gestién de Tecnologia
IMSALUD Excelente - Enfoque y Gestion del Riesgo .

Con base en [o anterior se 'prOpone agregar al formatd PE-DEP-PR-03-F-02 una fila
en la parte superlor del mismo, que contenga el eje de acredltacmn al cual apunta
dicha linea estrateglca :

6', SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

El seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo se evaluara a través de la matriz-
_definida por la asesora de planeacion calidad_y se realizara de manera trimestral.

~ Los responsables de los planes operativos deben informar trimestralmente y en forma
oportuna la evaluacion de las acciones desarrolladas en el periodo inmediatamente
anterior, incluyendo las ewdencnas para evaluar el grado de avance y resultados
" obtenidos. : :

7. ANALISIS DE RESULTADOS Y DESVIACIONES

La asesora de planeacion calidad con los lideres de los procesos, ‘analizaran los

- resultados de los informes de seguimiento estableciendo las desviaciones; asi como

- las causas de la mlsma Este analisis y acciones de mejoramiento se conSIQnaran en
el acta y en plan de mejoramlento |nst|tuc10nal :

.Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cuicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
~ http/:www.imsalud.gov.co -
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- 8. EVALUACION PLAN DESARROLLO

Anualmente se debe breséntar a la junta directiva y Comunidad el informe de
cumplimiento de los logros establecidos en el plan de desarrollo en el componente de
Dlrecmon y Gerencia del Plan de Gestién Gerencial ‘

- Gestién del plan de deSarroIIo = Numero de metas del plan de desarrollo cumplidas
en la vigencia / Numero de metas del plan de desarrollo programadas para la. wgenc:a

objeto de evaluacion. -

El Estandar para cada afo, un cumplimiento maybr o igual al 90% |

- JUAN AGUSTIN/RA
Gerente 20 4
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