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RESOLUCION NUMERO 539 DEL 26 DE NOVIEMBRE DE 2021

Por medlo de Ia cual se adopta Ia Politica de Gobierno Digital de la Empresa Soc1a| del Estado
- IMSALUD.

El Gerente dela ESE IMSALUD en uso de sus facuItades IegaIes en espemal Ias atnbuc:ones
: constltumonales y

'CONSIDERANDO QUE:

El articulo 27 del Acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, por medlo del cual se crea la Empresa
Social Del Estado E.S.E. IMSALUD del primer nivel de atencién en salud del municipio San José
de Clcuta, establece que los actos o decisiones que tome el gerente en ejercicio de cualquiera
de las funciones asignadas, se denominaran RESOLUCIONES Y se numeraran sucesivamente
con lndlcaCIon deI dia, mes y afio en que se expidan:

Segun el articulo 28 del acuerdo 87 del 29 de enero’ de 1999, algunas de las funciones del
gerente son “Articular los diferentes niveles de la organizacion dentro de una concepcion
participativa de la gestion; ser nominador y ordenador del gasto, de acuerdo con las facultades
concedidas por la ley y los reglamentos; velar por el cumplimiento de las leyes'y reglamentos que
rinde la.empresa; - velar por la utilizacion eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros
de la entidad y por el cumplimiento de las metas y programas aprobados por la junta dlrectlva”

Mediante el Decreto 135 deI 13 de mayo de 2020, emanado deI Despacho del Sefior Alcalde de v
Cucuta, designé a JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA como Gerente de la ESE IMSALUD,
qwen tomo posesmn del cargo mediante acta 061 del 27 de mayo de 2020

Mediante acuerdo 026 del 21 de octubre de 2020, la junta directiva de Ia ESE IMSALUD en uso
de sus facultades legales y estatutarias, acord6 la aprobacién del plan de desarrollo IMSALUD
FIRME “Intentando lo Imposible es como se Realiza lo Posible” presentado por la gerencia
parael periodo 2020 — 2024, el cual contiene como un objetivo estratégico: “Desplegar estrategias
que perm/tan el mejoramiento continuo de Ia calldad en los procesos tanto misionales como de

.apoyo”.

La Constitucién Politica en el inciso 1 del articulo 209, establece que la funcién administrativa
esta al servicio-de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, .economia, celeridad, imparcialidad y pUbIICIdad medianfe la
descentrallzacwn la delegacién y la desconcentracnon de funciones..

El articulo 269 de la Constitucién Politica determina.que las entidades publiéas y las autoridades

correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segtn la naturaleza de sus funciones, |

métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con fo que disponga laley.

El Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual sé modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, actualiza' el Modelo Integrado de

/
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Planeacién y Gestién, para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacién con el
Sistema de Control Interno, adoptando la versién actualizada del Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion - MIPG como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer segwmlento

evaluar y controlar la gestion de las entidades, a través de la operacién de las politicas de gestion
y desempeno enunCIadas en el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1083 de 2015. :

" La Ley 1955 de 2019, por la cual se explde el Plan Nacional. de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto

por Colombia, Pacto por la Equidad” en el articulo 3 establece que el Plan esta.compuesto por
objetivos de politicas pulblicas denominados pactos. Que el “Pacto por una Gestién Publica
Efectiva” tiene como uno de sus objetivos mejorar la eficiencia y productividad en la gestidn y las
capacidades de las entidades publicas de los sectores, consolidando €l Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, con herramientas que valoren resultados y procesos asociados a las .

‘ polltlcas de gestién y desemperio, integren evidencia cuantitativa y cualitativa, y conduzcan a

resultados que sean ampllamente divulgados para soportar la confianza |nstltu010nal y ciudadana.

La Resolucién No. 090 del 22 de febrero de 2021, deroga la Resoluclon No. 502 de 2017 por la
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacmn y Gestion -MIPG Resoluciones No. 039, No.

057, No. 276 de 2019 relacionadas con el Sistema de Gestién de Calldad y Resolumones No.

494 de 2017, No. 095 de 2019, No. 322 del 2020 relacionadas, con el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno y se adopta el Modelo Integrado de Planeacmn y Gestlon versién 3 y se
dictan otras dlsposmlones para la ESE IMSALUD

La Resolucién No. 411 del 15 de septlembre de 2021, modifica la Resolucion No. 090 de 2021y |

E -actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y Gestlon de la ESE IMSALUD, a la version 04
- expedida por el Consejo para la Gestién y Desempeno Instltucmnal y el Departamento
Administrativo de la FunC|on Publlca A

~ Mediante acta No. 006 del 23 de nowembre de 2021, eI Comlte Institucional de Gestién y

P

: ARTICULO 2°. Publicaci6n de la Politica de Gobierno Digital. La Politica de Goblerno Dlgltal -
- sera publlcada en la pagina web de la empresa www.imsalud.gov.co

Desempefio de la Empresa Social del Estado IMSALUD, aprob¢ la Politica de Gobierno Dlgltal e

acorde a la estructura del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

Que, en mérito de lo expuesto, V /

N 'RESUELVE o -
ARTICULO 1°. Adoptarla Polltlca de Goblerno Dlgltal Addptese la Politica de Gobierno Digital

de la Empresa Social del Estado IMSALUD, la cual hace parte lntegral de la presente resolucmn
y se adjunta en quince (15) folios, cuya declaratorla es:

‘La Empresa Social del Estado IMSALUD se compromete con la implementacion de la politica
de gobierno digital enmarcado en los principios de competitividad, pro actividad e innovacién y

seguridad de la informacién, con el fin de desarrollar sus tres habilitadores arquitectura, seguridad -

y privacidad y servicios ciudadanos digitales, buscando una empresa que genere valor pubhco '

. .enun entorno de confianza dlgltal

/ .
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. ARTICULO 3° Actualizacién. El lider de la politica debe asegurar su revision y. actualizacion
periédica de acuerdo con las necesidades normativas aplicables a la ESE IMSALUD

ARTICULO 4°. Vigencia y Derogatorla La presente resolucion r[ge a partir de la fecha de
expedlcwn y deroga todas las dlsposwlones que le sean contrarlas

L PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

' Dada en San José de Cucuta, a los 26 di'a_s del mes de noviembre

EZ MONTOYA
SALUD

JUAN AGUSTIN
Ger

. Proyect6: Gustavo Garcia T. — Contratista Apoyo Planeacién y Calidad f & ‘ﬁ,
Reviso: Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesor de Planeacién y Calidad /
Revis6: Victor R. Contreras, Asesor Juridico Externo. mJ

Avenida Libertadores No 0-124 Barrio Blanco
- San José de Cucuta - Norte de Santander - Colombia. -
_http/:www. lmsalud gov.co A "




ESTRATEGICO Y PLANEACION

W, GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

. Codigo: DEP-PC-15

Version: 01

'POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Fecha: 16/11/2021

A

ImsqludY —_—

POLITICA DE GOBIERNO DlGlTAL-

Av 'Libertadores' No. 0-124 Barrio Blanco,; San Joée de Clcuta. -

. Norte de Santander-Colombia, Telefono (7) 5784980

http/:www. |msalud gov.co




P GESTION DE DIRECCIONAMIENTO . Cédigo: DEPXPC-15
%, | = ESTRATEGICO Y PLANEACION Versi6n: 01

- POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL - Fecha: 16/11/2021

3.1
3.2

33 .

41
4.2
43
44°
45
4.5.1

451,

46

5.1
5.2
5.3

- 54

5.5

6.1
6.2

- 6.3

6.4

8.1

' TABLA DE CONTENIDO .
INTRODUCCI(')N o

JUSTIFICACION 4
MARCO NORMATIVO 4
GENERALIDADES 6
Antecedentes Histéricos . - 6
Ubicacién 7 -
Portafolio de Servicios 7

_ Direccionamiento Estratégico 8

Mision / 8

Visién 8

~ Valores 8

: Pfinci’pios 9
Imagen Corporativa 9.
~Isotipo 9
Slgmflcado del Isotlpo 9

,_/ Objetlvos Estratégicos 10°
OBJETIVOS POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL 10
General 10
Especificos 10
Alcance 11
>N|vel de Cumphmlento 11

Declaracnon de la Politica de Goblerno Dlgltal de la ESE IMSALUD o i
ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE 11
GOBIERNO DIGITAL DE LA ESE IMSALUD '
TIC para Gobierno Abierto ’ 11
TIC para Servicios 12
TIC para la Gestion 12
Seguridad y Privacidad de la lnformaC|on 14
COMUNICACION | ' 14
SEGUIMIENTO 14

" Indicador de Seguimiento 14

- Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta -
“Norte de Santander-Colombia, Teléfono. (7) 5784980
~http/:www. |msalud gov.co




GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

0y
: "‘M,,

Cédigo: DEP-PC-15
~ Versién: 01

BmSQIUdY . | PVOLViTICA DE GQBIERNO DIGITAL |

Fecha: 16/11/2021

INTRODUCCION

La polltlca de Goblerno Dlgltal ‘establecida mediante el Decreto 1008 de 2018 (cuyas
disposiciones se compilan en el Decreto 1078 de 2015, “Decreto Unico Reglamentario del
sector TIC", especificamente en el capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2), forma parte del
Modelo Integrado de planeacion y Gestion (MIPG) y se integra con las politicas de Gestidn
y Desempefio Institucional en la dimensién operativa de Gestion para el Resultado con
~ Valores, que busca promover una adecuada gestion interna de las entidades y un buen
. relacionamiento con el cmdadano a traves de la partmpacnon yla prestacmn de servicios
'de cahdad : :

En materia de Goblerno Digital, Colombia cuenta con una polltlca de Estado que ha venldo
. evolucionando permanentemente en su alcance e implementacién, reconociendo el uso de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, como un instrumento
fundamental para mejorar la gestién publica y-la relacién del Estado con los ciudadanos. En
este sentido, la “Estrategia de Gobierno en Linea”, que evoluciona a “Politica de Gobierno
.Digital’, ha presentado cambios importantes que han trazado su evolucién.

En‘el escenario de la economia digital, el Estado afronta grandes retos relacionados con la
solucién de problemas, la satisfaccion de necesidades y la protecclon de derechos de la
- ciudadania; retos que debe asumir a través de la toma de decisiones soportada en el uso
“de TIC. : ~

" Siendo asi, es trascendental una transicién de Gobierno en Linea a Gobierno Digital, con
~ miras a transformar las entidades puUblicas y dotarlas de capacidades que les permitan
' responder a las necesidades que demanda un escenario de economia digital, asi como al
establecimiento y desarrollo de ciudades y terrltorlos inteligentes que les ofrezcan mejores

condiciones a los ciudadanos y, por ende, un nivel superlor de vida. '

Ya no se trata tnicamente de automatlzar procesos, o de atender la provisién de tramites y
servicios para la ciudadania. Ahora la mirada en temas de eficiencia admlnlstratlva se
enriquece con una visién mucho mas integral, orientada a la generacion de valor ptblico
por parte de todos los actores que construyen y aportan a lo publico, en donde la ciudadania
' se empodera y es protagonista de su realidad, y el Estado transforma sus servicios y se-

constituye en una plataforma para que los ciudadanos colaboren en. la solucnon de
problemas y necesidades. ;

La nueva vision de la politica mcluye aspectos que buscan desarrollar una mirada mas
integral sobre las necesidades y problematicas de la somedad y cémo el uso de las TIC,
son una herramienta para generar solu0|ones

Por lo anterior, la Empresa Social del Estado presenta la Polltlca de Gobierno Digital,-acorde
‘Ias directrices establecidas por el Modelo Integrado de PIaneacnon y Gestlon MIPG.

Av Libertadores No. 0-124 Barno Blanco San Jose de Cucuta
Norte de Santander—Colombla Telefono (7) 5784980 :
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1. JUSTIFICACION

El Decreto 1078 de 2015, “Decreto Unico Reglamentario del sector TIC” y especificamente
- en el capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2), establecié que la politica de gobierno digital forma
parte de la estructura de la dlmenSIon gestiéon con valores para resultados del modelo
integrado de planeacion y gestlon MIPG

A partir de esto el desarrollo del Goblerno Dlgltal impone retos como: 1 EI rol del Estado
como - generador de - empoderamlento ciudadano y generador de oportunidades para
promover el desarrollo de productos y servicios, el conocimiento y la investigacién, 2.
Desarrollar espacios y mecanismos concretos para permitir que actores como la industria,
la academia, los centros de mvestlgacmn Y la sociedad civil, entre otros, formen parte de

~ este_nuevo entorno y aporten en el desarrollo de servicios de valor y la solucién a
‘ problematlcas publicas, en donde las TIC son una herramienta que apoya eéste proceso. 3.

~ Generar espacios en donde los ciudadanos puedan contribuir activamente en el desarrollo -

y mejoramlento de sus servicios, pasando de un enfoque en donde el Estado disefia
servicios para el ciudadano, a otro, en donde el ciudadano es protagonista activo en su
disefio (co-disefio). 4. En este nuevo contexto, se requiere contar con ciudadanos y actores -
sociales que conozcan, entiendan y apropien el uso de las TIC, para dar solucién a sus
necesidades. Estos actores no solo consumen lo que le ofrece el Estado, sino que ellos
mismos son un gestor del camblo gue produce soluciones. 5. Facilitar o crear ambientes
- propicios, entregandolas condiciones requeridas para- que térceros puedan ‘prestar
servicios de valor al ciudadano y se generen modelos de negocio a partir de incentivos
generados desde el Estado Es importante tener en cuenta que el Estado muchas veces no

cuenta con todos los recursos, ni con todas las capacidades para resolver las problematicas =

o satisfacer las necesidades de los c1udadanos por ello incentivar la colaboracion permite
- superar estas necesidades y 6. Usar y aprovechar el potencial de tecnologias emergentes -
para gestionar la transformacion del sector publico y su entorno, con el fin de dar respuesta
. alas neceSIdades y problematlcas publicas. -

Aunado alo anterlor la Empresa Social del Estado IMSALUD ‘dentro del plan de desarrollo
mshtucmnal para el periodo 2020-2024 establecié como ObjetIVO estrateglco “desplegar
estrateglas que permitan el mejoramiento contmuo de la calidad en Ios procesos»
tanto mlsmnales como de apoyo”. '

2. MARCO NORMATIVO

v CONPES 3072 del 2000 Por el cual se crea la Agenda de Conectlwdad que busca
masificar el uso de las Tecnologias de la Informacion y con ello aumentar la competitividad
del sector productivo, modernizar Ias instituciones pubhcas y de goblerno y socializar el
‘acceso a la informacion.

- v CONPES 3292 de 2004 Por el cual se establece el proyecto de. rac:onahzacuon y

automatizacion de tramites. :
v CONPES 3650 de 2010. Se enfatiza en la importancia de la |mplementac10n de la ,

- estrategia de Gobierno en Linea, asi mismo, da las directrices al Ministerio de Tecnologias

dela Informacmn y las Comunlcacmnes para la sostenibilidad de dicha estrategla
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v Ley 1341 de 2009, Numeral 8, del Artlculo 2. Por la cual se establece que el Goblemo

~ Nacional fijara.los mecanlsmos y condncnones para garantlzar la masificacion del Gobierno

' en Linea.

v Ley 1437 de 2011, Artlculo 64. Por eI cual se establece Ios estandares y protocolos que .
deberan cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual la aphcamon de medios

. electrénicos en los procedimientos administrativos. »

" v Ley 1450 de 2011, Articulo 230. Por el cual se establece que todas las entidades de la

Administracion PUblica deberan adelantar las acmones sefialadas en la Estrategia de

Gobierno en Linea. .

" v Ley 1450 de 2011, Artlculo 232, Por el cual se prevé que los organismos deberan

o - racionalizar sus procesos, procedlmlentos tramltes y servicios internos, hamendo uso de
las TIC. C

v Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas onentadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control
de la gestion publica, uso obligatorio de los sitios web.

v Ley Estatutaria 1581 de 2012. Por ia cual se dictan dlsposwlones generales para la
proteccién de datos personales.

v Decreto Ley 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprlmlr o reformar .

regulaciones procedimientos y tramites innecesarios.

v’ Ley 1672 de 2013. Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcién de una
politica publica de gestién integral de re3|duos de aparatos electncos y electronlcos ~
(RAEE), y se dictan otras disposiciones.

v Decreto 2482 de 2012, Articulo 3. Establece Ios lineamientos generales para Ia
integracion de la planeacion y gestion. :

v Decreto 2628 de 2012. Por el cual modifico la estructura del Mmlsteno TIC con el
objetivo de fortalecer el modelo para la gestion de las tecnologias de la informacion.

v Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y:del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. 4

v Decreto 2573 de 2014. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan ofras disposiciones.

- ¥ Decreto 1078 de. 2015. Sector de Tecnologias de la Informaclon y las

Comunicaciones. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

v Decreto 415 de 2016. Por el cual se adiciona el Decreto Unico reglamentarlo del sector

- de la Funci6én Publica, Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicidn de-

lineamientos para el fortalecimiento mstltucmnal en materia, de tecnologias de la

informacién y las comunicaciones.

- v Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 enlo
. relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 .de -
2015 y se establece el MIPG para Entidades Territoriales.

v Decreto 1008 de 2018. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se 'subroga el capltulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2
del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologlas dela
Informacmn y las Comunicaciones. : :
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v' Acuerdo No. 003 de 2015. Por eI cual se establecen llneamlentos generales para Ias
entidades del Estado en cuanto a la gestién de documentos electronlcos generados como
resultado del uso de medios electronlcos :

v Resoluciones 3564 de 2015 del Ministerio TIC. Por Ia cual se reglamentan aspectos,
relacionados con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. v

v Resolucién 2405 de 2016. Por medio del cual se adopta el modelo del sello de
excelencia gobierno.en linea y se conforma su comité.

v Directiva Presidencial 04 de 2012. Eficiencia administrativa y lineamientos de la polltlca
Cero Papel en la administracién publica.

v'NTC 5854 de 2012. Por la'cual se es establecen Ios requisitos de accesibilidad que son
“aplicables a las paginas web.

v" Acuerdo Junta Directiva No. 026 de 2020. Por eI cual se aprueba el plan de desarrollo
~de la ESE IMSALUD 2020 2024 . :

3 GENERALIDADES
‘ '_3.1 Antecedentes Historicos

. Dentro de las virtudes que ofrece la Ley 10 de 1.990 a los entes territoriales una de las de
mayor relevancia es la descentralizacion en la administracion de los servicios de salud y la
declaratoria de los mismos como un servicio publico.de obligatorio cumplimiento por parte
del estado. Es asi como se trabaj6 en el cumplimiento de los requisitos de la Ley 60 de
1.993; y el Decreto 1770 de 1.994, necesarios para acreditar la certificacién y asumir la
descentralizacion, cumpliéndolos en su totalidad, logrando asi la certificacion el 29 de -

“diciembre de 1.999, mediante el Decreto 1906 expedido por el Sefior Gobernador del
Departamento Norte de Santander : : »

. Esto implicé la necesidad de flrmar con el departamento un convenio interadministrativo -

' que materializaba esta certificacion permitiéndole al Municipio de San José de Cucuta, la
asuncion de la direccion y la prestacion de los servicios de salud del primer nivel de
atencién, acto administrativo que fue firmado el 30 de Diciembre de 1.999 yque incluia las
actas de entrega del personal que estaba desarrollando labores del primer nivel en el
departamento a través del Hospital Erasmo Meoz, financiados con situado fiscal y la de los
. bienes muebles e inmuebles representado con los organlsmos de salud y sus dotaciones
de la zona urbana y rural del municipio. ) :

Para poder asumlr estas competenmas se |mplemento y puso en marcha las dos entldades
" el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EN SEGURIDAD - SOCIAL EN SALUD- ‘
- «DASSSACU» Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E. IMSALUD, que por mandato -

del Honorable Concejo secrearon desde el 29 de Enero de 1.999 y que a partir del 1° de

Enero del 2000, abrieron sus puertas al servicio de la comunldad dando cumplimiento a lo
normado en el Acuerdo 087 del 29 de Enero de 1.999, por. medlo del cual se crea la
Empresa - Social del Estado E.S.E. . IMSALUD,. constituida como entidad publica
descentralizada con -autonomia -administrativa’ y presupuestal, personeria juridica y
patrimonio propio, para que asuma la prestacion de los servicios de salud en el primer nivel -

- de atencién en el Mun|0|plo de San Jose de Cucuta

Av leertadores No. O- 124 Bamo Blanco, San José.de Clicuta
Norte de Santander-Colombia, Telefono ) 5784980
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Es- asi como.la Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD inicia sus actlwdades
operativas a partir del 1° de Enero del 2000. :
De conformidad con el articulo 6° del Decreto 1876 de 1. 994, la Junta Dlrectlva de Ia
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, esta integrada seguin lo establecido en el
articulo 98 del Decreto Ley 1298 de 1.994, Asi: Una tercera parte de sus miembros seran
. representantes del sector politico administrativa, otra tercera representara al sector
cientifico de la salud y la tercera parte restante sera designada por la comunidad.

3.2 Ublcaclon

La sede administrativa de la ESE IMSALUD, se encuentra ublcada enla. 5|gwente direccion’
Avenida Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco de la ciudad de San José de Cucuta
Departamento Norte de Santander. : :

3.3 Portafollo de Serwcms
La ESE IMSALUD, cuenta con 37 IPS que, de acuerdo a su dlstrlbUC|on geograflca ‘

accesibilidad y servicios ofertados se encuentran en las 9 comunas, que conforman el
MunICIpIO de San José de Cucuta.

@D

“Veénezuéla:

Av Libertadores No. 0- 124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
. http/ www.imsalud.gov.co ’
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
4.1 Misién |

IMSALUD es la empresa publica prestadora de servicios de salud de primer nlvel de Cucuta,
cuyo propésito es incentivar la cultura de vida saludable de la poblacwn garantlzando Ia

~ calidad y eflC|enCla con su red

4.2 V|S|on

Tenemos el firme proposﬂo de seren el 2024, la lnstltumon prestadora de servicios en salud
fortalecida, renovada y moderna, reconomda por su excelente e mcluyente atencién a

nuestros usuarios.

4.3 Valores. \

v Humanizacién del servicio: Reconocer en cada usuario su dignidad humana, su valor

intrinseco como persona y en consecuencia contribuir a la realizacion de sus proyéctos
de vida, a'la satisfaccion de sus neceSIdades respetandolo como persona y con derechos
y deberes como paciente.
Excelencia: Es un estilo de vida, en el que buscamos con nuestras actwndades diarias
alcanzar el nivel maximo de calidad, Eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.
- Lealtad: Obligacion de fi delidad que un sujeto le debe a su institucién o comunidad,
- siempre estar presente, cumphr siempre. Es el sentimiento gue nos guia en presencia
de una obligacién no definida cén la Primacia de los intereses colectivos de la institucion
sobre los particulares o ajenos a nuestra entidad.
- Participacién: Acceder voluntaria y conscientemente a la toma de decisiones en las
cuales esta involucrada la persona, con miras al Bien Comtuin. Presencia activa de cada
“uno en la toma de decisiones para la construccion 'y el desarrollo de la entidad.
Responsabilidad Social: Responsabilidad es hacernos cargo de las consecuencias de
nuestras palabras, decisiones y todos nuestros actos. Responsabilidad Social es hacer
de la mejor manera lo que nos corresponde, con efectividad, calidad y compromiso, sin

~ - perder de vista el beneficio colectivo de la comunidad a Ia que servimos y la comunidad

en la cual estamos. Por esto, implica  asumir las consecuencias sociales de nuestros

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander—CoIombla Telefono (7) 5784980
http/ www. |msalud gov.co - :
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actos y responder por | las decnswnes que se toman en los grupos de los que formamos
‘parte. : :

4.4 Principios

v Vocaclon de servicio: Actitud de vida de colaboracmn hacia los demas, en todo
momento y en todas partes, que lleva a.acciones desinteresadas que contribuyen a
hacer mas ligera y placentera la vida de los otros sin buscar recompensa agradecimiento
y/o admiracion.

v Etica: La ética es una disciplina teérica que versa sobre lo practlco la accion, es decir,
los hechos. Esta orientacion tedrica es un marco de reflexion ideal para que todo ser
humano tome decisiones de acuerdo al criterio de aquello que es correcto o aquelio que
es justo. h

v’ Solidaridad: Capacidad de Comprender el dolor la penay la desventura de los demas
que nos permita asumir, como propias, las justas y razonables demandas de los otros.
El solidario se interesa por los demas, pero no se queda en las buenas |nten0|ones sino

~ que se esmera por ayudarlos de manera efectiva.

v Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con quienes part|C|pan en los procesos y
" actividades. sin excepcién, con armonia, cooperacién, compromiso y responsabilidad
compartida, para multlpllcar el-logro de resultados en busqueda de los objetivos y metas
comunes. :

v Respeto CapaCIdad de Conocer el valor propio y honrar el valor de los demas
Reconocer que el otro, es tan real y semejante a nosotros y a la vez un individuo
diferente. Es ponerse en-el lugar del otro para- comprenderlo desde adentro y adoptar,
esa otra perspectiva. Significa valorar a los otros como su;etos dlgnos que merecen
nuestro reconocimiento y proteCCIon ' : '

4 5 Imagen Corporatlva

4.5.1 ISOtIva o o _ b

4.5.1.1 Significado del Isotipo

v" El color verde en la marca como color principal es la representacion de la calma y la
-serenidad, dos estados que son sin duda apreciados. por los médicos y pacientes.
Adicionalmente el verde nos genera distincion en relacién a otras entidades del mlsmo

" medio que usan colores semejantes a las paletas derivadas de los azules.

v En la parte inferior del isotipo encontramos la raiz del ARBOL DE LA VIDA que se
asemeja a la serpiente entrelazada del simbolo de LA VARA DE ESCULAPIO conocido
por su SIinflcado en el mundo de la medicina que representa la sabiduria y la astuma ‘

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta -
’ Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/ WWW. lmsalud gov.co '
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v La representacion del ARBOL DE LA VIDA como individuo hace referencia a la entidad
como flgura humana que se relacmna para el bien comun de esa poblacion que la -
integra.

v’ Las ramas supériores del ARBOL DE LA VIDA que se asemejan a unos brazos abiertos
hacen referencia a IMSALUD como entidad, recibiendo a todos los individuos que ‘

‘ integran nuestra sociedad.

© v Las hojas que encontramos en la. parte superior del |sot|po o del denominado ARBOL

DE LA VIDA, hacen referencia en. forma de metéafora a la poblacion en general, a la gran

“diversidad-de culturas, familias, generos etnias, rellglones y nacxonalldades que nos

hace un todo-como sociedad. - _ :

- 4.6 Objetins Estratégicos

Dentro del plan de desarrollo “lntentando lo imposible es como se realiza lo posmle”‘
2020-2024 ‘de la ESE IMSALUD, se establecieron: los siguientes objetivos estrateglcos
: Imeas estratégicas, programas y proyectos '

v' Aumentar el compromiso del talento humano, ejecutando ’ accwnes que permltan
‘convertirlo en una ventaja estratégica. '

v" Fortalecer la interaccién entre el cliente externo y la. ESE IMSALUD, garantlzando el
goce pleno de los derechos y cumplimiento de los deberes de los usuarios.

v Mejorar la infraestructura hospltalarla y el mobiliario de la ESE IMSALUD para elevar la
.satlsfaccwn del usuario.

v - Actualizar e Incorporar tecnologia de punta que mejore la calidad de Ia prestacion del
servicio.

v Desplegar estrateglas que permltan el mejoramlento contlnuo de Ia cahdad en los
procesos tanto mlsmnales como de apoyo

5. OBJETIVOS POLITICA DE GOBIERNO DlGITAL e

5. 1 General

Fortalecer el. uso y aprovechamlento de las Tecnologlas de la Informacion y las
Comunicaciones en la Empresa Social del Estado IMSALUD, aportando en la consolidacién
de un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor
publlco en un entorno de conflanza digital.

5.2 Especlflcos

v Poneradlsposmlon de los grupos de valor de la Empresa Social del Estado IMSALUD _
tramites y servicios del Estado que cuenten con esquemas de manejo seguro de la
informacién, que estén alineados con la arquitectura institucional (Arquitectura misional .y
Arqwtectura de Tl) y que hagan uso de los servicios de.autenticacion electronica,
..interoperabilidad y carpeta cmdadana a fin de que éstos sean agiles, sencillos y utlles para
los usuarios. : : .

' Av Libertadores No. 0- 124 Barrio Blanco 'véan José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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4 Desarrollar procesos y procedimientos que hagan uso de las tecnologias de la

informacion, a través de la incorporacién de esquemas de manejo seguro de la informacion

y de.la aImeacnon con la arquitectura institucional de la empresa (Arquitectura misional y

Arquitectura de Tl), a fin de apoyar el logro de las metas y objetivos estratégicos. .

v'Mejorar la toma decisiones por parte de la empresa, ciudadanos, usuarios y grupos

de interés, para impulsar el desarrollo de servicios, politicas, normas, planes programas,

_proyectos o asuntos de interés publico, a partir del uso y aprovechamiento de datos que

incorporan estandares de calidad y seguridad en su ciclo de vida (generacién, recoleccion,

almacenamiento, procesamlento ‘comparticion, entrega, intercambio y eliminacién).

. v/ Lograr una injerencia mas efectiva en la gestion de la empresa y en asuntos de interés

publico por parte de ciudadanos, usuarios y grupos de interés, para impulsar la gobernanza

en la gestion publica, a través del uso y aprovechamiento de Ias tecnologias digitales.

v Promover el co-disefio y la implementacién de iniciativas de tipo social, ambiental,

" politico y- econémico, por parte de empresa y sus grupos de valor, para el mejoramiento de
la calidad e impulsar el desarrollo sostenible, a través del uso y aprovechamlento de las TIC

~ de manera mtegrada y proactlva , : : -

; 5 3 Alcance

La Polltlca de Gobierno Dlgltal apllca a todas Ias areas y procesos |nst|tu010nales de Ia '_
Empresa Social del Estado IMSALUD : '

5 4 Nivel de Cumphmlento i
La Polltlca de Gobierno DlgltaI de la Empresa Social del Estado IMSALUD es de obhgatorlo
cumpllmlento por todas las areas o procesos de la empresa

5.5 Declaracién de la PoI|t|ca de Gobierno Digital -

La Empresa Social del Estado IMSALUD, se compromete con la implementacion de la-
politica de gobierno digital enmarcado en Ios principios de competitividad, pro actividad e
innovacién y seguridad de la informacién, con el fin de desarrollar sus tres- habilitadores
arquitectura, seguridad y privacidad y servicios ciudadanos dlgltales buscando una
empresa que genere valor pubhco enun entorno de confianza digital. ‘

6. ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La Empresa Somal del Estado IMSALUD, ha plateado las SIQmentes estrategias y acciones
_para dar linea al cumpllmlento de los objetivos especificos pIanteados en Ia presente
politica. :

6.ATIC para Gobierno Abierto

v’ Publicar y divulgar en la pagina web de la empresa www. |msalud gov.co la informacion,
- criterios de aCCeSIbIIIdad y directrices de usabllldad (Decreto 1081 de 2015) '

Av Libertadobres No. 0-124 Barrio Blahco San José de Clcuta |
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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6.2 TIC para Serwcuos

v Hacer seguimiento al uso a los datos abiertos actuahzados y dlfundldos respecto del total
de datos estratégicos identificados en la empresa, .

v" Realizar iniciativas o ejercicios de colaboracién con los dlferentes grupos de valor
(academia, movimientos, ciudadanos, empresas privadas, medios de comunicacion,
proveedores, entre otros) con el propésito de desarrollar soluciones a retos o .
problematicas identificadas dentro del proceso de gobierno digital de la empresa.

v Establecer estrateglas para involucrar a los grupos de valor de la empresa en las etapas
de planeamon ejecuclon segwmlento y mejora , :

~

v Caracterizar a los grupos de valor de la empresa acorde a sus necesidades y
caracteristicas, de forma tal que las actividades de disefio, redisefio, comunicacién y .
mejoramlento de otros procedlmlentos admlnlstratlvos (OPA) y servicios respondan a-
éstas.

v' Disedar, adoptar e |mplementar en linea el acceso de otros procedimientos
administrativos dentro de la ‘empresa, cumpliendo los cnterlos de accesibilidad y
usabilidad de la informacion. ' \

v' Disefiar, adoptar e implementar dentro de los tramltes servicios y otros procedlmlentos
administrativos establecidos en el SUIT; la expedicion de certificaciones y constancias
tanto para los usuarios internos como externos (certlflcacmnes laborales, certificaciones
de retencion én la fuente o tributarias, certificaciones de paz y salvo, constancia de -
asistencia a eventos o capacitaciones organizados por la empresa, entre otros). '

v Disefiar y aplicar una encuesta de satisfaccién de los usuarios respecto de los tramites,

. servicios y otros procedimientos administrativos adoptados por la empresa (tlpo tiempo
~ de respuesta, estado, entre. otros) :

6.3-TIC para la Gestién

v Seguimiento al cumpllmlento en el desarrollo de las acciones establecidas en el Plan
~ Estratégico de Tecnologias de la Informacion de la empresa de acuerdo con el marco

- de referencia de arquitectura empresanal
v’ Establecer Ia metodologia por parte de la empresa para la gestlon de _programas y
proyectos asociados a tecnologias de la informacion (estructuracién y cierre), mcluyendo
el direccionamiento de estos proyectos y el seguimiento y evaluacion.(aspectos como
- alcance, costos, tiempo, equnpo humano compras, cahdad comunicacion, lnteresados,
riesgos e integracion). '

¥ Seguimiento ala transferencia de conocimiento hecha por proveedores y contratistas del

“proceso de tecnologias de informacion a los servidores publicos de la empresa una vez
se termina el vinculo contractual asomado (polltlca de gestion del con00|m|ento y la
innovacion). :

v Establecer acciones entre las dlferentes dependenmas y procesos de la empresa que

garanticen la calidad de la informacién en relacion al conjunto de los. datos Ios servicios
de informaci6n y los flujos bajo un tinico nombre (esquema de gobierno). -

v' Dar a conocer a través del proceso de tecnologias de la informacion y comunlcacmn los
componentes de mformaCIon que posee la empresa y cuales son sus caracterlstlcas con

AV leertadores No. 0-124 Barrio Blanco San José de Clcuta.
' Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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el fin de proyectar nuevos servicios de informacion, identificar fuentes Unicas de
informacion, oportunidades de mejora en seguridad y calidad de los datos e informacién,
identificar datos maestros, datos abiertos, definir controles y mejorar el nivel de acceso
a la informacién y demas actividades propias de la gestién de informacién. .
v Establecer una estrategia para el uso del lenguaje comun de intercambio de informacién
con otras entidades (estandar GEL XML) -en la implementacion de los servicios que"
presta la empresa. L A E . ,
v Realizar seguimiento a la estrategia de calidad de los componentes de informacién
. institucional de la empresa. - T : - o ,
- v Incluir en los contratos de desarrollo de sistemas de informacion, clausulas que obliguen
- ‘arealizar transferencia de derechos de autor a favor de la emptesa (G.SIS.01 Guia del
-dominio de Sistemas de Informacién). v _ ‘ : :

v' Establecer una metodologia dél ciclo de vida del conjunto de estados en los que puede -
estar un. sistema de informacién desde la definicion de requerimientos, disefio,
desarrollo, pruebas, despliegue, puesta en funcionamiento, uso, mantenimiento, hasta
su eliminacién (G.SIS.01 Guia del dominio de Sistemas de Informacioén). ‘

v' Disefiar, adoptar e implementar dentro de sus sistemas de informacion de la empresa la
guia de estilo y las especificaciones técnicas de usabilidad que establezca los principios
para el estilo de los componentes de presentacion, estructura para la visualizacién de la
informacién y procesos de navegacion entre pantallas, entre otros (Referencia Ministerio

¥ Habilitar las caracteristicas funcionales y no funcionales, de los sistemas de informacioén
de la empresa, necesarias para la-apertura de sus datos, de acuerdo con la normativa .

~ vigente. o : L \ ‘

v Elaborar, adoptar e implementar el catalogo de los sistemas de informacién de la
‘empresa, con el proposito: de tener un inventario detallado y documentado que contiene
las fichas técnicas exactas, actualizadas y consistentes de los sistemas de informacion .-

Y la criticidad de los activos de informacion, sus propietarios, custodios y usuarios.

v Implementar en la empresa mecanismos que permitan el registro de acciones como
creacion, actualizaciéon, modificacién o borrado de informacién, incluyendo, registro de
‘mensajes de errores, excepciones y eventos de seguridad de los sistemas de

-informacion. (establecer dentro del proceso de auditoria interna de gestién).
v" Implementar y/o actualizar la arquitectura de servicios tecnolégicos o arquitectura de

infraestructura de la empresa, que incluya todos los elementos de Tl que soportan la - -

operacion, entre los ‘que se encuentran la plataforma hardware, la plataforma de
comunicaciones y el software especializado sistema operacional, - software de
comunicaciones, software de integracién y manejadores de bases de datos, entre otros
. (G.ST.01 Guia del dominio de Servicios Tecnolégicos). - : o
¥ Formular, adoptar e implementar el programa para el correcto almacenamiento,
‘tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE) en la empresa (Ley 1 672 de 2013). _ L
v Disefiar e implementar controles y mecanismos para alcanzar los niveles requeridos de
' seguridad y trazabilidad de los Servicios Tecnoldgicos en la empresa (guia riesgos

funcién publica v.05). _ ‘
- v Disefiar, adoptar e implementar el programa de buenas practicas para el del uso eficiente
(el papel en la empresa (Directiva Presidencial 04 de 2012). ‘ :

Av Libert_adores No. 0-124 Barrio Blanco, San .Jbsé de Cucuta
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v' Disefiar, a'doptar e implementar procesos y procedimientos que permitan facilidades
tecnoldgicas que contribuyan a lograr transversalidad, coordinacién, articulacion, mayor
eficiencia y oportunidad a nivel institucional, para obtener menores costos, mejores
servicios, menores riesgos y mayor seguridad (MIPG — SGC). - -

6.4 Seguridad y Privacidad de la Informacién

v Realizar el diagnéstico del estado actual de la empresa en la ‘implementacién de

seguridad y privacidad de la informacién y de la infraestructura tecnoldgica para -
desarrollar el plan de transicién del protocolo de internet IPv4 a IPv6. -

. v Seguimiento a las acciones establecidas en la politica de seguridad y privacidad de la '

informacién adoptado por la empresa (DEP-PC-05). : : ,
v’ Capacitar a través de un taller teérico-practico a los servidores publicos y colaboradores
que hace parte del proceso de gestién de las tecnologias de la informacion y las
- comunicaciones de la empresa en la elaboracién del mapa de riesgos de seguridad y
./ privacidad de la informacion (guia riesgos v.05). , ~
v Actualizar el mapa de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién de la empresa,
acorde a las directrices establecidas en la guia para la administracién del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas v.05, suscrita por |a Direccién de Gestion y -
- Desempefio Institucional del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblicay a los
- lineamientos para la gestién de riesgos de seguridad digital en entidades publicas:
© suscrita por el Ministerio de las TIC (Modelo de Gestién de Riesgos de Seguridad Digital
MGRSD). ‘ ' ' C ;

. v Definir un plan de aseguramiento de recursos humanos, financieros y tecnolédgicos, para

la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién en laempresa.

7. QOMUNICACI()N

. La divulgacion de la Politica de Gobierno. ngital d_ebe ser transmitida e implementa’da' a

través de las diferentes dependencias que conforman la estructura organizacional y

. jerarquica de.la empresa; de igual forma, al modelo de operacién por procesos de la
. empresa. _ : ' > ' : ' .

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

- 8.1 Indicador de Seguimiento

Para el seguimiento y evaluécién de la Politica de Gobierno Digital, Ia‘-Er'npres'a Social del
Estado IMSALUD, determind el presente indicador de gestion. :

Actividades realizadas Politica de Gobierno | (NGmero de actividades ‘€éjecutadas. en el
Digital. - - | periodo/ Numero de actividades
S : : - programadas en el periodo) * 100
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El seguimiento y evaluacién de la Politica de Gobierno Digital estara a cargo del Proceso -
~ de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la-empresa, quien presentara -
~ ante el Comité Institucional de Gestion'y Desempefio el respectivo informe. »

. De igual forma, teniendo en cuenta que el nu’evo:enfoque de gobierno digital es el uso de

la tecnologia como una herramienta que habilita la gestion de la empresa para la generacion. . -
~de valor publico, todas las areas son corresponsables en su implementacion.

JUAN AGUSTIl
o | Ger E IMSALUD |
. Proyectéf Javier Ricardo Tarazona Anteliz — PE.OPS Seguridad Informatica ‘3@ bz - =
) Gustavo Garcia Torres — PE.OPS Apoyo MIPG & '# ‘%—n ’

Revis6:  Lucas Augusto Liendo Romero - Jefe Oficina de Informacién, Sistemas y Procesos 4’ J
Aprobé: Comité Institucional de Gestién y Desempefio . . )
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