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f RESOLUCION NUMERO 538 DEL 26 DE NOVIEMBﬁE DE 2b21

* Por medio de la cual se adopta la Polltlca de Transparenma Acceso a la Informacion Publica y
‘ ~ Lucha contra la Corrupcién de la Empresa Social del Estado IMSALUD

" El Gerente de la ESE IMSALUD, en uso de sus facultades Iegales en espemal las atrlbucmnes
constitucionales, y

.

CONSlDERANDO QUE:

El ar’tlculo 27 del Acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, por medio del cual se crea la Empresa
Social Del Estado E.S.E. IMSALUD del primer nivel de atencién en salud del municipio San José
de Cucuta, establece que los actos o decisiones que tome el gerente en ejercicio de cualquiera
de las funciones asignadas, se denominaran RESOLUCIONES Yy se numeraran sucesivamente
con indicacién del dla mes y afio en que se expldan p

Segun el articulo 28 del acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, algunas de las funciones del
gerente son “Articular los diferentes niveles de la organizacion .dentro de una concepcion
participativa de la gestién; ser nominadory ordenador del gasto, de acuerdo con las facultades ’
‘concedidas por la ley y los reglamentos; velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que
rinde la empresa; velar por la utilizacién eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros
de la entidad y por el cumplimiento de las metas y programas aprobados por la junta d/rect/va”

Mediante el Decreto 135 del 13 de mayo de 2020, emanado del Despacho del Sefior Alcalde de
' Cucuta, designé a JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA como Gerente de la ESE IMSALUD
quien tomé posesion del cargo mediante acta 061 del 27 de mayo de 2020. -

Mediante acuerdo 026 del 21 de octubre de 2020, la junta directiva de la ESE IMSALUD en uso
de sus facultades legales y estatutarias, acordé la aprobacién del plan de desarrollo IMSALUD
FIRME “Intentando lo Imposible es como se Realiza lo Posible” presentado por la gerencia
para el periodo 2020 — 2024, el cual contiene como un objetivo estratégico: ‘Desplegar estrategias
que permltan el mejoramiento continuo de la calldad en los procesos tanto misionales como de
apoyo

 La Constlt‘uci()n Politica en el inciso 1 del articulo 209, estable'ce'que la funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad mediante la
descentrallzaCIon la delegamon yla desconcentracnon -de funciones.

El articulo 269 de la Constitucion Polltlca determina que las entldades publlcas y las autorldades
correspondientes . estan obllgadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con io que disponga la ley.

El Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del S,ector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015", actualiza el Modelo Integrado. de
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Planeacion. y Gestién, para el funcnonamlento del Sistema de Gestlon y su articulacién con el

_ Sistema de Control Interno, adoptando la versién actualizada del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion - MIPG como marco-de referencia para dirigir, ‘planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestién de las entidades, a través de la operacion de las politicas de gestién
y desemperio enunciadas en el artlculo 2.2.22.2.1 del Decreto 1083 de 2015.

“La Ley 1955 de 2019, por la cual se expide el Plan Nacronal de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad” en el articulo 3 establece que el Plan est4 compuesto por

objetivos de politicas publicas denominados pactos. Que el “Pacto por una Gestion Publica |

Efectiva” tiene como uno de sus objetivos mejorar la eficiencia y productividad en la gestion y las
capacidades de las entidades publicas de los sectores, consolidando el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, con herramientas que valoren resultados y procesos asociados a las
politicas de\ gestién y desempefio, integren evidencia cuantitativa y cualitativa, y conduzcan a
resultados que sean amphamente divulgados para soportar la conflanza institucional y cnudadana

‘La Resolucion No.090 del 22 de febrero de 2021, deroga la Resolumon No. 502 de 2017 por la
cual se adopta el Modelo Integrado de PlaneaCIon y Gestion -MIPG, Resoluciones No. 039, No.
057, No. 276 de 2019 relacionadas con el Sistema de Gestién de Calidad, y Resoluciones No.
494 de 2017, No. 095 de 2019, No. 322 del 2020 relacionadas con el Comlte Institucional de
Gestién y Desempeno y se adopta el Modelo Integrado de PlaneaCIon y Gestién version 3 y se
- dictan otras disposiciones para la ESE IMSALUD. :

La Resolucion No. 411 del 15 de septiembre de 2021, modifica la Resolucién No. 090 de 2021 y
-actualiza el Modelo Integrado de Planeaci6n y Gestlon de la ESE IMSALUD, a la versién 04
expedida por el Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional y eI Departamento
. Administrativo de la Funcién Publica.

-Mediante ‘acta No. 006 del 23 de noviembre de 2021, el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la Empresa Social del Estado IMSALUD, aprobé la Politica de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcmn acorde a la estructura del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Que, en_merlto de lo expuesto,

RESUELVE
ARTICULO 1°. Adoptar la Politica de Transparencia; Acceso a la Informacién Puablica y \
Lucha contra la Corrupcion. Adéptese la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica'y Lucha contra la Corrupcién de la Empresa Social del Estado IMSALUD, Ia'cuallhace
parte integral de la presente resolucién y se adjunta en dieciséis (16) folios, cuya declaratoria es:

“La Empresa SOCIaI del Estado IMSALUD, dando cumpllmlento de la ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, establece la Politica de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la Corrupcién como una herramienta preventiva
y de control para la gestién publica adelantada por la empresa, fundamentada en los principios
de derecho al acceso de la informacién, establece los instrumentos de ejecucion y las estrateglaS' .
- para la |mplementa0|on de la polltlca y el fortalecimiento de la transparenCIa la integridad y la
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- lucha contra la corrupcion , creando a través de las lineas de acciéon un vinculo entre los
servidores publicos y colaboradores de la empresa y los grupos de valor; encaminados a proteger -
los derechos fundamentales, afianzando el sistema de. acceso a la mformacnon publlca
promoviendo y apropiando la cultura de transparencna
- ARTICULO 2°. Publlcacmn de la Politica de Transparencla Acceso a la Informacién Publlca
y Lucha contra la Corrupcién. La Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Lucha contra la Corrupcién, sera publicada en la pagina web de la empresa www.imsalud.gov.co
ARTICULO 3° Actuallzacmn El lider de la politica debe asegurar su revision y actualizacién
periodica de acuerdo con las neceSIdades normativas aplicables a la ESE IMSALUD

ARTICULO' 4°. Vigencia y Derogatoria. La presente resolumon rige a partir de la fecha de
expedlcmn y deroga todas las dlsp03|0|ones que le sean contrarlas

'PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLA_SE

Dada en‘ San FJosé de Caéuta, a los 26 dias del mes dé noviembre

-

o JUAN AGUST h@"‘ REZMONTOYA
Gere ALUD |

‘Proyecté: Gustavo Garcia T. — Contratista Apoyo Planeaci()n»y Calidad 4 {0 ¢ 7 . \
Revisé: Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesor de Planeacion y Calidad ' :
Revisé: Victor R. Contreras, Asesor Juridico Externoi
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~ El Gobierno Nacional a través la Ley 1474 de 2011, dicto las normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevericion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la -
efectividad del control de la gestion publica”, y en su articulo 73 establecié que cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano”; y el Decreto Reglamentario 124
de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Contempla ademas lo
senalado en el Decreto 2641 del 2012, el CONPES 3654 de 2010, asi como los lineamientos

" de la guia Estrategias para la Construcc:on del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano version 2. De igual manera se incluyen actividades relacionadas con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - Ley 1712 de 2014 y a la Resolucién 3564
de 2015 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, regulando

_ el derecho fundamental de acceso a la informacién publica, los procedimientos para su:

_ ejercicio y garantia, asi como las excepciones a la publicidad de informacion; y define una

- serie de obligaciones para las entidades publicas como sujetos obligados y garantes en el
adecuado cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la mencionada Ley. El articulo
5 de la Ley 1712 de 2014 determina el &mbito de aplicacion y establece en el literal b como
sujetos obligados a “los 6rganos, organismos y entidades estatales independientes o
auténomos y de control”, de igual forma, el parégrafo del articulo 4 y el articulo 23 de esta
Ley refieren que el Ministerio Publico ser4 el encargado de velar por el adecuado
cumplimiento de las obllgacmnes estipuladas en la mencionada ley.

La Empresa Social del Estado, aprobé y adopto el Plan Antlcorrup0|on y Atencién al-
Ciudadano para la vigencia 2021, integrandolo aI plan de accién institucional de la empresa
implementando los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG y
. las Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional que operativamente lo desarrollan, en
'las dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para Resultados (Relacnon Estado -
Cludadano) e Informacién y Comunlcacmn :

Asi mismo, para -cumplir con el e]erCICIO del derecho fundamental de acceder a la
mformacnon publica la. Empresa Social del Estado IMSALUD, aprobdé la Politica de
Seguridad y Privacidad de la Informacion en seccién del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio cuyo propésito principal es la proteccion de la’ informacién, buscando la
disminucion del impacto generado sobre sus activos, por los riesgos |dent|f|cados de
manera sistematica con objeto de mantener un nivel de exposicién que permita responder
por la integridad, confidencialidad y la disponibilidad - de la misma, acorde con las
nece3|dades de los dlferentes grupos de mteres identificados. :

~Por lo anterior, la Empresa Social del Estado presenta la Pohtlca de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Lucha contra la Corrupcién, acorde las directrices establecidas por el v
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
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1 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta tamblen que el Goblerno NaCIonaI viene |mpulsando y 'desarrollando

. diferentes polltlcas publicas -con miras a disminuir los niveles' de corrupcién, en

~ cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, disefi6 una metodologia para que
todas las entldades determinen su Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, la cual
contempla como uno de sus componentes el levantamiento de los mapas de rlesgos
asociados a posibles hechos de corrupcion. En él entendido que los riesgos de corrupcion
'se convierten en una tipologia de riesgos que debe ser controlada por la entidad y deben
incorporarse en primera instancia-al mapa de riesgos del proceso y de la misma entidad por
tratarse de riesgos crltlcos frente al cumphmlento de la mIS|on vision y objetlvos
|nst|tuc10nales ’ - '

. R . , i/ .
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG, contiene una dimensién enfocada a
la informacién y comunicacién. que la define como una dimensién articuladora de las demas,
‘puesto que permite vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion de sus operaciones a
través de todo el ciclo de gestion y comunicacion. Este eje apunta a velar porque las
entidades cuenten con mecanismos y sistemas adecuados para generar |nforma0|on y
_ comunlcacmn veraz y oportuna. : .

.Bajo este pr|n0|p|o la Politica de Transparencna Acceso a la Informacién Publica y Lucha '
Contra la Corrupcion se constituye en una nueva herramienta para que la ciudadania pueda
acceder a la informacién ptiblica de manera efectlva y transparente :

- La Pohtlca de Transparencia, Acceso a Ia Informacnon Pubhca y Lucha Contra la Corrupcmn
es transversal a todos los procesos de la Empresa Social del Estado IMSALUD, poresoes
importante que la informacién como ‘documentos que soportan la gestion en.formatos

- escritos, audio, video y web, entre otros) sean gestionados para facilitar la operacién de la

. entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccién de datos y garantizar la
trazabilidad de la gestion y asi fortalecer la comunicacién con Ia ciudadania.

La Empresa Social del Estado IMSALUD, dentro del plan de desarrollo |nst|tu0|onal para eI

" periodo 2020-2024 -establecié como. objetivo estratégico, “desplegar estrategias que
permitan el mejoramiento contmuo de Ia calidad en los procesos tanto mlsmnales :
como de apoyo”. -

2. MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia. Articulos 83, 84, 209y 333): establece el principio de -
la buena fe, el no poder exigir requisitos -adicionales para el ejercicio de un derecho, los
*_principios de la funcion administrativa, de la actividad economica y la iniciativa privada.

~‘Ley 87 del 29 de noviembre de 1993. Articulos 1 y 4: establece el ejercicio del control
interno de obligatorio cumplimiento en toda la estructura administrativa, mediante la
elaboracion, verificacion y. evaluacnon de regulaciones administrativas, manuales de-
funciones y procedimientos.

Av leertadores Nov 0-124 Barrio Blanco, San Joée de Cucuta
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Ley 489 de 1998 (articulo 18). Establece la supreswn y snmphflcacwn de tramltes como
- politica permanente de la Admlnlstramon publlca

Ley 1437 de. 2011. Codlgo de Procedlmlento Admlnlstratlvo y de Io Contencmso
Administrativo. Articulo 3: establece que las actuaciones administrativas se desarrollaran

~.con base en los principios de economia, celendad eﬂcama imparcialidad, pubhcndad y
contradiccion. .

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién. El estatuto anticorrupcién establecié normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcién' y la efectividad del control de la gestidon publica, en tal disposicion se fijan -
aspectos relevantes a tener en cuenta por parte de la administracion en el ejercicio de sus
funciones, en especial en los relacionado con la contratacion estatal, con lo cual se expldlo
el Decreto 734 de 2012. Decreto 019 de 2012

. Ley Estatutarla 1581 de 2012. DesarroIIar el derecho constltu0|onal que tienen todas las

- personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a‘que se refiere el articulo- 15 de la Constitucién Politica;. asi como el
derecho a Ia informacion consagrado en el articulo 20 de Ia misma :

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cuaI se crea Ia Ley de Transparencla y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publlca Nacional y se dlctan otras disposiciones. :

Ley 1955 del de 2019 Por el cual se explde el Plan Nacional de DesarroIIo 2018-2022
- 'Pacto por Colombia, Pacto_por la Equidad, que otorga facultades extraordinarias al

presidente de la RepuUblica para simplificar, suprimir o reformar tramltes procesos y

procedlmlentos innecesarios en la administracion publlca ‘ ) .

Decreto 019 de 2012. Sefald que’ Ios procedlmlentos y las regulaciones administrativas

. tienen por finalidad proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas
‘naturales y juridicas ante las autoridades y facilitar las relaciones de los particulares con
estas como usuarias o destinatarias de sus servicios de conformidad con los principios y -
reglas previstos en la Constitucion Politica y en la ley. ‘Advirtié que su finalidad es la de
suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en
la Administracién Publica, con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y.
juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los

: prlnC|p|os constltucmnales que la rlgen ' ’

Decreto 103 de 2015: Por medlo de la cual se reglamentan los temas relacionados con la "
gestién de la informacién publica en cuanto a: su adecuada publicacion y divulgacioén, la-
recepcion y. respuesta a solicitudes de acceso a esta, su adecuada clasificacion y reserva,-
la elaboracién de los instrumentos de gestion de mformacwn asi como el segwmlento de

ésta. :
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| Decreto 1080 de \201\5.. Por medio dél cual se expide el Decreto Unico Réglarhentario del
Sector Cuitura Libro Il Parte VIl Titulo I Capitulo V — Gesti_én de documentos.

Decreto 1499 de 2017. Por el cual se crea el nuevo Modelo. Integrado de Planeacion y
Gestion. o o L

Resolucion 3564 de 2015: Por la cual se reglamentan aspectos rel,acionados con la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. o

" Acuerdo Junta Directiva No. 026 de 2020. Por el cual se aprueba ¢l plan de desarrollo de
. la ESE IMSALUD 2020-2024 | o ' N |

3. GENERALIDADES
3.1 An_tecedéntés Histéricos |

Dentro de las virtudes que ofrece la Ley 10 de 1.990 a los entes territoriales una de las de
mayor relevancia es la descentralizacion en la administracion de los servicios de salud yla
declaratoria de los mismos como un servicio publico de obligatorio cumplimiento por parte
-del estado. Es asi como se trabajé en el cumplimiento de los requisitos: de Ia Ley 60 de
1.993, y el Decreto 1770 de 1.994, necesarios para acreditar la certificacion y asumir la
descentralizacion, cumpliéndolo§ en su totalidad, logrando asi la certificacion el 29 de
diciembre de 1.999, mediante el Decreto 1906 expedido por el Sefior Gobernador del
Departamento Norte de Santander. s o : ‘

Esto implicé la necesidad-de firmar con el departamento un convenio interadministrativo
que materializaba esta certificacién permitiéndole al Municipio de San José de/Cucuta, la
asuncion de la direccion y la prestacion de los servicios de salud del primer nivel de

~ atencion, acto administrativo que fue firmado el 30 de Diciembre de 1.999 y que incluia las
actas de entrega del personal que estaba desarrollando labores: del primer nivel en el
departamento a través del Hospital Erasmo Meoz, financiados con situado fiscal y la de los
bienes muebles e inmuebles representado con los organismos de salud y sus dotaciones
~de la zona urbana y rural del municipio. ' SN '

Para poder asumir estas competencias se implementé y puso en marcha las dos entidades,
el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EN SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
«DASSSACU» Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOE.S.E. IMSALUD, que por mandato
del Honorable Concejo se crearon desde el 29 de Enero de 1.999 y que a partir del 1° de
Enero del 2000, abrieron sus puertas al servicio de la comunidad, dando cumplimiento a lo
normado en el Acuerdo 087 del 29 de Enero de 1.999, por medio del cual se crea la
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, constituida como entidad publica
descentralizada con autonomia administrativa' y presupuestal, personeria juridica y
patrimonio propio, para que asuma la prestacion de los servicios de salud en el primer nivel -
de atencién-en el Municipio de San José de Cucuta. ' '

Es asi como la Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD inicia sus "actividades a
operativas a partir del 1° de Enero del 2000. o
: Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
' http/:www.imsalud.gov.co
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De conformldad con el articulo 6° del Decreto 1876 de 1 994 la Junta Directiva de la -
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, esta integrada segun lo establecido en el
articulo 98 del Decreto Ley 1298 de 1.994 , Asi: Una tercera parte de sus miembros seran
representantes del sector politico administrativa, otra tercera representara al sector
cientifico de la salud y la tercera parte restante sera designada por la comunidad.

3.2 Ublcaclon

La sede administrativa de la ESE IMSALUD se encuentra ublcada enla S|gwente direccioén
Avenida Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, de la cnudad de San José de Cucuta,
: Departamento Norte de Santander : »

g 3.3 Portafollo de Servicios ' _
La ESE IMSALUD cuenta con 37 .IPS qu'e de acuerdo a su- distribucién geograflca

accesibilidad y servicios ofertados se encuentran en las 9 comunas que conforman eI
Municipio de San José de Cucuta.

;1

Venezuela

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de ‘Cucuta'
Norte de Santander-Colombia, Telefono (7) 5784980
_ http/:www. imsalud. gov.co
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4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
441 MISIOI‘I

IMSALUD es Ia empresa publica prestadora de servicios de salud de primer nivel de Cucuta,
cuyo proposito es incentivar la cultura de vida saludable de la poblacnon garantizando la -
calldad y eficiencia con su red. ’ _

‘42VBwn

Tenemos el firme proposﬂo deserenel 2024 la institucion prestadora de servicios en salud
fortalecida, renovada y moderna, reconocnda por su excelente e mcluyente atencién a
nuestros usuarlos :

_ _’4 3 Valores

v Humamzaclon del servicio: Reconocer en cada usuarlo su dlgnldad humana su valor
intrinseco como persona y en consecuencia contribuir a la realizacion de sus proyectos
de vida, a la satisfaccion de sus necesidades respetandolo como persona y con derechos
y deberes como paciente.. _

v Excelencia: Es un estilo de vida, en el que buscamos con nuestras acthldades dlanas
alcanzar el nivel maximo de calidad, Eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.

v Lealtad: Obligacién de fidelidad que un sujeto le debe a su institucién o comunidad,
siempre estar presente, cumplir siempre. Es el sentimiento que nos guia en presencia
de una obligacién no definida con la Primacia de los intereses colectlvos dela lnstltucmn

, sobre los particulares o ajenos a nuestra entidad.
v Participacion: Acceder voluntaria y conscientemente a la toma de demsmnes en Ias
~ . cuales esta involucrada la persona, con miras al Bien Comtn. Presencia activa de cada
uno en [a toma de decisiones para la construccién y el desarrollo de la entidad.

v Responsabilidad Social: Responsabilidad es hacernos cargo de las consecuencias de
‘nuestras palabras, decisiones y todos nuestros actos. Responsabilidad Social es hacer
~de la mejor manera lo que nos corresponde, con efectividad, calidad y compromiso; sin

perder de vista el beneficio colectivo de la comunidad a la que servimos y la comunidad
en la cual estamos Por esto, |mp||ca asumir las consecuencias sociales de nuestros

_Av Libertadores No. 0- 124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
- Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
' http/ www.imsalud.gov.co
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actos y responder por las decisiones que se toman en Ios grupos de los que formamos
parte.

4.4, Principios

v Vocacion de servicio: Actitud de vida de colaboracion hacia los demas, en todo
momento y en fodas partes, que lleva a acciones desinteresadas que contribuyen a
hacer mas ligeray placentera la vida de los otros sin buscar recompensa agrademmnento
y/o admiracion. )

v Etica: La ética es una dlSCIplIna tedrica que versa sobre lo practlco la accién, es deCIr
" los hechos. Esta orientacion tedrica es un marco-de reflexion ideal para que todo ser
humano tome de0|3|ones de acuerdo al criterio de aquello que es correcto o aquello que

es justo.

v Solidaridad: CapaCIdad de Comprender el dolor la pena y la desventura de los demas;
que nos permita asumir, como propias, las justas y razonables demandas de los otros.

. El solidario se interesa por los demas, pero no se queda en las buenas intenciones, sino
que se esmera por ayudarios de manera efectiva. s >

v' Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con quuenes partlmpan en los procesos y-
actividades sin excepcion, con armonia, cooperacién, compromiso y responsabilidad
compartlda para multlpllcar el logro de resultados en busqueda de los objetivos y metas
comunes.

v Respeto: Capamdad de Conocer el. valor propio y honrar el valor de los demas
‘Reconocer que el otro, es tan real y semejante a nosotros y a la vez un individuo
‘diferente. Es ponerse en el lugar del otro para comprenderio desde adentro y adoptar,
esa otra perspectiva. Significa valorar a los otros como sujetos dignos que merecen -
‘nuestro reconoc1m|ento y proteccmn :

4.5 Imagen Qorpqratlva

4.5.1 Isotipo '

4.5.1.1 Significado del Isotipo

/ El color verde en la marca como color principal es la representacmn de la calma y Ia
~ serenidad, dos estados que son sin duda apreciados por los médicos y pacientes.
Adicionalmente el verde nos genera distincién en relacion a otras entidades del'mismo .
medio que usan colores semejantes a las paletas derivadas de los azules.

v’ En la parté inferior del isotipo encontramos la raiz del ARBOL DE LA VIDA que se
asemeja a la serpiente entrelazada del simbolo de LA VARA DE ESCULAPIO conocido
por su significado en el mundo de la medicina que representa la sabiduria y la astucia.

~ Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/ www. lmsalud gov co
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v’ La representacion del ARBOL 'DE LA VIDA como individuo hace referencia a la entldad
como figura humana que se reIacnona para el bien comun de esa poblacwn que la
integra. .

v' Las ramas superiores del ARBOL DE LA VIDA que se asemejan a unos brazos abiertos -
hacen referencia a IMSALUD como entidad, recibiendo a todos Ios |nd|V|duos que
integran nuestra sociedad. ‘

v Las hojas que encontramos en la parte superior del isotipo o del denominado ARBOL -
DE LA VIDA, hacen referencia en forma de metafora a la poblacién en general, a la gran
diversidad de culturas, familias, generos etnias, religiones y nacnonalldades que nos
‘hace un todo como sociedad. ,

" 4.6 ObjetIVOS Estrateglcos

Dentro del plan de desarrollo “Intentando lo |mpOS|bIe es como se realiza Io p03|ble”"
2020:2024 de la ESE IMSALUD, se éstablecieron los sngunentes objetlvos estrateglcos
lineas estrateglcas programas y proyectos ‘

v" Aumentar eI compromlso del talento humano ejecutando accnones que- permltan

convertirlo en una ventaja estratégica. .

- ¥ Fortalecer la interaccién entre el cliente externo y la ESE IMSALUD, garantlzando el

~ goce pleno delos derechos y cumpllmlento de los deberes de los usuarios.

. ¥ Mejorar la infraestructura hospitalaria y el moblllarlo de Ia ESE IMSALUD, para elevar la
'satisfaccion del usuario.

v/ Actualizar e Incorporar tecnologla de punta que mejore Ia calidad de la prestacwn del .

servicio.

v Desplegar estrateglas que permitan el mejoram|ento contlnuo de Ia calldad en los

procesos tanto misionales como de’ ‘apoyo :

5. OBJETIVOS POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION :

51 General

Establecer los lineamientos para la formulacion y desarrollo.de la Politica de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcién de la Empresa Social del
* Estado IMSALUD, a través de estrategias que garanticen el ejercicio del derecho
fundamental de acceder a la informacion publica, fomentar la transparenma la prevencion
y sancién de conductas de corrupcxon al mterlor de la empresa. '

5.2 Especificos

v Mejorar la gestion ptblica articulando Ios procesos ylos controles mstntucmnales a fin
.de garantizar Ios derechos y los deberes para mejorar Ia transparenma y la integridad -

~ en la empresa. :
v' - Fortalecer la democratizacién y part|c:|pa0|on ciudadana reconocnendo y promowendo
el derecho fundamental de participacion de los ciudadanos en la gestion publica de .
manera activa a traves de los dlferentes canaIes de comumcacwn y medlante Ias

Cy .
\

Av leertadores No. 0 124 Barrio Blanco, San José de Cucuta‘
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-respuestas entregadas a los cmdadanos las cuales deberan tener criterios de cahdad
: especificos que permita aumentar la incidencia del control social.
v"  Apropiar y promover la cultura de la transparencia al interior de la empresa atravésde - -
los diferentes canales de comunicacion.
v’ Garantizar el acceso y la cahdad de la mformacron pubhca de» manera
. permanentemente. .
v"  Concientizar a los servidores publlcos para que asuman el cambio de cultura
‘ -organizacional y comprendan que la informacioén es de caracter publico y que deben
facilitar su acceso a la ciudadania en cumpllmlento de la Ley 1712 de 2014 y lo
reglamentado en el Titulo 1 del Decreto 1081 de 2015. :

5.3 Alcance

- La Politica de Transparenma Acceso ala Informacion Publica y Lucha contra la Corrup0|on
aplica a todas las areas y procesos institucionales de la Empresa Socral del Estado
_ IMSALUD ' . .

5.4 Nivel de Cumpllmlento

La Politica de Transparencra Accesoala Informac10n Pdblicay Lucha contra la Corrupcmn '
"de la Empresa Social del Estado IMSALUD, es de obhgatorlo cumplimiento por todas las
areas o procesos de la empresa.

5.5 Declaracién de la Politica de Transparencla, Acceso a Ia Informaclon Publlca y
Lucha contra la Corrupcion | ~ S

La Empresa Social del Estado IMSALUD dando cumplimiento de la ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional, establece la Politica de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la Corrupmon como una
-herramienta preventiva y de control para la gestién publica adelantada por la empresa,
. fundamentada en Ios principios de derecho-al acceso de la informacion, establece los
_mstrumentos de ejecucién y las estrategias: para la implementacién de la politica y el
- fortalecimiento de la transparencna la integridad y la lucha contra la corrupcion , ¢reando a _
través de las lineas de accion un vinculo entre los servidores publicos y colaboradores de
la empresa y los grupos de valor; encaminados a proteger los derechos fundamentales,
‘afianzando el sistema de acceso a la informacién publica, promowendo y apropiando la
cultura de transparenma b

- 6. ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE TRANSPARENCIA

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ENLA
ESE IMSALUD

Las acciones a’ desarrollar por. parte de la Empresa Social del Estado IMSALUD, parala -
implementacién de la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha Contra la
CorrupCIon estan establemdas en los siguientes componentes

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San-José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono.(7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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6. 1 Transparencia Activa

Este concepto se encuentra relacmnado con el derecho que tiene la Empresa Social deI :
Estado Imsalud para el acceso a la informacién general y a la obligacion correlativa de’
divulgar proactivamente la informacion publica y de responder de buena fe, de manera

- adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva
la obligacién de producir y capturar dicha informacidn.:

v Realizar-a través del sistema de gestion de calidad la caracterizacion los grupos de valor
de la empresa, con el objetivo de entregar orientaciones para el disefio y desarrollo de
ejercicios de planeacion, gestion y evaluacion institucional.

v’ Desarrollar actividades y . espacms de participacién ciudadana de forma frecuente y

¢~ dinamica, llevando un registro del nliimero de personas que participan en'estos espacios.

v Publicar y divulgar la informacién minima obligatoria respecto a la estructura, servicios,
procedimientos, funcionamiento e informacién contractual de la Empresa Social del
Estado IMSALUD (Estructura y ubicacién de sedes, Presupuesto y planés de gasto
publico, Directorio de empleados, Plan anual de adquisiciones, Procesos. contractuales,
Plan Institucionales Decreto 612 de 2018, Tramites y servicios, PQRSD, Mecanismos de
participacion, Listado de todos los documentos publicados, entre otros). -

6.2 Transparencié Pasiva

Este concepto se encuentra relacionado con el deber que tiene la Empresa Social del
Estado IMSALUD de brindar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién de
‘manera veraz, completa motivada, actuallzada y oportuna respetando los términos
‘ estableudos por Ia ley. .

/ Presentar informes trimestrales a la alta direccién sobre las respuestas dadas alas

- solicitudes de la ciudadania en los términos legales establecidos, el costo que estos

tienen, la flexibilidad en los horarios de atenmon la sencnlez de los pasos necesarios
para presentar y tramltar solicitudes. :

6.3 Seguimiento Acceso a la Informacion Pablica

Este concepto hace referencia a la identificacion de los . avances, retrocesos o
estancamientos en ‘el que se encuentra la empresa, frente al cumplimiento de los
. componentes de la politica de transparencia, acceso a la mformacnon pubhca y Iucha contra
- la corrupcién.

v Establecer indicadores de 'seguimiénto'a la gestion de vla empresa en relacion al .
cumplimiento de las acciones establecidas en esta politica (ficha de indicadores SGC).

. v Disefiar y publicar una encuesta de satisfaccién del ciudadano sobre transparencia y

acceso a la informacion, en la pagina web de la empresa www.imsalud.gov.co .
' v Realizar un informe trimestral sobre la encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre
transparenCIa y acceso a la |nforma0|on

R _Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blahco San José de Clcuta
- Norte de Santander-Colombia, Telefono ) 5784980
http/ www. |msalud gov.co




d

“{““m /GESTION DE DIRECCIONAMIENTO. |  Cédigo: DEP-PC-14

ESTRATEGICO Y PLANEACION .. - Versién: 01
gmsqlud ~POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO | R _
A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA Fecha: 26/10/2021.
CONTRA LA CORRUPCION : g »

6.4 Dlvulgaclon Politica de Segurldad de la Informaclon y de Protecclon \de Datos
Personales

Este concepto hace referencia a la obllgacmn que tlene la Empresa Somal del Estado

IMSALUD de formular e implementar una politica que proteja la informacién que produce o
- "le es transferida por otras instancias 'y -una politica que salvaguarde el derecho de todo *
ciudadano a que sus datos personales sean manejados de manera adecuada y de acuerdo
a la legislacién vigente. -

v Publlcar en la'pagina web de la empresa WWw. |msalud gov co,’la politica de segurldad y

privacidad de la informacion, aprobada en seccién del Comité Institucional de Gestién y
- Desempefio cuyo propoésito principal es la proteccién de la informacién, buscando la
. disminucién del impacto generado sobre sus activos, por los riesgos |dent|flcados de

manera sistematica con objeto de mantener un nivel de exposicion que pérmita

responder por la integridad, confidencialidad y.la disponibilidad de la misma, acorde con
 las necesidades de los diferentes grupos de interés identificados.

v Presentar la politica de recoleccion y proteccion de datos personales ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno de la Empresa Social del Estados IMSALUD, para
su aprobacion; una vez aprobada, adoptarla mediante acto admlnlstratlvo y pubhcarla
publicara en la pagina web. de la empresa www. imsalud. gov.co

v' Presentar la politica de tratamiento de datos personales ante el Comité Instntucnonal de

- Gestion,y Desempefio de la Empresa Social del Estados IMSALUD, para su aprobacién;
una vez aprobada, adoptarla mediante acto administrativo y publlcarla publlcara en la
pagina web de la empresa WwWw. |msalud gov.co ‘

- 6.5-Gestion Documental para-el Acceso ala lnformaclon Publlca

Este concepto hace referencia a los procesos administrativos y tecnlcos que Ia Empresa :
Social del Estado IMSALUD, implementa para la planeacién,. procesamiento, manejo y
organizacion de la- documentamon producida y recibida por la empresa, desde su origen
hasta su destino final, con el objeto de facilitar su conservacion y definir los flujos y modos
de acceso a esta, tanto a nivel interno como para la ciudadania; medira si los procesos. de-
documentacion facilitan el trabajo, la manera en que se maneja el conocimiento, si este es
tenido en cuenta para la toma de decisiones, si este proceso de gestion documental es
transversala todos los procesos y las caracteristicas que tiene la mformacnon al mterlor de
: Ia misma. : :

« . v Realizar segwmlento al cumpllmlento de las acciones establecidas en la pohtlca de '
gestion documental de la Empresa SOClal deI Estado IMSALUD relamonadas con el
accesoala |nforma0|on

6.6 lnstrumentos de Gestlon de Ia Informaclon

Hace referenma alos cuatro (4) instrumentos que se establecen en la Leyde Transparencna
y Acceso a la Informacién Publica, Ley 1712 de 2014, 1. Registro de Activos de Informacién,
2. indice de Informacion Reservada y Clasificada, 3. Programa de Gestién Documental y 4.
Esquema de Publicacion de Informacion, estos deben ser elaborados 'y publicados y si la

~Av leertadores No. 0-124 Barrlo Blanco, San José de Cucuta
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entldad cuenta con-un protocolo para responder ante sohmtudes de informacion reservada '
y clasificada. _

v Dlsenar aprobar e implementar el indice de Informacién Reservada y Clasificada de la
Empresa Social del Estado IMSALUD pubhca acorde a los Articulos 18 y 19 de la Ley
1712 de. 2014

v Disenar, aprobar e lmplementar el Esquema de Publicacién de la Empresa Social del
Estado IMSALUD, sera difundido a través de la pagina web de la empresa
www.imsalud:gov.co seccién transparencra y acceso a la informacién publlca acorde al

. Articulo 12 Ley 1712 de 2014). .

v/ Disefar, aprobar e implementar el Programa de Gestién Documental de la Empresa

Social del Estado IMSALUD, acorde a lo establecido a Ley 594 de 2000 — Ley General
de Archivo, Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién-y el

- Decreto 1080 de 2015, Libro Il Parte VIII Titulo il Capitulo V — Gestién de documentos.

Asi mismo, en el cumplimiento del Articulo 2.8.2.5.10., de este ultimo decreto, el cual
obliga a la empresa a formular el Programa Gestion Documental (PGD) sera difundido
a través de la pagina web de la.empresa www.imsalud. gov co seccion transparenma y
acceso ala mformacnon publlca _

|t

6.7 Crlterlos leerenclales de Acce5|b|hdad a la Informacién Publlca

. Hace referencia a los crlterlos que ‘debe seguir la informacién publicada por la empresa con
el fin que se garantice el acceso de poblaciones como aquella con-discapacidad y la que
pertenece a comunldades etnrcas cuyo idioma no es eI espanol ‘ k

v Realizar una medicién del manejo que la Empresa Social del Estado IMSALUD hace de

‘la informacion de caracterizacion de los usuarios de sus bienes y servicios, la existencia

de canales de comunicacion adecuados respecto a sus necesidades, disposicién de

,espacros fisicos adecuados para personas ¢on discapacidad, de ayudas'tecnoldgicas en

la pagina web www.imsalud.gov.co para garantizar su acceso a la informacién publicada

y si la empresa traduce sus documentos a idiomas diferentes al espanol que sean.
: hablados por comunidades. lndlgenas presentes en: el territorio.

6. 8 Conoclmlentos y Criterios Sobre Transparencra y Acceso a Ia Informaclon Publlca :

Este componente parte de la importancia que tiene el conocrmlento que los funcionarios
. publicos de las entidades tienen sobre el derecho fundamental de acceso a la informacién -
publica y de las percepciones sobre la transparencia en las entidades que manejan recursos
publicos, con el fin de que se logre la correcta implementacién de la Ley de Transparencia
-y Acceso a la Informacion, Ley 1712 de 2014 y a su vez la ciudadania ejerza de forma
. efectiva su derecho fundamental a la lnformacwn pUblica, al control social y a la veeduria
: cmdadana : ~

v' Capacitar a los funcionarios de la Empresa Social del Estado IMSALUD sobre

tratamiento de datos personales (Ley Estatutaria 1581 de 2012) y la regulacion del

- derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y

garantia del derécho y las excepciones a la publicidad de informacion (Ley 1712 de
2014).
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v" Desplegar en toda la empresa a través de los lideres de procesos la politica de seguridad
-y privacidad de la informacién, la politica de recoleccién y proteccién de datos personales
y la politica de tratamiento de datos personales de la Empresa Social del Estados
IMSALUD, con el objetivo de dar cumphmlento a la implementacion y desarrollo de las
mismas.

6.9 Acciones Establecidas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano .

v' Seguimiento y evaluacion del Componente No.5 Transparencia y Acceso a. la

' Informacion del PAAC de la. empresa y de sus componentes: Subcomponente 1.

Lineamiento  de Transparencna Activa, Subcomponente 2. Lineamientos de

" Transparencia Pasiva. Subcomponente 3. 'Elaboracién de los Instrumentos de Gestion

de la Informacion, Subcomponente 4. Criterio Diferencial de AcceS|b|I|dad y
Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacwn Pudblica. ' :

7. COMUNICACION

La dlvulgaCIon de la Politica de. Transparencna Acceso a la Informacmn Publica y Lucha
contra la Corrupcién debe ser transmitida e implementada a través de las ‘diferentes
dependencias que conforman la estructura organizacional y jerarquica de la empresa; de
lgual forma, al modelo de operacmn por procesos de la empresa.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1 Indicador de Seguimiento

‘Para el seguimiento_y evaluacién de la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Lucha contra la Corrupcion, la Empresa Social del Estado IMSALUD, determiné
el presente indicador de gestion. -

Actividades = realizadas  Politica  de | (Nimero de actividades ej‘CU ad ]
Transparencia, Acceso a la Informa0|on periodo/  NUmero . .de actividades |
Publlca y Lucha contra la Corrup0|on ___| programadas en el pe"riodo)‘* 100

El segu1m|ento y evaluacién de la Politica de TransparenCIa Acceso a la Informacion
Plblica y Lucha contra la Corrupcién, estara a cargo del Proceso 'Direccionamiento
“Estratégico y Planeacion de la empresa, quien presentara ante el Comlte Instltucwnal de
Gestlon y Desempenio el respectlvo informe. »
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