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= RESOLUCION Nl:!MERO 536 DEL‘26 DE NOVIEMBRE\DE 2021

- Por medio de la cual se adopta la Polltlca de Fortalecimiento Organlzacmnal y Slmpllflcamon de
- , Procesos dela Empresa Social del Estado IMSALUD

EI Gerente de la ESE IMSALUD en uso de-sus facultades legales, en espeCIaI las atribuciones
S - , - constitucionales, y

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 27 del Acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, por medio del cual se crea la Empresa
Social Del Estado E.S.E. IMSALUD del primer nivel de atencién en salud del municipio San José
~de Cucuta, establece que los actos o decisiones que tome el gerente en ejercicio de cualquiera
. de las funcmnes asignadas, se denominaran RESOLUCIONES y se numeraran suceswamente
con indicacién del dla mes y afio en que se expidan. :

Segun el articulo 28 del acuer‘do 87 del 29 de enero de 1999, algunas de las funciones del
gerente son “Articular los diferentes niveles de la organizacion dentro de una concepcion
participativa de la_gestién; ser nominador y ordenador del gasto, de acuerdo con las facultades
concedidas por la ley y los reglamentos; velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que
rindela empresa; velar por la utilizacion eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros
de la entidad y por el cumplimiento de las metas y programas aprobados por la junta dlrectlva”

~Mediante el Decreto 135 del 13 de mayo de 2020, emanado del Despacho del Sefior Alcalde de
Cucuta, designé a JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA' como Gerente de la ESE/IMSALUD
quien tomo poseSIon del cargo mediante acta 061 del 27 de mayo de 2020.

Med|ante acuerdo 026 del 21 de octubre de 2020 la junta’ dlrectlva de Ia ESE IMSALUD en uso
de sus facultades legales y estatutarias, acordé la aprobacién del plan de desarrollo IMSALUD
FIRME “Intentando lo Imposible es como se Realiza lo Posible” presentado por la gerencia
para el periodo 2020 — 2024, el cual contiene como un objetivo estratégico: “Desplegar estrategias
que permltan el mejoram/ento continuo de la calidad en Ios procesos tanto misionales como de

apoyo”.

La Constitucién Politica en el inciso 1 del articulo 209, establece que la funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publlCldad mediante la
descentrallzacmn la delegacmn y la desconcentracién de funCIones

El articulo 269 de la Constitucion Politica determlna que las entidades publicas y las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segln la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley.

El Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del. Sector ‘Funcién Publica, en lo relacionado con el Slstema de Gestion
~establec1do en el articulo 133 de Ia Ley 1753 de 2015, actualiza eI Modelo Integrado de

Avenlda Libertadores No 0 124 Barrio Blanco
' San José de Cticuta - Norte de Santander - Colombia.
- http/:www.imsalud.gov. com /
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Planeacion y Gestion, para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacién con el
* Sistema de Control Interno adoptando la versi6n actualizada del Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion - MIPG como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiénto,

evaluar y controlar la gestion de las entidades, a través de la operacién de las politicas de gestién
y desempeno enunciadas en el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1083 de 2015.

.+ La Ley 1955 de 2019 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto’

por Colombia, Pacto por la Equidad” en el articulo 3 establece que el Plan esta compuesto por
Ob]etIVOS de .politicas publicas denominados pactos. Que el “Pacto. por una Gestion Publica
Efectiva’ tiene como uno de sus objetivos mejorar la eficiencia y productividad en la gestion y las
capacidades de las entldades publicas de los sectores, consolidando el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién, con herramientas ‘que valoren resultados y procesos asociados a las
politicas de gestién y desempefio, integren evidencia cuantitativa y cualitativa, y conduzcan a
resultados que sean ampliamente divulgados para soportar la confianza.institucional y ciudadana.

La Resolucion No.090 del 22 de febrero de 2021, deroga la Resolucién No. 502 de 2017 por la
cual se adopta el Modelo Integrado de' Planeacion y Gestién -MIPG, Resoluciones No. 039, No.
057, No. 276 de 2019 relacionadas con el Sistema de Gestion de Calidad, y Resoluciones No.
494 de 2017, No. 095 de 2019, No. 322 del 2020 relacionadas con el Comlte Institucional de -
Gestion'y Desempefiio, y se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién version 3 yse
dlctan otras disposiciones para la ESE IMSALUD ,

La. Resolucién No. 411 del 15 de septlembre de 2021, modifica la Resolucién No. 090 de 2021 y
actualiza.ef Modelo Integrado de Planeacion y Gestlon de la ESE IMSALUD, a la versién 04
expedida por el Consejo para la Gestlon y Desempefio Institucional y el Departamento
'Admmlstratlvo dela Funcnon Publica.

‘Mediante acta No 006 del 23 de ‘noviembre de 2021, el Comlte Instltu0|onal de Gestién vy
Desempefio de la Empresa Social del Estado IMSALUD aprobé la Politica de Fortalecimiento
. Organizacional y Slmpllflcacmn de Procesos, acorde a la estructura del Modelo Integrado de

: PlaneaCIon y Gestién MIPG.:

Que, en mento delo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1°. Adoptar la Politica de Fortalemmlento Orgamzaclonal y Slmpllflcaclon de
Procesos. Adéptese la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos
de la Empresa Social del Estado IMSALUD, la cual hace parte mtegral de la presente resoluc:lon :
y se adjunta en trece (13) folios, cuya declaratorla es: :

“La Empresa Social del Estado IMSALUD a traves de la alta direccién, funcnonarlos contratistas
y colaboradores se comprometen con el desarrollo y -ejecucién S|mple practica y fleX|bIe de la

- operativizacién de sus procesos, con el fin de fortalecer la comunicacion interna y externa con
todos los grupos de valor, promoviendo la planeaci6n, gestiéon y. evaluacién continua de la
empresa dentro de un marco de mejoramiento continuo que conlleva al logro”.

- Avenida Libertadores No 0-124 Barrio Blanco
~San José de Clcuta - Norte de Santander - Colombia.
http/’:Www.imsaIud.gov.cow
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~ ARTICULO 2°.

Publicacién de la Politica de Fortalecimiento " Organizacional

y

Simplificacion de Procesos. La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico y Defensa sera
publlcada en la pagina web de la empresa www.imsalud.gov.co

ARTICULO 3°. Actualizacion. El Iider‘de la poll’tica debe asegurar Su revision y actualizacion

periddica de acuerdo con las necesidades normativas aplicables a la ESE IMSALUD

ARTICULO 4°. Vigencia y Derogatorla La presente resolucion rige a partlr de la fecha de
exped|010n y deroga todas las d|3p03|0|ones que le sean contrarias.

Déda en Sarj José de_. Cucuta, a 103 26 dias del mes _de noviembre-

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE YCUMPLAS’E

JUAN AGUSTI
Gerente ESE IMSALUD

Proyectd: Gustavo Garcia T. — Contratista Apoyo Planeacion y Calidad & - ‘%ﬁ
Revisé: Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesor de Planescitn y Calida
Reviso: Vlctor R. Contreras, Asesor Juridico Externo.

Avenida Libertadores No 0-124 Barrio Blanco
San José de Cucuta - Norte de Santander - Colombla
http/:www.imsalud.gov. co
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La implementacion dela’ politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos debe ser resultado del ejercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
asi como de los resultados obtenidos por la entidad. Se trata de entender e interiorizar que
todas las dimensiones de MIPG son piezas fundamentales e lntegrales en un proceso de
anaIIS|s para el fortale0|m|ento organlzacmnal

Ei proposﬂo de esta polltlca es fortalecer las capacidades orgamzacxonales mediante la
alineacién entre la estrategia institucional 'y el modelo de operacién por procesos, la
- estructura y la-planta de personal, de manera’ que contribuyan a la generacién de mayor
“valor publlco en la prestacion de bienes y serwcms aumentando la productlwdad estatal

Es |mportante saber doénde se encuentra y para donde va Ia entidad, y el sector,
departamento o municipio al que pertenece, es tan relevante como saber qué insumos, -
procesos y actividades requiere para poder ejecutar lo planeado. De alli la importancia de.
definir, clara y abiertamente, cudles son los resultados, que, como entidad, sector,
departamento o municipio se desean conseguir en un penodo concreto, y poder expresarlos
en termmos de productos, efectos e impactos. .

El objetivo de esta accion; enmarcada en el analisis de capacidades-y entornos del
Direccionamiento Estratégico y la Planeacion, estd en la necesidad de recabar la
informacién necesaria e identificar. los puntos criticos que expliquen’ por qué la
institucionalidad. actual no es adecuada para la entrega. de productos y servicios
sintonizados con las necesidades de los ciudadanos. Con esto claro, sera posible identificar
'y resolver las tensiones y actividades necesarias para lograr un real fortalecimiento -
organizacional. Se trata de realizar un dlagnostlco de la situacién actual desde los diferentes
puntos de vista identificando. problematicas y situaciones por resolver, teniendo en cuenta
los siguientés aspectos identidad organizacional, propésito de la organizacion, prospectiva -
orgamzacnonal capacidades organizacionales y fuentes alternas de mformacmn

‘La Empresa Social del Estado IMSALUD, a través de la |mplementaC|on del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, ha integrado el sistema de gestién de calidad
adoptando su gestién a través de una estructura de procesos (misio, permitiendo la mejora
de las. actividades ‘desarrolladas por la empresa, orientadas al mejoramiento de la
prestacion del servicio y al cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos en.el plan

~de desarrollo lnstltu0|onal : :

Av leertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cuacuta
_ Norte de Santander-Colombia, Telefono (7) 5784980
' http/:www.imsalud.gov.co ,
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1. JUSTIFICACION

Es lmportante entender que todas las dlmensmnes de Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion MIPG son piezas fundamentales e integrales en un proceso de analisis para el

fortalecimiento organizacional. Saber donde se encuentra y-para dénde va empresa, es tan

‘relevante como saber qué lnsumos procesos y actividades reqwere para poder ejecutar lo
" planeado

El fortalecimiento organizacional es concebido como un ‘proceso para fortalecer la
construccion de relaciones con el medio social, politico y econémico. Es por ello que en la
-actualidad las organizaciones deben establecer iniciativas que permitan la eliminacién de
obstaculos o costos innecesarios para la sociedad, que generen el inadecuado
funcionamiento de la administracién publica. El fortale0|m|ento organlzacwnal y la
simplificacién de procesos representan una de las prlnc1pales ‘acciones que debe ser
implementada por las entidades publicas para orientar y optimizar la prestacion de los
servicios que brinda el Estado, lo cual se logra con el uso adecuado del marco normativo y -
de herramientas establemdas Esta politica le permite a la Empresa Social del Estado - ~
IMSALUD, contar con una estructura orgamzac:onal y un modelo-de procesos que facmte
- la. operacmn alineada con su Direccionamiento Estrateglco Y Planeacion.

La Empresa Social del Estado IMSALUD, dentro del plan de desarrollo institucional para el
periodo 2020-2024 establecidé como objetivo estratégico, “desplegar estrategias que
permitan el. mejoramiento continuo de la calidad en los procesos tanto misionales
como de apoyo”, viéndose reflejado el proceso de gestion juridica de la empresa.

-

2. MARCO NORMATIVO - e

Constltuclon Polltlca de Colombia. Articulos 83, 84 209 y 333) establece eI principio de
-la buena fe, el no poder éxigir requisitos adicionales para el ejercicio de un derecho, los
- principios de la funcién admlnlstratlva de la actividad economlca y la iniciativa prlvada '

Ley 87 del 29 de noviembre de 1993. Articulos 1 y 4 ‘establece el eje'rcmo del control
interno de obligatorio cumplimiento en toda la estructura administrativa, mediante la

~ elaboracién, verificacién y evaluacion de regulacmnes admlnlstratlvas manuales de
funciones y procedlmlentos

Directiva Presidencial 02 de 05 de abrll de 1994 Deflne la politica de gestlonf
admlmstratlva para documentar y formalizar los. procesos y procedlmlentos

Documento CONPES 2790 del 21dej junlo de 1995 Define la gestlon publica orlentada a
resultados

Ley 489 de 1998 (artlculo 18) Establece la supre5|on y simplificaciéon de tramltes como |
‘politica permanente de la Admlnlstracmn publlca : : '

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
" Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
. http/ www.imsalud.gov.co
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Ley 1437 de 2011. Cédigo de Procedimiento- Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Articulo 3: establece que las actuaciones administrativas se desarrollaran con
base en los principios de economia, celeridad, gficacia{ imparcialidad, publicidad y contradiccion. ‘

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion. El estatuto anticorrUpci()n_ establecié normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del ‘control de la gestién publica, en. tal disposicion: se fijan
aspectos relevantes a tener en cuenta por parte de la administracion en el ejercicio de sus
funciones, en especial en los relacionado con la contratacion estatal, con lo cual se expidié

‘el Decreto 734 de 2012. Decreto 019 de 2012. o , -

Decreto 019 de 2012. Sefialé que los procedimientos y las regulaciones administrativas

tienen por finalidad proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas -
naturales y juridicas ante las autoridades y facilitar las relaciones de los particulares con
estas como usuarias o destihatarias de sus servicios de conformidad con los principios y

reglas previstos en la Constitucion Politica y en la ley. Advirti6 que su finalidad es la de

suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en

- la Administracién Publica, con el fin de facilitar la actividad de las ‘personas naturales y
* juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los

principios constitucionales que la rigen.

Decreto 1499 de 2017. Pbr_ el cual se crea el nuevo Modelo In’tegradov de Planeacién y

Gestion. - L

‘Acuerdo Junta Directiva No. Q26- de 2020.Por el cual se aprueba el plan de desarrolio de

la ESE IMSALUD 2020-2024

3.1 Antecedentes Histéricos -

Dentro de las virtgjdes que ofrece la Lgy 10 de 1.990 a los entes territoriales una de las de

- mayor relevancia es la descentralizacion en la administracion de los servicios de. saludy la

- declaratoria de los mismos comio un servicio publico de obligatorio cumplimiento por parte

del estado. Es asi como se trabajo en el cumplimiento de los requisitos de la Ley 60 de

1.993, y el Decreto 1770 de 1.994, necesarios para acreditar la certificacién y asumir la

descentralizacion, -cumpliéndolos en su totalidad, logrando asi la certificacién el 29 de
diciembre de 1.999, mediante el Decreto 1906 expedido por el Sefior Gobernador del *
Departamentq Norte de Santander. - ’ o o a

Esto implicé la necesidad de firmar con el departamento un convenio interadministrativo
que materializaba esta certificacion permitiéndole al Municipio de San José de Cucuta, la
asuncion .de la direccion y la prestacion de los servicios de salud del primer nivel de
atencion, acto administrativo que fue firmado el 30 de Diciembre de 1.999 y que incluia las

. actas de entrega del personal .que ‘estaba desarrollando labores del primer. nivel en el -

"~ departamento a través del Hospital Erasmo Meoz, financiados con situado fis_calv_y la de los

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
: Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
) o http/:www.imsalud.gov.co .
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bienes muebles e lnmuebles representado con los orgamsmos de salud y sus dotacmnes
de la zona urbana y rural deI municipio.

Para poder asumir estas competenmas se lmplemento Y puso en marcha Ias dos entidades,

el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EN SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
«DASSSACU» Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E: IMSALUD, que por mandato
del Honorable Concejo-se crearon desde el 29 de Enero de 1.999 y que a partir del 1° de
Enero del 2000, abrieron sus puertas al servicio de la comunidad, dando cumplimiento a lo
normado en el Acuerdo 087 del 29 de Enero de- 1.999, por medlo del cual se crea la
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, constituida como .entidad puablica.
descentralizada con autonomia administrativa y presupuestal, personeria juridica y

- patrimonio propio, para que asuma la prestacién de los servicios de salud en el primer nivel
de atenc1on en el Mun10|p|o de San Jose de Clcuta. -

Es asi como la Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD inicia sus actlwdades ’
operatlvas a partir del 1° de Enero del 2000

De conformldad con el articulo 6° del Decreto 1876 de 1.994, la Junta Directiva de la’
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, esta integrada segun lo establecido en el -
articulo 98 del Decreto Ley 1298 de 1.994, A3| Una tercera parte de sus miembros seran
representantes ‘del sector politico admlmstratlva ofra tercera representara al sector
A cnentlflco dela salud y la tercera parte restante sera designada por la comumdad ‘

3.2 Ublcaclon

La sede administrativa de la ESE IMSALUD, se encuentra ubicada en Ia mgunente direccion
Avenida Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco de la ciudad de ‘San José de Cucuta,
Departamento Norte de Santander.

3.3 Portafollo de SerVIclos

La ESE IMSALUD, cuenta con 37 IPS que de acuerdo a su distribucién geograflca
accesibilidad y servicios ofertados se encuentran en Ias 9 comunas, que conforman el
'Munlmplo de San José de Cucuta. : .

. “Venezvela:

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta
- Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980 :
http/ www.imsalud.gov.co -
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4, DlRECClONAM|ENTO ESTRATEG|C0
4.1 Mision -~

IMSALUD es la empresa publica prestadora de servicios de salud de primer nivel de Cucuta
-cuyo propésito es incentivar la cultura de vida saludable de la poblacmn garantlzando la
calidad y ef|0|en0|a con su red. - :

4.2 Vlsmn_

Tenemos el firme propésito de serenel 2024 Ia institucion prestadora de servicios en salud
fortalecida, renovada y moderna, reconocida por su excelente e mcluyente atencwn a
nuestros usuarios. _ S

4.3 Valores

« v Humamzaclon del servicio: Reconocer en cada usuario su dlgnldad humana su valor
~ intrinseco como persona y en consecuencia contribuir a la realizacion de sus proyectos
de vida, a la satisfaccion de sus nece5|dades respetandolo como persona y con derechos
y deberes como paciente. - N
v" Excelencia: Es un estilo de vida, en el que buscamos con nuestras actividades diarias
. alcanzar el nivel maximo de calidad, Eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.
v ‘Lealtad: Obligacion de fidelidad que un sujeto le debe a su institucién o comunidad,
~siempre estar presente, cumplir siempre. Es el sentimiento que nos guia en presencna

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta e
Norte de Santander—CoIombla Telefono (7) 5784980
http/:www. lmsalud gov.co
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- de una obligacién no definida con la Primacia de los intereses colectivos de la institucion

v

4.4 Principios

v

sobre los particulares o ajenos a nuestra entidad.

Participacion: Acceder voluntaria y conscientemente a la toma de deCIsmnes en las ~

cuales esta mvolucrada la persona, con miras al Bien Comun. Presencia activa de cada
uno en la toma de decisiones para la construccién y el desarrollo de la entidad.

Responsabilidad Social: Responsabilidad es hacernos cargo de las consecuencias de
nuestras palabras, decisiones y todos nuestros actos. Responsabilidad Social es hacer' :
de la mejor manera lo que nos corresponde, con efectividad, calidad y compromiso, sin
perder de vista el beneficio colectivo de la comunidad a la que servimos y la comunidad

en la cual estamos. Por esto, implica asumir las consecuencias sociales de nuestros

actos y responder por las decisiones que se toman'en los grupos de los que formamos
parte. . ,

,»l.

Vocacién de servicio: Actitud de V|da de colaboracnon hacia los demas, en todo
momento y en todas partes, que lleva a acciones desinteresadas que contribuyen a-
hacer mas ligeray placentera la vida de los otros sin buscar recompensa, agradecimiento
y/o admiraciéon. _
Etica: La ética es una d|30|plma teérica que versa sobre lo practico: la accion, es decir,

~ los hechos. Esta orientacién teérica es un marco de reflexion ideal para que todo ser

Y

humano tome decnsnones de acuerdo al criterio de aquello que es correcto o aquello que
es justo.

Solidaridad: Capacidad de Comprender el dolor la pena’y la desventura de los demas;
que nos permita asumir, como propias, las justas y razonables demandas de los otros.
El solidario se interesa por los demas, pero no se queda en Ias buenas intenciones, sino
que se esmera por ayudarlos de manera efectiva.

Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con qu1enes parﬂcnpan en los procesos y
actividades sin excepcién, con armonia, cooperaciéon, compromiso y ‘responsabilidad

_compartida, para multiplicar el logro de resultados en busqueda de los objetivos y metas

comunes.
Respeto: Capacidad de Conocer el valor proplo y honrar el valor de los demas.
Reconocer que el otro, es tan real y semejante a nosotros 'y a la vez un individuo

diferente. Es ponerse en el lugar del otro para comprenderlo desde adentro y adoptar, -

esa otra perspectiva. Significa valorar a los otros -como sujetos dignos que merecen

‘nuestro reconoumlento y proteccnon

4.5 Imagen Corporativa

4.5.1 Isotipo
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4511 Significad’o del lsotipo |

v El color verde en la marca como color principal es'la representacion de la calma y la
serenidad, dos estados que son sin duda apreciados por los médicos y pacientes.

~Adicionalmente el verde nos genera distincion en relacién a otras entidades del mismo
medio que usan colores semejantes a las paletas derivadas de los azules.

v En la parte inferior del isotipo encontramos la raiz del ARBOL DE LA VIDA que se
-asemeja a la serpiente entrelazada del simbolo de LA VARA DE ESCULAPIO conocido
por su sxgnlflcado en el mundo de la medicina que representa la sabiduria y la astucia.

v La representacion del ARBOL DE LA VIDA como individuo hace referencia a la entidad
como figura humana que se relac:ona para el bien comin de esa poblacién que la

" integra.

v Las ramas superiores del ARBOL DE LA VIDA gue se asemejan a unos brazos abiertos
hacen referencia a IMSALUD como entldad re0|b|endo a todos Ios individuos que -

, 'mtegran nuestra sociedad.

v' Las hojas que encontramos en la parte superior del lsotlpo o del denomlnado ARBOL
DE LA VIDA, hacen referencia en forma de metafora a la poblamon en general, alagran -
‘diversidad de culturas, familias, géneros, " etnias, rehglones y namonahdades que nos
hace un todo como somedad :

4.6_,Objet|vos Estrateg,lcos

Déntro del plan de desarrollo “Intentando lo imposible es como sé realiza lo posible” .
. 2020-2024 de la ESE IMSALUD, se establecieron los siguientes ObjetIVOS estrateglcos
_lineas estrateglcas programas y proyectos

v Aumentar el compromlso del talento humano, ejecutando acmones que permltan"
convertirlo en una ventaja estratégica. :
v Fortalecer la interaccién entre el cliente externo y la ESE IMSALUD, garantlzando eI
"goce pleno de los derechos y cumplimiento de los deberes de los usuarios.
¥ Mejorar la infraestructura hospltalarla y el mobiliario de la ESE IMSALUD, para elevar la
satisfaccion del usuario.
- v Actualizar e Incorporar tecnologia de punta que mejore la calldad de la prestacnon del . -
servicio.
v Desplegar estrategias que permitan el mejoramlento continuo de Ia calldad en los
procesos tanto mlswnales como de apoyo :

5. OBJETIVOS POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZAClONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS ‘ ‘

5.1 'General _

Establecer los lineamientos institucionales por la Empresa Social del Estado IMSALUD,
~para generar el fortalecimiento-organizacional y simplificacion de procesos en todas las.
‘areas de la empresa que permlta aumentar confianza y satisfaccion a todos los grupos de
+ valor, en torno a una gestién de mejoramiento continuo. /
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5.2 Especificos = '

v Generar Ilneamlentos para garantizar el acercamlento entre la empresa y sus grupos de
* valor. _
v Disefiar estrategias que permltan la ejecucion de la pohtlca de fortalec1m|ento
- organizacional y simplificacién de procesos.
v' Generar una cultura de autocontrol en los serwdores publlcos a través del conoc1m|ento
de los procesos y procedlmlentos propios de su cargo. .

5.3 Alcance

La Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos, aplica a todas -
las areas y procesos ihstitucionalé_s de la Empresa Social del Estado IMSALUD. -

5. 4 Nivel de Cumplimiento

‘La Politica de Fortalecnmlento Orgamzacnonal y Slmpllflcacwn de Procesos de la Empresa
* Social del Estado IMSALUD esde obllgatorlo cumpllmlento por todas las areas o procesos
dela empresa

5.5 Declaracion de la Politica de Fortaleclmlento Organlzaclonal y Slmpllflcaclon de
- Procesos : :

La Empresa Social del Estado IMSALUD, a través de la alta direccion, funcionarios,
contratistas y colaboradores se comprometen con el desarrollo y ejecucion simple, practica

-y flexible de la operativizacion de sus procesos, con el fin de fortalecer la comunicacion
interna y externa con todos los grupos de valor, promoviendo la planeacion, gestion y
evaluacioén continua de la empresa dentro de.un marco de mejoramiento continuo que
conlleva al logro de los ObjethOS estrateglcos establecidos en el plan de desarrolio -
institucional.

6. ACC_lONES PARA LA IMPLE'MEh]TI’-\CI()N DE LA POLITICA DE FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS EN LA ESE IMSALUD

La lmplementacmn de la politica de Fortalecimiento Orgamzacwnal y Slmphflcacmn de
‘Procesos debe ser resultado del ejercicio de los procesos a través del seguimiento de
Direccionamiento Estratégico y Planeacién, asi como de los resultados obtenidos por la
- entidad. Cabe sefialar que los procesos de una entidad constituyen un punto de-enlace no
solo entre la planeacién y operacién - de esta sino también un punto en el que varios
elementos del modelo operan de manera artlculada e integrada, siendo este eI fin Gltimo de
la |mplementa0|on deeste. -

‘ .EI modelo focaliza su atencién en las organizaciones y sus servidores publicos,
especificamente en las practicas y procesos que adelantan para transformar insumos en
resultados y en generar los impactos, es decir, su foco, es tanto la gestién y el desempefio
organizacional como la satlsfaccmn de los intereses generales de la sociedad (garantlzar
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los- derechos, resolver problemas sociales, satisfacer una nece3|dad de la sociedad,
implementar programas concretos, entre otros) Atender su propésito fundamental es la
esencia del frabajo de una entidad, lo que la debe llevar a generar un mejor blenestar
general de Ia poblacnon esto es, apor’car en la creacién de valor publlco

La Cadena de valor comprende la amp’lia variedad de ac‘tividades requerivd‘as 'pafa que un
producto o servicio transite a través de diferentes etapas desde su concepmon hasta su -
entrega a los grupos de valor. .

En el proceso de generacién de valor publico, la cadena de valor se utiliza como Ia
herramienta pr|n0|pa| para representar el trabajo de las entidades publlcas Sus elementos
sON: iNSUMOS, Procesos, productos efectos o resultadoselmpactos

Graﬂco Cadena de Valor Publlco _(Fuente DAFP) ’

i

EFIGIENCIA

¢ losinsumos | \ "

| Poilints.
Adas: mc;\-s % smﬂ:tns
t 5

lo3 protudtos:

Bajo esta estructura, los aspectos operan de manera interrelacionada y secuencial,
partiendo de una serie de insumos que, a través de un proceso de transformacién que les
agrega valor, se convierten en productos que impactan de manera directa a quienes lo
reciben (beneficiaros). Por esta razén, el impacto debe ser medido sobre la necesidad del
beneficiario al cual se destina el producto o servicio. *

' A partir de estas apreciaciones a continuacion se relacionan las acciones a desarrollar por
parte de la Empresa Social del Estado IMSALUD, para la operacionalizacion de la Polltlca
de Fortalecimiento Organlzacmnal y Slmpllflcacwn de Procesos :

6.1 ‘Grupos de Valor

-V Identlflcar agrupar y establecer las caracteristicas comunes de los grupos de valor de la
ESE 'IMSALUD, con el-objetivo de establecer sus intereses y necesidades, cémo
satisfacerlas y cuales son los requerlmlentos minimos de calidad. (caracterizacién de
grupos de valor) ‘

v Dar solucion a los requerlmlentos de los grupos de valor tengan en reIaC|on con los
productos y servicios que la empresa les brinda.
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4 Verlflcar sila forma en que la empresa realiza la prestacmn del servicio es acorde alas

- necesidades de los grupos de valor. -

v’ ldentificar. los mecanismos. de comunicacion efectivos con los grupos de valor de la .
empresa, escuchar y atender sus requerimientos de manera directa. '

6.2 AnahsLs del Entorno y de Capacldades Internas

v Realizar el analisis del entorno general polltlco econdémico, social, tecnolégico,
ambiental y legal para establecer el impacto en la empresa. '

v' Realizar el andlisis interno de la capacidad financiera y presupuestal capacidad
tecnoldgica y de sistemas de informacién, capacidad funcional y operativa, capacidad
cultural, entre otros, para establecer el lmpacto en la empresa.

6.3 Relacion entre la planeaclon estratégica y el andlisis de capacldades mternas y
del entorno

- v Realizar un andlisis del cumplimiento del entorno legal, funciones asignadas a la
empresa, mision, vision, objetivos estratégicos, valores, principios y ObjetIVOS de los
procesos (estrateglcos m|5|onales y de apoyo)

Graﬂco Relacién entre la planeaCIon estrateglca y el analisis del entorno. (Fuente DAFP)
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6.4 Gestion por Procesos

Cuando una entidad trabaja sobre procesos y no sobre areas funcionales, se enfoca en los
resultados que estos producen, en la forma en que se producen, las necesidades que
buscan suplir y en la necesidad de trabajar en equipo para poder alcanzarlos. - :

Un proceso se define como una secuencia ordenada de actividades interrelacionadas que
_ agregan valor, tomando como enfoque y prioridad fundamental al ciudadano como el eje
principal de la gestion (adaptado de la Carta Iberoamericana de la Calidad).
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v Dlsenar adoptar e implementar el mapa y el modelo de operacion por procesos de la
" empresa. (objetivos, responsables, relacion, entre otros). ‘
v" Disefiar, adoptar e implementar un listado maestro de documentos asomados a cada

. proceso o subproceso de la empresa (procedimientos, formatos politicas, gwas

protocolos, planes, manuales, indicadores, entre otros). v '

v’ Identificar, analizar y valorar los rlesgos asociados a cada proceso o subproceso dela

empresa, con el proposito de minimizar su impacto.
v Integrar la gestién por procesos de manera directa con Ia Politica de Racmnahzacmn de
Tramites de la empresa.

v" Definir procesos de innovacién con el fin de actualizar de manera permanente el
portafolio de servicios que ofrece la empresa, tenlendo en cuenta Ias necesidades y
requerimientos de los grupos de valor. |

7. COMUNICACI(’)N

La divulgacion dela Polltlca de FortaIeC|m|ento Organizacional y SlmpllflcaCIon de Procesos .
- debe ser transmitida e implementada a través de las diferentes dependencias que -
~ conforman la estructura organizacional 'y jerarquica de Ia empresa de Igual forma al
modelo de operaCIon por procesos de la empresa.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8. 1 Indicador de Segwmlento

Para el segunmlento y evaluacion de la Politica de Fortalecimiento OrganlzaCIonaI y
SlmpllflcaCIon de Procesos, Ia Empresa ‘Social del Estado IMSALUD, determlno el presente
|nd|cador de gestion. :

,"Actividades realizadas = Politica de | (Namero de actividadé ejecutadas en el
Fortalecimiento Organlzamonal y | periodo/ = Numero . de actividades
SImphflcaCIon de Procesos . | programadas en el perlodo) 100

El segwmlento y evaIuacuon de la Politica de Fortalecimiento Organlzacmnal y

., Simplificacién de Procesos, ‘estara a cargo del Proceso Direccionamiento Estratégico y
Planeacion de la empresa, quien presentara ante el Comlte Instltucwnal de Gestlon y
Desempeno eI respectivo mforme :

JUAN AGUSTIN EZ MONTOYA -
Gere ALUD . \
_ Proyecté6: Gustavo Galrma Torres — PE. OPS Apoyo MIPG . "/ |

‘Revisé: Soraya Tatiana Céceres Santos — Asesor de Planeacién y Calldad %’g

_Aprobé: = Comité Instltucmnal de Gestion y Desempeno '

Av Libertadores No 0-124 Barrio Blanco, San Jose de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Telefono (7 5784980
http/:www. |msaIud gov.co

/,




