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, GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
, W,?ﬁ ~ ESTRATEGICO Y PLANEACION

RESOLUCION NUMERO 535 DEL 26 DE NOViEMBRE DE 2021

Por medlo de la cual se adopta la Politica de Preven0|on del Dano Antijuridico y Defensa dela
: ‘ Empresa Social del Estado IMSALUD.

El Gerente de la ESE IMSALUD, en uso de sus facultades legales, en espeCIaI Ias atribuciones
: constitucionales, y

CONSIDERANDO QUE"‘

. El articulo 27 del Acuerdo 87 del 29 de enero de 1999 por medio del cual se crea la Empresa :
- Social Del Estado E.S.E. IMSALUD del primer nivel de atencién en salud del municipio San José
de Cucuta, establece que los actos o decisiones que tome el gerente en ejercicio de cualquiera
- de las funCIones asignadas, se denominaran RESOLUCIONES Yy se numeraran sucesivamente
con indicacion del dia, mes y afo en que se expidan. -

Seguln. el articulo 28 del acuerdo 87 del 29 de. enero de 1999, algunas de las funciones del
gerente son “Articular los diferentes niveles de la organizacién dentro de una concepcion
participativa de la gestion; ser nominador y ordenador del gasto; de acuerdo con las facultades
concedidas por la ley y los reglamentos; velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que
rinde la empresa; velar porla utilizacion eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros
de la entidad y por- el cumplimiento de las metas y programas aprobados por la junta directiva”,

Medianté el Decreto 135 del 13 de mayo de 2020; emanado del Despacho del Senor Alcalde de
- Cucuta, designé a JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA como Gerente de la ESE IMSALUD,
~ quien tom6 posesion del cargo mediante acta 061 del 27 de mayo-de 2020. -

Mediante acuerdo 026 del 21 de octubre de 2020, la junta directiva de la ESE IMSALUD en uso

de sus facultades legales y estatutarias, acordé la aprobacion del plan de desarrollo IMSALUD

FIRME “Intentando lo Imposible es como se Realiza lo Posible” presentado por la gerencia

para el periodo 2020 — 2024, el cual contiene como un objetivo estratégico: “Desplegar estrategias

que perm/tan el mejoramiento continuo de la calidad en los procesos tanto mISIonales como de
apoyo”.

La Constltucmn Politica en el inciso 1 del articulo 209, establece que la funcién admlnlstratlva ‘
esta al servicio de los intereses generales'y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, -imparcialidad y publicidad mediante la
descentrahzacnon la delegacnon yla desconcentracwn de funciones.

El articulo 269 de la Constltumon Politica determina que las entidades publicas y las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefar y aplicar, segln la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo quie disponga la ley. .

El Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015", actualiza el Modelo Integrado de-
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Planeacién y Gestion, -para el fuhcionamiénto del Sistema de Gestion y su articulaciéon con el
Sistema de Control Interno, adoptando la versién actualizada del Modelo Integrado de Planeacion.

Ly Gestion - MIPG como marco de referencia-para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,

" evaluar y controlar la gestion de las entidades, a través de la operacién de las politicas de gestlon ,
y desempeno enunmadas en el articulo 2. 2 22.2.1 del Decreto 1083 de 2015 ’
La Ley 1955 de 2019, por la cual se explde el Plan Nacronal de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad” en el articulo 3 establece que el Plan estad compuesto por
objetivos de politicas publicas denominados pactos. Que el “Pacto por una Gestién Publica
Efectiva” tiene como uno de sus objetivos mejorar la-eficiencia y productividad en la gestion y las
- capacidades de las entidades publicas de los sectores, consolidando el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, con herramientas que valoren resultados y procesos asociados a las
politicas de gestion y desemperio, integren evidencia cuantitativa y cualitativa, y conduzcan a
resultados que sean amphamente divulgados para soportar la conflanza |nst|tu0|onal y ciudadana.

La Resolucmn No 090 del 22 de febrero de 2021 deroga la Resolucmn No. 502 de 2017 porla
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, Resoluciones No. 039, No.
057, No. 276 de 2019 relacionadas con el Sistema de Gestion de Calldad y Resoluciones No.
494 de 2017, No. 095 de 2019, No. 322 del 2020 relacionadas con el Comlte Institucional de -
Gestién y Desempefio, y se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion version 3y se

. ‘dlctan otras d|Sp0$|C|ones para la ESE IMSALUD

La Resolucion No 411 del 15 de septlembre de 2021 modifica la Resolucion No. 090 de 2021 y

‘actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestlon de la ESE IMSALUD, a la version 04

. expedida por el Consejo para la Gestion y Desempeno Institucional y el Departamento'
Administrativo de la Funcién, Publlca ’ : : :

Mediante acta No. 006 del 23 de noviembre de 2021, el Comité Instltucwnal de Gestion y
Desemperio de la Empresa Social del Estado IMSALUD, aprobé la Politica de Prevencién del
Dario Antijuridico y Defensa acorde a la estructura del Modelo Integrado de Planeacmn y Gestlon
MIPG. : . :

Que, en »mérito de Io expuésto,
| RESUELVE

'ARTICULO 1° Adoptar la Politica de Prevencion del Daiio Antijuridico y Defensa Adoptese
la. Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico. y Defensa de la Empresa Social del Estado
IMSALUD, la cual hace parte integral de la presente resolucion y se adjunta en dle0|3|ete (17)
fO|IOS cuya declaratona es:

“La Empresa Social del Estado, ‘adoptard las mejores practicas de Defensa Juridica en
- concordancia con parametros fijados por la Agencia ‘Nacional de Defensa Juridica del Estado
(ANDJE), orientadas a reducir las condenas impuestas a la empresa por los organismos judiciales
- ‘mediante politicas publicas que reduzcan la incidencia del dafio antijuridico y estrategias que
mejoren la defensa judicial de la empresa. La Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico y
Defensa del Estado desarrolla-los lineamentos estratégicos y componentes requeridos para una
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adecuada gestioén del Ciclo de Defensa Juridica por parte‘de cualquier entidad estatal. Esta se -
inscribe en el marco del Sistema de Defensa Juridica del Estado, que busca garantizar la

artlculacmn institucional para la |mplementa0|on de la politica pubhca de defensa juridica en el .

pais”.

' ARTICULO 2°, Publicacion de la Politica de Prevencion del Daio Antijuridico y Defensa. La
Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico y Defensa ‘sera publicada en la paglna web de Ia
empresa www.imsalud.gov.co

ARTiCULO 3°. \Actualyizacién. El lider de la politica debé_asegurar su revision y actualizacion
periodica de acuerdo con las necesidades normativas aplicables a la ESE IMSALUD ’

"ARTICULO 4°. Vigencia y Derogatorla La presente resolucmn rige a partir de Ia fecha de -
expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias. '

- PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CL'JMPLASE :

Dada en San José de Cicuta, a los 26 dias del mes de noviembre

Proyec‘tc’i: Gustavo Garcia T. — Contratista Apoyo Planeacién y Calidad %8 K
Revis6: Clara Yamile Cuadros Castilio — Asesor de Planeacién y Calida
Reviso: Victor R. Contreras, Asesor Juridico Externo. M
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-~ 'INTRODUCCION

La politica de prevencion del dafio antijuridico y defensa busca que las entidades orienten
. -sus actividades en el marco de un modelo de gerencia juridica publica eficiente y eficaz que
permita lograr de manera sostenible una disminucién del ntimero de demandas en su contra:
y del valor de las condenas a su cargo. Lo anterior aunado a un ‘mejoramiento de su
desempefio en la etapa judicial y en la recuperacién por via de la accion de repeticién o del
llamamiento en garantia ‘con fines de repeticion de las sumas pagadas por sentencias,
conciliaciones o laudos arbitrales cuando a ello haya lugar. ‘ o ' :

La politica transversal de prevencion del dafio antijuridico y defensa del Estado desarrolla
~ los lineamentos estratégicos y componentes requeridos para una adecuada gestion del
Ciclo de Defensa Juridica por parte de cualquier entidad estatal. Esta se inscribe en el
marco del Sistema de Defensa Juridica del Estado, que busca garantizar la articulacion
- - institucional para la implementacién de la politica publica de defensa juridica en el pais. .

_El dafio antijuridico se define como “la lesi6n patrimonial o extrapatrimonial por gestion del
Estado que la victima no estd en el deber juridico de soportar’ (Consejo de Estado
Sentencia C-957/14). De igual forma, como *aquel perjuicio que es provocado a una
persona que no tiene el deber juridico de soportarlo” (Corte Constitucional Sentencia C-
1333/96). En’ este sentido, considera la corte constitucional que esta acepcién como
fundamento del deber de reparacién del Estado con los principios y valores propios del
Estado Social de Derecho, pues al propio Estado corresponde la salvaguarda de los

" derechos y libertades de los particulares frente a la actividad de la Administracion, ‘asf, la
responsabilidad patrimonial del Estado se presenta entonces como un mecanismo de
_proteccion de los administrados frente al aumento de la actividad del poder publico, el cual’
‘puede ocasionar dafios, que son.resultado normal y legitimo de la propia actividad publica,
al margen de cualquier conducta culposa o ilicita de las autoridades, por lo cual se requiere
una mayor garantia juridica a la érbita patrimonial de los particulares. :

Nuestra -Constitucién Politica establece la obligacién juridica a cargo del Estado de
- responder por los perjuicios antijuridicos que hayan sido cometidos por la accién u omision

de las autoridades publicas, lo cual implica que una vez causado el perjuicio antijuridico y
- éste sea imputable a este, se origina un traslado patrimonial del Estado al patrimonio de la

victima por medio del deber de indemnizacién. Igualmente, no basta que- el dafo sea

antijuridico, sino que éste debe ser ademas imputable al Estado, es decir, debe existir un
titulo que permita su atribucién a una actuacién u omisién de una autoridad publica.

- -Esto implica que los hechos a prevenir deberan priorizarse para enfocar los esfuerzos de
‘generacion de lineamientos o politicas de prevencion del dafio en'aquellos que representen
mayor litigiosidad y como consecuencia pagos por concepto de condenas en contra de la
Empresa Social del Estado IMSALUD. Lo anterior conlleva a desarrollar una cultura
proactiva de prevencion del dafio antijuridico que involucre a todo el equipo de la empresa,
toda vez que su construccion incluye a todas las dependencias como fuente de origen tanto
en la identificacion y analisis.de los hechos generadores de dafio antijuridico, asi como en
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las propuestas de prevencion de estos hechos, instando a todos para que se haga parte de

De igual forma, el Decreto 4085 de 2011, Articulo 3, define la defensa juridica de la Nacién:

“(...) como el conjunto de las actuaciones dirigidas a la garantia de los dereého_s de la -
Nacion y del Estado y de los principios y postulados fundamentales que los sustentan, y a

- la proteccion. efectiva del patrimonio publico. La defensa juridica de la Nacién comprende

todas las actividades. relacionadas con: (j) la ‘identificacién Yy prevencion de ‘conductas
antijuridicas. por parte de servidores y entidades publicas y del dafio antijuridico generador

. de responsabilidad patrimonial para el Estado; (ii) la administracion, control y procesamiento

de la informacién relativa a la Defensa Juridica del Estado: (iii) la utilizacion- de los
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos; (iv) ‘la participacién en procesos
judiciales o administrativos en los quie la Nacién o las entidades publicas del orden nacional
sean parte demandarite o demandada o deban intervenir; (v) la definicién de estandares
para la defensa judicial de las entidades publicas; (vi) la evaluacion de los resultados de la
defensa juridica del Estado y del cumplimiento de sentencias y conciliaciones, y (vii) la

- recuperacién de dineros. publicos por la via de la accion de repeticion”.

Aunado a lo anterior, La politfca de prévenéién del dafio antijuridico y defensa de los
intereses de la Empresa Social del Estado IMSALUD, es aplicable a todas sus
dependencias, quienes quedan vinculadas al compromiso de aplicarla y-velar por estricto

“su cumplimiento, por ello la presente p,oliti'ca- no es otra cosa que instrumento pedagdgico

~ para los funcionarios y colaboradores de la institucién, que orienta sobre el quehacerde la -

misma, expone las.herramientas administrativas que posee, los soportes juridicos con que
cuenta, y es propositivo en torno a la ejecucién y seguimiento del plan de accién que .
requiere la coordinacién del proceso de gestién juridica que contribuye ciertamente al .
fortalecimiento en la reduccién de las demandas en contra de Ia empresa en el mediano

~plazo y por ende la disminucion de los pagos realizados por concepto de sentencias y

conciliaciones, fortaleciendo su defensa juridica.
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i. JUSTIFICACION

EI Gobierno Nacmnal a traves de Ia Agencna de Defensa Juridica del Estado -ADJE-,
estableci la guia para la generacién de la politica de prevencion del dafio antijuridico y
‘defensa v.2013, ha sostenido que: "(...) La actividad juridica relacionada con un-conflicto es
esencialmente una “actuacion estratégica” (...) La posicion estratégica de los demandantes
del Estado tiene que ser contrarrestada por la actuacion del mismo Estado en la proteccién
de sus propias decisiones frente a la intervencion legitima de la jurisdiccién. Las decisiones -
relacionadas con los litigios de las entidades publicas deben considerarse como decisiones
de politica de Ia entidad ya que estan relacionadas con los mecanismos juridicos que le .
permiten o dificultan a la autoridad administrativa cumplir sus fines y alcanzar sus
prioridades. Por ende, el litigio-es otra de las herramientas al alcance de la Administracién
‘para obtener sus objetivos de politicas publicas (...). Por lo anterior, la politica de prevencion
- del dafio antijuridico se constituye no solo en una estrategia de defensa, sino en una
_herramienta que transversal en el funcionamiento de la administracién pubhca en términos
del derecho y la obligacion que tiene el Estado de defenderse, y que se constituye en una
responsabilidad politica que debe asegurar la transparencia en la gestion... se. trata
entonces-de organizar la gestion-publica oportunamente, identificando y analizando los
actos y hechos administrativos que causan dafio al particular y que a su vez pueden revertlr
en el Estado para tomar las medldas necesanas para evitar su matenahzacmn” :

Asi mismo, el Decreto Unico Reglamentarlo 1069 de 2015 determlna en su artnculo
2.2.4.3.1.2.2. que: “El Comité de Conciliacion -es una instancia administrativa que actua
como sede de estudio, andlisis y formulacién de politicas sobre prevencion del dafio
antijuridico y defensa de los intereses de la entidad. Igualmente. decidira, en cada caso
- especifico, sobre la procedencia de la conciliacién o cualquier otro medio alternativo de
solucion de conflictos, con sujecién estricta a las normas juridicas sustantivas,

" procedimentales y de control vigentes, evntando IeS|onar el patrimonio pubhco ?

De igual forma el Decreto 1499 de 2017 adopto el Modelo Integrado de Planeamon y
Gestion -MIPG-, estructurado por- Dlmenswnes y Politicas Institucionales de Gestion y
Desempefio, siendo una de sus pilares la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico y
Defensa asociada a la Dimensién de Gestion con Valores para Resultados que consta de
- un conjunto de practicas, elementos e instrumentos que permiten.a la empresa, realizar las
actividades.que la conducen a lograr los resultados propuestos y materializar sus objetivos _
estratégicos, interactuando con los grupos de valor de manera transparente y participativa, -
~ prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantla del ejercicio de los derechos

ciudadanos, a través de la entrega efectiva de tramites, servicios, mformaCIon programas
y proyectos -

N

: La Empresa Social del Estado IMSALUD, dentro del plan de desarrollo mstltucmnal para el

| ~ periodo 2020-2024 estableci6 como ObjetIVO estratégico, “desplegar estrateglas que

permitan el mejoramiento continuo de la calidad en los procesos tanto misionales
como de apoyo”, viéndose reflejado el proceso de gestion juridica de la empresa.
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2. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 2: Son fines esenciales del Estado: servir
a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los -
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y -
cultural-de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial
-y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la
Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en
su vida, honra, bienes, creencias, demas derechos y libertades, y para asegurar el
cumpllmlento de los deberes sociales del Estado y de los particulares”. Articulo 90: El
Estado es responsable por Ios danos antijuridicos que le sean imputables, causados por
la accién o la omisién”; y que “en el evento de ser condenado el Estado a la reparacion
patrimonial de uno de tales darfios, que haya sido consecuencia de la conducta dolosa o
" gravemente culposa de un agente suyo, aquél debera repetir contra este”

Ley 678 de 2001. Reglamenta la determmamon de la responsabllldad patrlmonlal de- Ios

agentes del Estado a través del ejercicio de la accién de repeticion o de llamamiento en

garantia con fines de repeticion. Articulo 2°. Accién de repeticion. La accidn de repeticién -

“es una accidn civil de caracter patrimonial que debera ejercerse en contra del servidor o

exservidor publico que como consecuencia de su conducta dolosa o gravemente culposa

haya dado reconocimienta indemnizatorio por parte del Estado, proveniente de una _
condena, conciliacién u. otra forma de terminacion de un conflicto. La misma ‘accién se

ejercitara contra el particular que investido de una funcién pulblica haya ocasionado, en
forma dolosa o gravemente culposa, la reparacnon patrimonial

Documento 3248 de 2003 del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social - -
CONPES-: Desarrollo el alcance y los mecanismos de evaluacion del Programa de -
'Renovacion de la Administracion Publica (PRAP), que buscaba la racionalizacion de
funciones, redimensionando el tamario de las estructuras administrativas y fortaleciendo su -
capacidad para cumplir con sus objetivos esenciales, dentro de los cuales se encontraba la
“Estrategia Juridica”, con la finalidad de establecer una politica integral en la. materia,
prevenir el dafio patnmonlal derivado de las actuaciones antijuridicas y de la pobre defensa
que se hace de los intereses del Estado, minimizar el nimero de demandas y de condenas
en contra, asi como el costo de estas ' »

. Ley 962 de 2005 Se dictan dlsposwlones sobre racionalizacién  de tramltes y
procedimientos admlnlstratlvos de los organismos y entidades del Estado.

Ley 1437 de 2011 _Cédigo de Procedlmlento Administrativo y de lo Contencloso
Administrativo. El 2 de julio de 2012, empez6 a regir la Ley 1437 de 2011, por la cual se
expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
" tenido por objeto, proteger y garantizar los derechos y Ilbertades de las personas, la
\pnmacna de los intereses generales
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. Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién. El estatuto anticorrupcién establecié normas
- orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
- corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica, en tal disposicion se fijan

aspectos relevantes a tener en cuenta por parte de la administracion en el ejercicio de sus
funciones, en especial en los relacionado con la contratacion estatal, con lo cual se expidio
el Decreto 734 de 2012. Decreto 019 de 2012.

Decreto 1716 de 2009. Conciliacion El articulo 75 de la Ley 446 de 1998, dispuso que las

entidades y organismos de Derecho Piblico del orden nacional, deberan integrar un comité
de conciliacién .conformado por los funcionarios del nivel directivo que se designen y
* cumpliran las funciones que se le sefialen, disposicién que fue reglamentada por el Decreto
1716 de 2009, el cual reguld lo pertinente a los Comités de Conciliacion, estableciendo tas

reglas para su integracién y funcionamiento. v :

" Decreto—Ley 4085 de 2011: Por la cual se crea la Agencia Especializada en la Defensa
Judicial_ de la Nacién. e$ una entidad descentralizada, con autonomia presupuestal y -
. adscrita al Ministerio de Justicia, que tiene los siguientes propésitos: (i) prevenir el dafo
antijuridico; (ii) mejorar la defensa juridica ante los tribunales; y (i) reducir los riesgos
patrimoniales para el Estado. Teniendo en cuenta lo anterior, el Gobierno Nacional tomé la
- decision de formular un proyecto con la Banca Multilateral que permitiera apoyar y fortalecer
- la puesta en marcha de la Entidad mencionada. . .

Decreto 019 de 2012. Sefiald que los procedimientos y las regulaciones administrativas
tienen por finalidad proteger y garantizar la efectividad de los derechos de Ias personas
naturales y juridicas ante las autoridades y facilitar las relaciones ‘de los particulares con
estas como usuarias. o destinatarias de sus servicios de conformidad con los principios y
reglas previstos en la Constitucién Politica y en la ley. Advirtié que su finalidad es la de
suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en
la Administracién Publica, con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y
- juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los
" principios constitucionales que la rigen. ’ S

Decreto 1069 de 2015. Se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector Justicia y del
Derecho. Articulo 1.2.1.3. La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado tendra
- como objetivo el disefio de estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las
~ politicas de defensa juridica de la Nacion y del Estado definidas por el Gobierno Nacional;
la formulacién, evaluacién y difusion ‘de las politicas en materia de prevencion de las
conductas antijuridicas por parte de servidores y entidades publicas, del dafio antijuridicoy
‘la extensién de sus efectos, y la direccion, coordinacién y ejecucion de las -acciones que
aseguren la adecuada implementacién de las mismas, para la defensa de los intereses
litigiosos de la Nacién. - AR ‘

_‘De'creto 1499 de 2017. Por el cual se crea el nuevo Mbdelo integrado'de Planeacion y
Gestion. : ' .

Av Libertadores No. 0-124 Bérrio Blanco, San José de Clicuta
Norte de Santander-Colombia,. Teléfono (7) 5784980 ‘
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Acuerdo Junta Directiva No. 026 de 2020 Por el cual se aprueba el plan de desarrollo de
la ESE IMSALUD 2020-2024 : .

3. GENERALIDADES
o341 Antecedentes Hlstoricos

. Dentro de las virtudes que ofrece la Ley 10 de 1. 990 a los entes territoriales una de las de

mayor relevancia es la descentralizacion en la administracién de. los servicios de saludyla

"declaratoria de los mismos como un servicio publico de obligatorio cumplimiento por parte
del estado. Es asi como se trabajé en el cumpllmlento de los requisitos de la Ley 60 de .
1.993, y el Decreto 1770 de 1.994, necesarios para acreditar la certificacion y asumir la

* descentralizacién, cumpliéndolos en su totalidad, logrando asi la certificacion -el 29 de
diciembre de 1. 999 mediante el Decreto 1906 expedldo por el Sefior Gobernador del

'Departamento Norte de Santander ;

Esto |mphco la necesndad de firmar con el departamento un convenio interadministrativo -
que materializaba esta certificacion permitiéndole al Municipio de San José de Cucuta, la
asuncion de la direccién y la prestacién de los servicios de salud del primer nivel de
atencion, acto administrativo que fue firmado el 30 de Diciembre de 1.999 yque incluia las
actas de entrega del personal que estaba desarrollando labores del primer_nivel en el
departamento a través del Hospital Erasmo Meoz, financiados con situado fiscal y la de los
bienes muebles e inmuebles representado con los organismos de salud y sus dotacmnes
de la zona urbana y rural del munICIplo '

Para poder asumir estas competencias se lmplemento y puso en marcha las dos entidades,
el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EN SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD’
- «DASSSACU» Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOE.S.E. IMSALUD, que por mandato -
del Honorable Concejo se crearon desde el 29 de Enero de 1.999 y que a partir del 1° de
Enero del 2000, abrieron sus puertas al servicio de-la comunidad, dando cumplimiento a lo
normado en ‘el Acuerdo 087 del 29 de Enero 'dé 1. 999, por medlo del cual se crea la
Empresa Social “del Estado E.S.E. IMSALUD, constituida como entidad publica
- descentralizada con autonomia administrativa y presupuestal, personeria juridica y

patrimonio propio, para que asuma la prestacion de los SeNlCIOS de salud en el primer nivel
de atencion en el Mun|C|p|o de San Jose de Cucuta : :

Es asi como la Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD inicia sus act|V|dades
operatlvas a pamr del 1 de Enero del 2000.

De conformldad con. el articulo 6° del Decreto 1876 de 1 994, la Junta Dlrectlva de la
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, esta integrada segun lo establecido en el
articulo 98 del Decreto Ley 1298 de 1.994, Asi: Una tercera parte de sus miembros seran
representantes ' del sector politico administrativa, otra tercera representara al sector
cientifico de la salud y la tercera parte restante sera designada por la comunidad.

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco San José de Cticuta
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3.2 Ubicaci6n

" La sede admlnlstratlva de la ESE IMSALUD, se encuentra ubicada en la sngu:ente dlreccmn
" Avenida Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco de la ciudad de San José de Cucuta,
Departamento Norte de Santander.

3.3 Portafo‘lio de Servicios

La ESE IMSALUD, cuenta con 37 IPS que, de acuerdo a su distribucién geografica,
accesibilidad y servicios ofertados se encuentran en las 9 comunas, que conforman el
. Mun|0|p|o de San José de Cucuta :

> Los Patios

Viila del Rosarlo

¢

Venezuela

Av leertadores No. O 124 Barrlo Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO :
‘4.1 Misién

" IMSALU’D esla émpresa'publlca prestadora de servicios de salud de primer nivel de Cticuta,
cuyo propoésito es incentivar la cultura de vida saludable de la poblacion, garantizando la
calldad y efICIenma consured. : _ » S

4.2 Vision

Tenemos el firme propdsito de ser en el 2024, la institucion prestadora de servicios en salud
fortalecida, renovada y moderna reconocnda por su excelente e incluyente- atencnon a.
nuestros usuarios. ‘ :

4 3 Valores |

v Humamzaclon del serwclo Reconocer en cada usuario su dignidad humana, su valor
intrinseco como: persona y en consecuencia contribuir a la realizacion de sus proyectos:

- devida, ala satisfaccion de sus necesidades respetandolo como personay con derechos

.y deberes como paCIente
v' Excelencia: Es un estilo de vida, en el que buscamos con nuestras acthldades dlanas
- alcanzar el nivel maximo de calidad, Eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.
v Lealtad: Obligacion de fidelidad que un sujeto le debe a su institucién o comunidad,
- siempre estar presente, cumplir siempre. Es el sentimiento que nos guia en presencia -
de una obligacién no definida con la Primacia de los intereses colectivos de la mstltuclon
sobre los particulares o ajenos a nuestra entidad.

v Participacion: Acceder voluntaria y conscientemente a la toma de decisiones. en las
cuales esta involucrada la persona, con miras al Bien Com(n. Presencia activa de cada-
uno en la toma de decisiones para la construccién y el desarrolio de la entidad.

v Responsabilidad Social: Responsabilidad es hacernos cargo de las consecuencias de
nuestras palabras, decisiones y todos nuestros actos. Responsabilidad Social es hacer
-de la mejor manera lo que nos corresponde, con efectividad, calidad y compromiso, sin
perder de vista el beneficio colectivo de la comunidad a la que servimos y la comunidad

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco 'Sén José de Cacuta
Norte de Santander-Colombia, Telefono (7) 5784980
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en la cual estamos. Por esto, implica asumir las consecuencias sociales de nuestros
actos y- responder por las decisiones que se toman en Ios grupos de los que formamos
parte. _

4. 4 Principios -

\/ Vocacién de serv:clo Actitud de vida de colaboracion hacia los demas, en todo
" momento y en todas partes, -que lleva a acciones desinteresadas que contribuyen a
hacer mas ligeray placentera la vida de los otros sin buscar recompensa agradec:mlento
y/o admiracién.
v Etica: La ética es una disciplina teorlca que versa sobre lo practico: la acmon es decrr,
~los hechos. Esta orientacion teérica es un marco de reflexion ideal para que todo ser
humano tome decnsmnes de acuerdo al criterio de aquello que es correcto o aquello que
. es Justo
v. Solidaridad: Capacndad de Comprender el dolor, la pena y la desventura de los demas;
~ ' que nos permita asumir, como propias, las justas y razonables demandas de los otros.
- El solidario se interesa por los demas, pero no se queda en las buenas mtencnones smo’
que se esmera por ayudarlos de manera efectiva.

v Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con quienes part|C|pan en Ios procesos y
- actividades sin excepcién, con armonia, cooperacion, compromiso y responsabilidad
- compartida, para multlpllcar el logro de resultados en busqueda de los objetivos y metas

comunes.
v Respeto: Capacidad de Conocer el valor propio y honrar el valor de los demas. -
- Reconocer que el otro, es tan real y semejante a nosotros y a la vez un individuo
diferente. Es ponerse en el lugar del otro para comprenderlo desde adentro y. adoptar
esa ofra perspectiva.- Significa valorar a los otros como su1etos dlgnos que merecen
. nuestro reconocimiento y proteccion.

4.5 Imagen Corporatlva

4.51 Isotlpo

4.5.1.1 Significado del Isotipo

v’ El color verde en la marca como color principal es la representacxon de lacaimay la
. serenidad, dos estados que son sin duda apreciados por los médicos y pacientes.
Adicionalmente el verde nos genera distincién en relacién a-otras entidades-del mismo-
medio que usan colores semejantes a las paletas derivadas de los azules. _
v En la parte inferior del isotipo encontramos la raiz del ARBOL DE LA VIDA que se .
asemeja a la serpiente entrelazada del simbolo de LA VARA DE ESCULAPIO conocido
por su significado en el mundo de la medicina que representa la sabldurla y la astucia.

Av leertadores No. 0-124 Barrio Blanco San Jose de Cucuta -
Norte de Santander-Colombia, Telefono 7). 5784980
~ http/:www.imsalud.gov.co




GESTION DE DIRECCIONAMIENTO . | = Cédigo: DEP-PC-11
ESTRATEGICO Y PLANEACION- . | Versién: 01
POLITICA DE PREVENCION DEL DANO | . 2ne
'ANTIJURIDICO Y DEFENSA - Fecha: 30/09/2021

¥ La representacnon del ARBOL DE LA VIDA como mdlwduo hace referencna a Ia entidad
como figura humana que se reIacnona para eI bien comln de esa pobIaC|on que Ia
integra.

v Las ramas superlores del ARBOL DE LA VIDA que se asemejan a unos brazos abiertos
hacen referencia a IMSALUD como entldad recibiendo a todos los individuos que

_ integran nuestra sociedad. SR

v Las hojas que encontramos en la parte supenor del |sot|po o del denomlnado ARBOL
DE LA VIDA, hacen referencia en forma de metafora a la poblacién en general, a la gran
diversidad de culturas, familias, generos etnlas rellglones y nacmnahdades que nos
‘hace un todo como somedad

- 4.6 Objetivos Estratégicos

Dentro del plan de’ desarroIIo “Intentando lo |mp05|ble es como se realiza lo pOSlble”
2020-2024 de la ESE IMSALUD, se establecieron los SIQUIentes ObjetIVOS estratégicos,
lineas estrateglcas programas y proyectos.

v Aumentar el compromiso del talento humano ejecutando accmnes que permItan
convertirlo en una ventaja estratégica.

v’ Fortalecer la interaccion entre el cliente. externo y la ESE IMSALUD, garantlzando el -

goce pleno de los derechos y cumplimiento de los deberes de los usuarios.. ,
v Mejorar la infraestructura hospitalaria y el moblllarlo de la ESE IMSALUD para elevar la
satisfaccion del usuario.
v Actualizar e Incorporar tecnoIogla de punta que mejore Ia calldad de la prestacnon del
servicio.
v Desplegar estrateglas que permltan eI mejoramlento contlnuo de la calidad en los
- procesos tanto misionales como de apoyo

N

5. OBJETIVOS POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO Y DEFENSA

' JURIDICA

5.1 General .

- Establecer las dlrectrlces mternas en Ia Empresa Somal del Estado IMSALUD reIacnonadas |

con planeacion, ejecucion; seguimiento y. evaluacion de los componentes de la Politica de.

. Prevencién del Dafio Antijuridico y Defensa;, en el marco del proceso de su.implementacion,
~afinde reducw el lmpacto fiscal de [a actividad Iltlglosa del municipio.

5.2 Especificos

v’ Generar lineamientos para garantizar Ia dlsmlnucmn del riesgo antijuridico.

.- v Disefiar estrategias que permitan la ejecucién de la politica. ’

v' Generar una cultura que eviten que las actuaciones administrativas y Ia toma de -
decisiones en las distintas areas y dependencnas generen hechos U omisiones. que
causen un dano alos 01udadanos

Av Libertadores No. 0- 124 Barrio BIanco San Jose de Cucuta
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5.3 Alcance

La Polltlca de Prevencwn del Dano Antuurldlco y Defensa esta mtegrada por: actuacrones '

- prejudiciales, defensa judicial, cumplimiento y pago de sentencias; accién de repeticion y
recuperacion del recurso publico, prevencién dafio antuurldlco y las directrices lnternas
rela0|onadas con el proceso de Defensa Juridica. - |

5.4 Nivel de Cumplimiento ' S

La Politica de Prevencwn del Dafo Antijuridico y Defensa de la Empresa Social del Estado
IMSALUD es de obhgatorlo cumpllmlento por. todas las areas 0 procesos de la empresa

5.5 Declaracmn de la Polltlca de Prevencién del Daiio Antijuridico y Defensa

La Empresa Saocial del Estado, adoptara Ias mejores practicas de-Defensa Juridica en
concordancia con parametros fijados por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
. Estado (ANDJE), orientadas a reducir las condenas impuestas a la empresa por los
organismos judiciales mediante politicas publicas que reduzcan la incidencia del dafo
‘ antuurldlco y estrategias que mejoren la defensa judicial de la entidad.

La Politica de Prevenciéon del Dafio Antuurldlco y Defensa del Estado desarrolla los
lineamentos estratégicos y componentes requeridos para una adecuada gestiéon del Ciclo
de Defensa Juridica por parte de cualquier entidad estatal. Esta se inscribe en el marco del
Sistema de Defensa Juridica del Estado, que busca garantizar la art;culacuon institucional

para la lmplementamon de la politica publica de defensa juridica en eI pais. :

Etapas del Ciclo Defensa Juridica

¢
o

Cii:l duo la DefensaJuridica di Estado ‘

GESTION L3

CNOCIENT
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- Prevencién del dafio antijuridico: La prevencion del dafio antijuridico consiste en la
- identificacién de las causas y subcausas que pueden generar conflictos judiciales
representados en acciones constitucionales, contenciosas administrativas, ordinarias'y
- arbitrales en contra de una entidad publica, con el fin de determinar e implementar accuones
concretas y eficaces. dlrlgldas a suprlmlr 0 minimizar la causacion del dafio.

Etapa prejudlmal Esta etapa comprende las actuaciones que reallza la entldad a partir
de la solicitud de resarcir un presunto dafio antijuridico causado por su accién u omision y
hasta antes de la-interposicién de la accion judicial en su contra por parte del afectado. En
este periodo, las entidades deben explorar y promover la utilizacién de los mecanismos de
autocomposicién y heterocomposicion de solucién de conflictos a través de los cuales las -
* partes puedan satisfacer sus respectivos intereses y solucionar las controversias antes de
formular un caso en sede judicial o arbitral. Con esto se busca la descongestién judicial, la
~ disminucién de las demandas en contra del Estado y la identificacion y aprovechamiento de
situaciones en las que resultarfa mas rentable finalizar la controversia antes de la etapa -
judicial, previa evaluacién de la eX|stenC|a e indiscutibilidad del derecho, y un analisis de
costo de oportunidad. : . . -

Etapa de defensa judicial: Esta etapa inicia con la presentacnon de la demanda, continua
con el ejercicio de representacion y la defensa técnica, y terminacién una decision judicial
ejecutoriada que pone fin a la actuacion procesal. En esta sede las entidades deben
gestionar los procesos judiciales o arbitrales en los que son parte, de forma que se
salvaguarden el ordenamiento constitucional, legal y los intereses litigiosos de la.entidad,
se logre un entendimiento generalizado de Ias fallas y/o aciertos de la defensa técnica y se
tomen decisiones que contrlbuyan a la mejora generallzada de la defensa judicial.

Etapa de cumpllmlento y pago de sentencias y conciliaciones: Esta etapa comprende
la gestion del procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias, conciliaciones y laudos
arbitrales. Esta debe adelantarse bajo los principios de celeridad, eficacia y eficiencia, con
“el propésito de que las entidades reduzcan la causacién de intereses por la mora en el -
‘pago, mitiguen el impacto fiscal de las condenas y eviten nuevas fuentes de I|t|g|03|dad N
| tales como procesos ejecutlvos :

Etapa de accion de repeticion y recuperacion de recursos piiblicos: Cuando el Estado
sea condenado a la reparacion patrimonial de un dafio ‘antijuridico, debe repetir contra el
 agente que con su conducta dolosa o gravemente culposa haya dado lugar a ese dafio o
formular la pretension de repeticion dentro del mismo proceso en el cual se pretenda la
declaratoria de responsabllldad patrimonial de- Ia entldad publlca (L 678 de 2001).

Etapa de gestlon del conocimiento: La gestlon de conOC|m|ento es un factor critico de
transformacién para incorporar el aprendizaje histérico como base de la defensa juridica
del Estado. La litigiosidad ‘contra el Estado es dinamica, por lo tanto, requiere innovacion
permanente. Esta etapa apunta a consolidar las capacidades institucionales para la defensa
del Estado a través de la transferencia efectiva de conocimiento. Para ello, las entidades
requieren -generar contextos de aprendizaje que faciliten la construccién del conocimiento,
y se sugiere tomar como base la metodologia del estudio de caso, para el analisis cualitativo

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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de los procesos ganados y perdldos de tal manera que se convierta en oportumdad para
‘lograr un entendimiento generalizado de las fallas y/o aciertos de la defensa y tomar
decisiones que contnbuyan ala mejora generalizada de la defensa judicial.

~ 6. ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL
_ DANO ANTIJURIDICO Y DEFENSA EN LA ESE IMSALUD

‘De esta manera, los aspectos m|n|mos que la Empresa Somal del Estado IMSALUD debe.
realizar para garantizar un adecuado ejercicio de la prevenciéon del dafio antuurldlco y
defensa, que permita el ahorro y buen uso de los recursos publicos, son los siguientes: -

' 6.1. Dprectrlces de ‘Ia Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico y Defensa

La Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico y Defensa, se desarrolla teniendo en cuenta
en los lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica, las guias, manuales, los
procedimientos y actos administrativos mediante los cuales se exprese la empresa y que '
~ estén relacionados con eI proceso de Defensa Juridica.

La Empresa Social del Estado IMSALUD debe proteger los mtereses |ItIgIOSOS en sus
actuaciones judiciales a fin de reducir la responsabilidad patrimonial. En todo momento
debe defender los derechos de la Nacién y, en particular, de la entidad en los procesos
Judiciales en que sea parte a través de intervenciones oportunas y pertinentes.'De igual
forma, garantizara un adecuado ejercicio de defensa juridica de la entidad, que permita el
.ahorro y el buen uso de los recursos publlcos implementando en los - siguientes
componentes: (i) actuaciones prejudiciales, (ii) defensa ]udICIaI (iiij) cumplimiento de
pagos ysentenclas, (iv) accién de repeticion y recuperaclon del recurso publlco yv)
. prevenclon dafo antijuridico.

v Dentro del Sistema de Gestién de Calidad de la empresa, disefiar y adoptar documentos
asociados (procedimientos, formatos, fichas, lista de chequeo, indicadores, entre otros)
“del proceso de Gestion Juridica reIacnonados con Comité de Conciliacion para la
determinacion de los perflles de los asesores externos en materla de representacmn
judicial.

v Adoptar el reglamento interno de funcwnamlento del Comité de Defensa Jud|C|aI>
Conciliacion y Repeticion de la Empresa Social del Estado IMSALUD (Numeral 10 del
~articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto 1069 de 2015).

v Presentar un informe ejecutivo. ante el Comité de Defensa Judicial, Conciliacién y
Repeticién sobre las demandas en contra de la empresa (semestral — formato SGC).

v/ Seguimiento a la gestién realizada por los asesores jundlcos externos de los procesos

" asighados por su competencia..

v' Consolidar la informacién:en archivos de gestlon o archivos electronlcos producnda por
el Comité de Conciliacién para las diferentes etapas del ciclo de-la defensa juridica
(prevencion del dafio antijuridico, etapa prejudicial, etapa de defensa judlmal etapa de-
cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones, etapa de accién de repe’ucmn y -

‘ recuperacmn de recursos publlcos y Etapa de gestion del con00|m|ento) ’
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v

Actualizar las tablas de retencnon documental .del proceso gestlon jurldlca donde se

- referencie la organizaciény clasnflcamon de la serie documental conmllac:ones Jud|C|ales

v

\4\\'

(medio fisico y electrénico). -

Disefiar y alimentar una base de datos donde se reglstren los procesos Jud|0|a|es en
contra de la empresa (control de procesos ndmero, clase, despacho demandante
demandado, abogado responsable pretensiones, entre otros).

Adoptar desplegar e implementar la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico y
Defensa en la empresa, acorde al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

‘Tramitar ante diferentes entidades capacitaciones dirigidos al personal del proceso

juridico en temas relacionados con el proceso oral y cambios normativos.

A través del proceso de archivo y gestion documental implementar el formato de
préstamo y consulta de documentos para tramite interno del proceso de conciliacion
judicial (Acuerdo No. 042/02 AGN, Articulo 6). -

Organizar el archivo de gestién del proceso juridico relacnonado con los documentos
sopor’ces de concilidciones judiciales (medio fisico y electronico), con el fin de facilitar a
los apoderados la consecucion de los antecedentes administrativos.

Establecer a través del Comité de Defensa Judicial, Conciliacién Yy Repetlcnon
estrategias . de defensa en relacién a los siguientes ‘componentes del proceso de
congciliacién (reiteracion, complejidad de los casos, medicion del lmpacto pOSIblhdad de
éxito y presentacion ante medios de comumcacnon)

Seguimiento y evaluacion de las acciones establecidas dentro del plan de accion del
proceso gestion juridica, a través de indicadores de gestion (eficiencia, eficacia e
impacto) que permitan conocer resultados alcanzados durante la vigencia. (valor-de sus
demandas logros procesales obtenidos y taza de éxito procesal)

Construccion del mapa de riesgos del procesod gestion juridica acorde la metodologia
establecida en la "Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades v.05, 2020”, suscrita por la Direccién de Gestién y Desempeno Instltucmnal
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Revisién de las politicas contables establecidas por la entidad, -con eI propésito de
establecer una metodologia para la prowsnon contable de sentencias y concﬂnacnones

-(Acorde nomas NIIF).

Disefiar y adoptar un procedlmlento para - pagos de sentenCIas y conC|I|aC|ones
ajustados a los Decretos 2469 de 2015y 1342 de 2016.

Socializar los resultados de los procesos fallados en contra de la empresa ante eI Comlte 3
de Defensa Judicial, Conciliacion y Repeticién de la empresa.-

El Proceso de Gestion Juridica, buscara las falencias admlnlstrativas o misionales que

_causan las demandas y planteara para cada demanda explorada, el error cometldo en

- la dependencia que lo genero para tomas las accmnes del. caso

.

COMUNICACION '

La dlvulgac10n de la Polltlca de- Prevencmn del Dafio Antijuridico y Defensa debe ser
transmitida e implementada a través de las diferentes dependencias que conforman la
estructura organizacional y jerarquica de la empresa de igual forma, se armonizara en
concordancia con los lineamientos que imparte el Decreto 1069 de 2015, la Agencia
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Nacional de Defensa Jurfdica ‘del Estado, circula’rés y otros documentos normativos que al
mterlor de la entidad se lmplementen yel Modelo Integrado de Planeaciony Gestion MIPG

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Es necesario. reallzar segunmlento alas gestlones planes y programas adelantados parala
_divulgacion e interiorizacién de los. valores; principios, politicas y. directrices contenidos en
la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico y Defensa; Cada uno de los planes, -
~ proyectos 0 programas tienen un responsable en algunos casos la responsabllldad es
compartida. ‘

Cada dependencna responsable reallza el segwmlento a través de la herramlenta que se
. tenga para cada uno de los procesos

La herramienta de seguimiento y control se harade la lmplementacwn del Plan de Accion
de Prevencion del Dafio Antijuridico y Defensa de la Empresa Social del Estado IMSALUD
adjunto a este documento y que forma parte lntegral de Ia presente polltlca

. 81 Indlcador de Seguimiento

Para el seguimiento y evaluacion de la Politica de Prevencién del ‘Dafio Antijuridicb y
Defensa, la Empresa Social del Estado IMSALUD determlno el presente mdlcador de .
gestion.

ctividades = realizadas r
‘Prevencién del Dafio’ Antuurldlco y perlodo/ Nlamero de . actividades
| Defensa. _ ; programadas en el periodo) * 100

El seguimiento y evaluaCIon de la Polltlca de Prevencion del Dano Antuurldlco y Defensa
- estara a cargo del Proceso Direccionamiento Estratégico de la empresa, quien presentara
-ante el Comité Institucional de Gestlon y Desempefio el respectlvo informe.

Proyect6: Victor Raul Coﬁtreras Morales, Asesor Juridico Externo . ‘ o
Revis6: Gustavo Garcia Torres ~-PE.OPS Apoyo MIPG 4~ & 7 A -
- Aprob6é: Comité Institucional de Gestién y Desempefio ) . '
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