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E RESOLUCI()N NUMERO 530 DEL 26 DE NOVIEMBRE DE 2021 ‘

. Por medio de la cual se adopta la Polltlca de Gestion del Conocimiento y 1a Innovacnon de la
: Empresa Somal del Estado IMSALUD

El Gerente de la ESE IMSALUD, en uso de sus facultades legales, en espemal las atnbucuones
, constltucwnales y :

A CONSIDERAN_DO QUE: '

El articulo 27 del Acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, por medio del cual se crea la Empresa
Social Del Estado E.S.E. IMSALUD del primer nivel de atencién en salud del municipio San José
‘de Cucuta, establece que los actos o.decisiones que tome el gerente en ejercicio de cualquiera
de las funciones asignadas, se denominaran RESOLUCIONES y se numeraran suceswamente

con lndlcacmn del dia, mesy afio en que se expldan '

Segun el articulo 28 del acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, algunas de las funciones del
gerente son “Articular los diferentes niveles de la organizacién dentro de una concepcion’
participativa de la gestién; ser nominador y ordenador del gasto, de acuerdo con las facultades
concedidas por la ley y los reglamentos; velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que
rinde la empresa; velar por la utilizacion eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros
de'la entidad y por el cumplimiento de las metas y programas aprobados por la junta directiva”.

~ Mediante él Decret0v135 del 13 de mayo de 2020, emanado del Despacho del Sefior Alcalde dé
Cucuta, designé a JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA como Gerente de la ESE IMSALUD,.
quien tomo poseswn del cargo medlante acta 061 del 27 de mayo de 2020.

" 'Mediante acuerdo 026 del 21 de octubre de 2020, la junta directiva de la ESE IMSALUD en uso
“de sus facultades legales y estatutarias, acordd Ia aprobacion del plan de desarrollo IMSALUD
FIRME “Intentando lo Imposible es como se Realiza lo Posible” presentado por la gerencia
para el periodo 2020— 2024, el cual contiene como un objetivo estratégico: “Desplegar estrategias
- que permltan el mejoramiento contlnuo de la calidad en los procesos: tanto misionales como de

apoyo”.

La Constituciéon Politica en el inciso 1 del articulo 209, establece que la funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad medlante Ia
: descentrallzacwn la delegacion yla desconcentracnon de funCIones

El arhculo 269 de la Constitucion Polltlca determina que las entidades publicas y las autoridades
cofrespondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,

métodos 'y procedimientos de control interno, de conformidad con lo gue disponga la ley. A
El Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unlco
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Slstema de Gestion
- establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015", actualiza el Modelo Integrado de
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Planeacién y Gestién, para el funcionamiento del Sistema de Gestlon y su articulaciéon con el
Sistema de Control Interno adoptando la version actualizada de| Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades, a través de la operacion de las politicas de gestion
Yy desempeno enunciadas en-el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1083 de 2015. '

La Ley 1955 de 2019 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad” en el articulo 3 establece que el Plan esta compuesto por
objetivos de . politicas publicas denominados pactos. Que el “Pacto por una Gestiéon Publica
Efectiva” tiene como uno de sus objetivos mejorar la eficiencia y productlwdad en la gestién y las
" capacidades de las entidades publicas de los sectores, consolidando el Modelo. Integrado de
Planeacién y Gestlon con herramientas que valoren resultados y procesos asociados a las
politicas de gestion y desemperio, integren evidencia cuantitativa y cualitativa, y conduzcan a
resultados que sean ampllamente divulgados para soportar la confianza institucional y ciudadana.

La Resolucion No.090 del 22 de febrero de 2021, deroga Ia Resolucmn No. 502 de 2017 por la

cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG, Resoluciones No. 039, No. .
057, No. 276 de 2019 relacionadas con el Sistema de Gestién de Calidad, y Resoluciones No.
494 de 2017, No. 095 de 2019, No. 322 del 2020 relacionadas con el Comité Institucional de
Gestion y Desemperio, y se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion version 3 y se
dictan otras disposiciones para la ESE IMSALUD : o

" La Resolucién No. 411 del' 15 de septiembre de 2021, modifica la Resolucnon No. 090 de 2021 y
actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la ESE IMSALUD, a la versién 04
expedida por el Consejo para la Gestion y Desempeno Instltucmnal y el Departamento
Admlnlstratlvo de la Funcién Publica.

. Medlante acta No. 005 del 27 de agosto de 2021 el Comité lnstltucwnal de Gestién y Desempefio
de la Empresa Social del Estado IMSALUD, aprobé la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, acorde a la estructura del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

' ‘Que, en mérito delo epresto,
RESUELVE

ARTiCULO 1°. Adoptar la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién. Adoptese
la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion de la Empresa Social del Estado
IMSALUD, la cual hace parte integral de la presente resolucién y se adjunta en dleC|sels (16)
folios, cuya declaratorla es:

“La Empresa Social del Estado IMSALUD, se compromete a promover mecanismos de
experimentacion .e innovaciéon para desarrollar soluciones eficientes en cuanto a impacto,
espacio, recursos econdmicos y acciones para compartir el conocimiento entre sus servidores
publicos, con el propésito de garantizar su apropiacidon y aprovechamiento, a través de
mecanismos que permitan trans{mitir a los grupos de valor informacién relevante”.
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ARTICULO 2°. Publlcaclon de la Politica de Gestion del Conoclmlento y la Innovacion. La '
. Politica de Gestion del Conocimiento y la InnovaC|on sera publicada.en Ia pagina web de la
empresa www.imsalud.gov.co .

s

ARTICULO 3°. Actuallzaclon EI lider de la polltlca debe asegurar Su revision y actuahzacnon
periédica de acuerdo con las neceSIdades normatlvas apllcables ala ESE IMSALUD

ARTICULO 4°. Vigencia y Derogatorla. La presente resolucién rige a partir de la fecha de
expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PU'BLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San José de Clicuta, a los 26 dias del mes de noviembre de 2021

 Gere E IMSALUD S
Proyect6: Gustavo Garcia T. — Contratista Apoyo Planeacién y Calidad 5 ﬁ
_Revis6: Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesor de Planeacion y Calida
Revisé: Victor R. Contreras, Asesor Juridico Externo. y
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“INTRODUCCION

" La relevancia de la gestién del conocimiento y la innovacién para una entidad radica
principalmente en la posibilidad de transformar el procesamiento de la informacién en
capital intelectual para el Estado. De igual forma, tal y como se menciona en el Manual
Operativo del MIPG v.04, la gestion del conocimiento fomenta el desarrollo de acciones .
para compartir el conocimiento entre individuos, especificamente entre servidores publicos
y demas colaboradores de las entidades, favorece la preservacion de la memoria -
_institucional en términos de transferir aprendizajes producto de las buenas practicas y las
lecciones aprendidas y promueve ‘la construccion - de una cultura de andlisis y
retroalimentacion para el mejoramlento de la gestion institucional.

Mejorar la capamdad del Estado para cumplirle a la ciudadania, lncrementando la conflanza
- de la ciudadania en sus entidades y en los servidores publicos, logrando mejores niveles

“de gobernabilidad y legitimidad del aparato publico y generando resultados con valores a
partir de una mejor coordinacion interinstitucional, compromiso del servidor publico, mayor
~ presencia ‘en el territorio y:-mejor aprovechamiento y difusién de informacién confiable y.
oportuna es una de los objetivos de la puesta en marcha del Modeio" Integrado de
PIaneacnon y Gestion MIPG

- La apuesta de la gestién del con00|m|ento y la.innovacién, como dlmenS|on y politica del
MIPG, propicia el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los servidores
~ publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacion y aprovechamiento; asi mismo,
promueve la construccién de una cultura de analisis y retroallmentaCIon para el

mejoramiento contlnuo '

-

La Gestion del Conocimiento y la Innovacién fortalece de forma transversal a las deméas

. dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con

Valores, Evaluacién de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacién y
Comunlcacmn) en cuanto el conocimiento que se genera o} produce enuna entldad es clave
para su aprendizaje y su evolucnon _ :

En un contexto gJobaIizad‘e, la Gestion del-Conocimiento y la Innovacién, se han convertido
en factores de crecimiento adaptativo de las entidades, a través de los cuales es posible .

mejorar los procesos de generacién, evaluaciéon, comunicaciéon y mantenimiento de su
~ capital intelectual. La implementacién a nivel organizacional de una adecuada gestién del
conocimiento y la administracién e identificacion: del capital intelectual, determinan Ia
efectlwdad de Ias politicas nacionales de innovacion.

La Polltlca de Gestion del Conocimiento y la Innovacnon de la Empresa Social del Estado
IMSALUD, promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion para
desarrollar soluciones eficientes en cuanto a tlempo espacno y recursos econdémicos.

1
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1. JUSTIFICACION

" En el marco del MIPG, lagestién del conocimiento y la innovacién resalta la importancia de

"~ conservar y compartir el conocimiento de las entidades del Estado con el fin de dinamizar

el ciclo de la politica publica y facilitar el aprendizaje, la adaptacién a nuevas tecnologias,
la interconexién de conocimiento interno y la promocién de buenas practicas de gestion.
También, fortalece de forma transversal las demas dimensiones del MIPG en la medida que
busca que las entidades mejoren su-gestion, aprendan de si mismas y de su entorno a
- través de la generacion, captura, evaluacién y distribucién del conocimiento que producen.

La gestion del coriocimiento y la innovacién, como politica de gestiéon y desempefio,
~ contribuye a mejorar el ciclo de la politica plblica y a generar mayores resultados y retorno
‘sobre la inversién ‘en términos de valor para la sociedad, lo anterior, debido a que el Uso y
aplicacién del conocimiento constituye una de las prlnCIpales herramientas para fortalecer
las capacidades institucionales en torno a la adaptacién y al aprendlzaje organizacional, lo
cual, a su vez, facilita el cumplimiento de los objetivos misionales, el disefio de instrumentos
de politica publica y el mejoramiento continuo en la prestacion de bienes y servicios.

La Empresa Social del Estado IMSALUD, consmente de que el capltal intelectual constltuye
un pilar basico para la creacion y proteccion de valor de la sociedad, reconoce, como
objetivo estratégico, la necesidad de implementar una correcta Polltlca de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion que fomente iniciativas, procedimientos y herramlentas que
permitan un aprovechamlento real y efectivo de dicho capltal mtelectual

El'objetlvo de esta polltlca de gestlon del conocimiento y la innovacion, es difundir y
compartir el conocimiento existente en la- Empresa Social del Estado IMSALUD, el
aprendizaje continuo y el intercambio cultural, de forma que se aumente la eflclenCIa
- operativa gracias al uso apropiado del capital intelectual, actuando siempre en interés de la
‘ -C|udadan|a con el fln de crear valor de forma y generar rlqueza ,

El capital mtelectual depende en gran parte de todas Ias personas que lntegran la
organizacion, pero también de sus estructuras operativas y organlzatlvas ydelas relac:ones
internas y externas con todos los grupos de valor.

La importancia de la gestlon del conOCImlento y la innovacién esta en el fortalecimiento de -
- las capacidades institucionales, de manera que, el uso eficaz del conocimiento hace pOSlble
la transicién de un trabajo individual a uno colaborativo que se apoye en la inteligencia
colectlva yla gestlon de alianzas en beneficio de los objetlvos de Ia entidad.

: Ademas, esta politica de gestlpn y desempeno institucional busca facilitar el intercambio de
experiencias para abordar la solucién a problemas desde perspectivas diferentes, -
compartiendo aprendizajes en comunidades de practica y reédes de conocimiento, entre
otros. De manera especifica, la gestion - del conocimiento y la innovacién, como politica de
-gestion y.desempefio, se constituye en un mecanismo que facilita el cumphmlento de los
objetivos de la entidad, pues contribuye a favorecer los procesos de aprendizaje
orgamzacwnal (1ISO 30401 2018), mejora los escenarios de ensefianza, anahsw y
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retroalimentacién del conocimiento; optimiza los procesos de ideacién, experimentacion,
innovacion e investigacion; fomenta la cultura de la medicion y el andlisis de la gestion
institucional y estatal; transforma el procesamiento de la informacién en capltal intelectual -

para Ias entldades y desarrolla y preserva la memoria mstltumonal

2. MARCO NORMATIVO

v Ley 23 del 28 de enero de 1982 Artlculo 1 al 260. Norma sobre derecho de autor.

" v Ley 1474 del 15 de julIO de,2002 Artlculo 1 al 2. Promulga eI~Tratado de la OMPI,

‘Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, sobre Derechos de Autor (WCT)",
adoptado en Ginebra, el velnte (20) de dlClembre de mil novecientos noventa y sels
’ (1996) , .

/ Ley 909 del 23 de septiembre de 2004 Articulo 14, Ilterales l m, p; q.; 17 19, 20, 21,
45, 46. Regula el empleo publico, la carrera administrativa, la gerencia publica y se dictan
otras disposiciones. En materia de empleos publicos, dispone que al Departamento
Administrativo de la Funcién Publica le corresponde desarrollar en coordinacion con el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la estructura del empleo publico que permita la
-aplicacion de las normas de funcién publica; Velar por el prestigio del Gobierno como
- empleador; apoyar a la Comisién Nacional del Servicio Civil, en el desempefio de sus

~ funciones; y las demas que le asigne la ley; define: responsabllldades sobre planes y

plantas de empleos, establece la nocién de empleo publico como ntcleo basico de la
estructura de la funcién publica objeto de esta ley; define los cuadros funcionales - de
~ empleos, los empleos de caracter temporal ‘entre otros.

Ley 962 del 8 de julio de 2005 Articulo 1. chta disposiciones sobre racmnahzacmn de
" tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
_ los particulares que ejercen funciones publicas o prestan serwcnos_pubhcos en lo que
" tiene que ver con: Reserva legal de permisos, licencias o requisitos; Procedimiento para
establecer los tramites autorizados por la ley, Informacién y publicidad, y Fortale0|m|ento .
tecnoldgico. : :

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015. Por medlo del cual se explde el Decreto Unlco
Reglamentano del Sector de Funcién Publica.

Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017. Modlﬂca el Decreto 1083 de 2015,

. - Decreto Unico Reglamentarlo del Sector Fun0|on Publica, en lo relacionado con el

Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Documento CONPES 3920 deI 17 de abrll de 2018 Politica Namonal de Explotacwn
de Datos (BIG DATA)
| Av Libertédbres No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www. lmsalud gov. co
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v Ley 1955 del 25 de mayo de 2019 Articulo Capitulo N°5 Pacto por la Ciencia, la
- Tecnologia y laInnovacién y Capitulo N°15 Pacto por una gestion publica efectiva.
’Capltulo N°5 Pacto por la Ciencia, la Tecnologia vy la Innovacién: un sistema para

- construir el conocimiento de la Colombia del futuro. La sociedad y la economia del futuro
estara fundamentada en el conocimiento. Capitulo N°15 Pacto por una gestion publica
efectiva: Instituciones modernas y capaces de promover el desarrollo economico y somal )
(mnovacwn institucional). ’

4 Acuerdo Junta Directiva'No.022 de 2020. Por el cual se aprueba el plan de gestlon
gerencial 2020-2024.

v Acuerdo Junta Directiva No. 026 de 2020. Por eI cual se aprueba el plan de desarrollo
de la ESE IMSALUD 2020 2024 ’ _ ;

- 3 GENERALlDADES
3.1 Antecedentes H'istéf,ico's

Dentro de las virtudes que ofrece la Ley 10 de 1.990 a los entes territoriales una de las de
mayor relevancia es la descentralizacion en la administracion de los servicios de salud y la

declaratoria de los mismos como un servicio publico de obligatorio cumplimiento por- parte - -

del estado. Es asi como se trabajo en el cumplimiento de los requisitos de la Ley 60 de
1.993, y el Decreto 1770 de 1.994, necesarios para acreditar la certificacién y asumir la
descentralizacién, cumpliéndolos en su totalidad, logrando asi la certificacion el 29 de
diciembre de 1.999, mediante el Decreto 1906 expedido por el Sefior Gobernador del
' Departamento Norte de Santander

Esto- |mp||co Ia-neceSIdad de flrmar con el departamento un convenio interadministrativo
- que materializaba esta certificacién permitiéndole al MunlClplO de San José de Cucuta, la
asuncion de la Direccién y la prestacion. de los servicios de salud del primer nivel de
atencion, acto administrativo que fue firmado el 30 de Diciembre de 1. 999 y que incluia las
actas de entrega del personal que estaba desarrollando labores del primer nivel en el
~ departamento a través del Hospital Erasmo Meoz, financiados con situado fiscal y la de los
bienes muebles e inmuebles representado con los organlsmos de salud y sus dotacmnes
de la zona urbana y rural del mun|C|p|o .

Para poder asumir estas competencias se implementd y puso en marcha las dos entidades,
el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EN SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
«DASSSACU» Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E. IMSALUD, que por mandato
del Honorable Concejo se crearon desde el 29 de Enero de 1.999 y que a partir del 1° de
Enero del 2000, abrieron sus puertas al servicio de la comunidad, dando cumplimiento a lo
~normado en el Acuerdo 087 del 29 de Enero de- 1.999, por medio del cual se crea. la
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, constituida como entidad publica )
descentralizada con autonomla administrativa y presupuestal, - personeria juridica y
patrimonio proplo para que asuma la prestacmn de los servicios de salud en el primer nlvel

- Av Libertadores No. 0- 124 Barrlo Blanco, San José de Clcuta \
- Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co



o -\, |  GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Cédigo: DEP-PC-06
. {57 ' ESTRATEGICO Y PLANEACION " Version: 01
mSQ|Ud : POLITICA'DE GESTION DEL |
| | CONOCIMIENTO Y LAINNOVAGION | Fecha: 09/07/2021

de atencnon en el Mummplo de San José de Cucuta. Es asi como la Empresa Social del -
~ Estado E.S.E. IMSALUD inicia sus actividades operativas a partir del 1° de Enero del 2000.
De conformidad con el articulo 6° del Decreto 1876 de 1.994, la Junta Directiva de la
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, esta integrada segun lo establecido en el
articulo 98 del Decreto Ley 1298 de 1.994, Asi: Una tercera parte de sus miembros seran
representantes del sector politico administrativa, otra tercera representara al sector
~cientifico de la salud y la tercera parte restante sera designada por la comunidad.
*3.2 Ubicacion ‘
La sede administrativa-de la ESE IMSALUD, se encuentra ubicada en la siguiente direcc}ién

 Avenida Libertadores No. O- 124 Barrio Blanco de Ia ciudad de San Jose de Cucuta
Departamento Norte de Santander.

}

3.3 Pdrtafolio de Servicios

'La ESE IMSALUD, cuenta con 37 IPS que de acuerdo a su dlstrlbu0|on geograflca
accesibilidad y servicios ofertados se encuentran en las 9 comunas, que conforman el
Mumcnplo de San José de Cuguta. :

/

+

Venezuela

Villa del Rosatio

Log Patios .

" Av Libertadores No. 0- 124 Barrio Blanco, San José dé Cucﬁta
Norte de Santander-Colombla Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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Imsalud esla empresa publlca prestadora. de servicios de salud de primer nlvel de Cucuta,
cuyo proposito es incentivar la cultura de vida saludable de la pobIaCIon garantlzando la
calidad y eficiencia con su red. 3 . .

/

4.2 Visién

~ Tenemos el firme propésito de ser eri el 2024, la institucion prestadora de servicios en salud
~ fortalecida, renovada y moderna reconocnda por su excelente e incluyente atencmn a
- nuestros usuarlos :

Av leertadores No. 0 124 Barrio Blanco San Jose de Cucuta
Norte de Santander—Colombla Teléfono ) 5784980
: http/: www lmsalud gov co-
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4.3 Valdres

v Humanizacién del servicio: Reconocer en cada usuario su dignidad humana, su valor
intrinseco como persona y en consecuencia contribuir a la realizacion de sus proyectos
de vida, a la satisfaccion de sus neceSIdades respetandolo como personay con derechos

Yy deberes como paciente. :

v' Excelencia: Es un estilo de vida, en el que buscamos con nuestras actividades diarias
alcanzar el nivel maximo de calidad, Eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.

v Lealtad: Obligacion de fidelidad que un sujeto le debe a su institucién o comunidad,-
siempre estar presente, cumplir siempre. Es el sentimiento que nos guia en presencia
de una obligacion no definida con la Primacia de los intereses colectivos de la institucion

*. sobre los particulares o ajenos a nuestra entldad

v Partlclpaclon Acceder voluntaria y conscnentemente a la toma de decmones en las
cuales esta involucrada la persona, con miras al Bien Comun. Presencia activa de cada
.uno en la toma de decisiones para la construccmn y el.desarrollo de la entldad

v Responsabllldad Social: Responsabllldad es hacernos cargo de las consecuencias de
nuestras palabras, decisiones y todos nuestros actos. Responsabilidad Social es hacer
de la mejor manera lo que nos corresponde, con efectividad, calidad y compromiso, sin

- perder de vista el beneficio colectivo de la comunidad a la que servimos y la comunidad
en la cual estamos. Por esto, implica asumir-las consecuencias sociales de nuestros .
actos y responder por las decnsnones que se toman en Ios grupos de los que formamos
parte. :

4.4 Principios

v Vocacion de servicio: Actitud de vida de colaboracion hacia los demés, en todo
momento y en todas partes, que lleva a acciones desinteresadas -que contribuyen a °
~hacer mas Ilgera y placenterala vida de los otros sin buscar recompensa, agradeCImlento
ylo admwacnon : ‘ ~

v Etlca La etlca ‘es una disciplina teorlca gue versa sobre lo practlco Ia accion, es decir,
los hechos. Esta crientacién tedrica es un marco de reflexion ideal para que todo ser
humano tome decisiones de acuerdo al criterio de aquello que es correcto o aquello que

- es justo. :

v_ Solidaridad: Capacidad de Comprender el dolor, la pena y la desventura de los demas:
que nos permita asumir, como propias, las justas y razonables demandas de los otros.
'El solidario se interesa por los demas, pero no se ‘queda en las buenas mtencmnes sino

- que se esmera por ayudarlos de manera efectlva :

v Trabajo én eqmpo Unir el esfuerzo con quienes participan .en los procesos y
actividades sin excepcmn con armonia, cooperacmn compromiso-y responsabllldad

o Av Libertadores No. 0- 124 Barrio Blanco San José de Cucuta
" Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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' compartida, para multiplicar eI logro de resultados en busqueda de Ios objetlvos y metas
comunes. .

v Respeto: Capaéidad de Conocer el valor propio y honrar el valor de los demas. -

Reconocer que el otro, es tan real y semejante a nosotros y a la vez un individuo
diferente. Es ponerse en el Iugar del otro para comprenderlo desde adentro y adoptar,
. esa ofra perspectiva. Significa valorar a los otros como su1etos dignos que merecen
nuestro reconocnmlento y proteccron :

.4.5 Imagen Corporativa

4.5.1 Isotipo -

‘4.5, 1.1 Slgnlflcado del Isotlpo

v El color verde en la marca como color pnnmpal es la representac:lon de la calmay la -

serenidad, dos estados' que 'son sin duda apreciados por los médicos y pacientes.
Ad|C|onaImente el verde nos genera distincion en relacién a otras entidades del mismo
: medlo que usan colores semejantes a las paletas denvadas de Ios azules

En la parte inferior del isotipo encontramos la raiz del ARBOL DE LA VIDA que se
asemeja a la serpiente entrelazada del simbolo de LA VARA DE ESCULAPIO conocido
por su 3|gn|f|cado en el mundo de la medicina que representa la sabiduria y la astucna

La representacwn del ARBOL DE LA VIDA como |nd|v1duo hace referenC|a a la entidad
como figura humana que se relaciona para el blen comun de esa pobla0|on que la
integra.

Las ramas superiores dél ARBOL DE LA VIDA que se asemejan a unos brazos abiertos
hacen referencia a IMSALUD: como entldad reCIblendo a todos los individuos que
mtegran nuestra sociedad. : ‘

Las hojas que encontramos en Ia parte superior del |sot|po o del denomlnado ARBOL
" DE LA VIDA, hacen referencia en forma de metafora a la poblacion en general, alagran
diversidad de culturas, familias, generos etnlas religiones y nacmnahdades que nos
hace un todo como sociedad.

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Telefono ) 5784980
. http/:www. |msalud gov co -
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4.6 Objetivos Estratégicos

. Dentro del plan de desarrollo “Intentando lo imposible-es como se reallza lo poslble”
12020-2024 de la ESE IMSALUD, se establecieron los SIgwentes ObjetIVOS estrateglcos ‘
Imeas estratégicas, programas y proyectos ‘

4 Aumentar el compromiso- del taIento humano ejecutando acmones que permltan

convertirlo en una ventaja estrateglca

-

v Fortalecer Ia interaccién entre el cllente externo y Ia ESE IMSALUD garantlzando el
goce pleno de los derechos y-cumplimiento de los deberes de Ios usuarlos

v Mejorar la mfraestructura hospltalana y eI mobiliario de la ESE IMSALUD para elevar la

satisfaccion del usuarlo

v Actualizar e Incorporar tecnologla de punta que meJore Ia calldad de Ia prestacnon del

vSGI’VICIO

v DespIegar estrateglas que permitan el ‘mejoramiento continuo de la caIIdad en Ios
procesos tanto mIS|onaIes como de apoyo

5. OBJETIVOS POLITICA GESTION DEL'CONOCI}MIENTO Y LA 'INNOVACI(:)N A

51 General

Disefiar e implementar Ia polltlca de Gestién deI Conocimiento y la Innovacién, con el fin de
asegurar el conocimiento interno a través de la identificacion, . creacion, - aplicacion,
transferencia y almacenamiento del conocnmlento de la Empresa Social del Estado
IMSALUD con el fin de promover el cumpllmlento de Ia mision institucional. |

5.2 Especmcos :

v, Generar y actualizar con00|m|ento estrateglco para la entldad (|nvest|ga0|on desarroIIo

‘e innovacién I+D+I)

v Facmtar el acceso al

conocimiento dela entidad.

v Tomar decisiones basadas én evidencias. -

v ‘Mitigar la fuga de conocimiento.

v Fortalecer la entidad

mediante alianzas efectivas.

v Fortalecer mecanismos pa‘ra compartir el conocimiento. -

.\/ FortaIecer procesos de aprendlzaje orgamzacnonal
' Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta

Norte de Santander-Colombia, Telefono (7) 5784980

http/ WWW. |msaIud gov €0
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5.3 Alcance

La Politica de Gestlon del Conocimiento y la Innovacmn facilita el aprendlzaje y la

adaptacion a las nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los servidores y *

dependencias de la Empresa Social del Estado IMSALUD y promueve buenas practlcas -
de gestlon . . :

5.4 Nivel de/Cumplimientb

La Politica de Gestion del Con00|m|ento yla Innova0|on sera de obllgatorlo cumpllmlento '
- para todos los servidores publicos, contratistas, y practlcantes que presten sus servicios a
-la Empresa Somal del Estado IMSALUD : <

5.5 Declaraclon de la Polltlca de Gestlon del Conocimiento y la Innovacién

La Empresa Social del Estado IMSALUD, se compromete a promover mecanlsmos de
experimentacién e innovacién para desarrollar soluciones eficientes en cuanto a impacto,

espacio, recursos econdémicos y acciones para compartir el conocimiento entre sus
servidores publicos, con el propésito de garantizar su apropiacién y aprovechamiento, a
.través de mecanismos que permltan transmitir a los grupos de valor informacién relevante
y precnsa v : :

| 6. ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLI_TICA DE GESTION DEL.-
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION EN LA ESE IMSALUD

La Empresa Somal del Estado IMSALUD, con el proposﬂo de dar cumpllmlento ala.
'implementacién de la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion, en el Marco del
. Modelo Integrado de Planeacién y. Gestlon establemo las siguientes acciones.

v’ Identificar Ios medios, mecanismos, procedlmlentos y procesos para capturar clasuflcar
y organizar el conocimiento de la entidad. '

digitales, datos paginas de internet, entre otros.)
Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capltal mtelectual de Ia ESE IMSALUD
y las acciones para su tratamiento. '
Determinar el conocimiento mas relevante para la empresa (conocnmlento mas -
importante para el logro de la mision). -

Identificar las necesidades de conocnmlento a través del analisis de procesos, estudio
de mercados, analitica de datos, evaluacion de los productos y servicios, entre otros.
Determinar un programa de gestién del conocimiento con objetivos a corto mediano y -
largo plazo para atender las necesidades de conocimiento. ,
Crear un grupo de gestion del conocimiento e innovacién para: liderar Yy promover las
practicas, actividades y proyectos en la materia.

Definir los métodos de creacion'y promocion de ideas (ideacién), tales como lluvia de
ideas, cinco por qué, mapas mentales juegos de roles organlzadores graflcos entre

'\\\\\\\‘

Av Libeﬁadores No. 0-124 Barrio Blanco, Sa'n José de Cuicuta * -
Norte de Santander-Colombia, Telefono (7) 5784980
http/ www. |msalud gov.co
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otros,. para la empresa (es aqui donde los parﬂmpantes exponen sus aportes para la

- construccién focalizada y colaborativa del conécimiento).
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v

Identificar los espacios de ideacion (e innovacion) de la ESE IMSALUD yla dlsponlbllldad
de su uso.

Evaluar las ideas para determinar la. allena0|on con las necesidades establecidas,
viabilidad y priorizacién para actividades o proyectos dentro de la empresa.

[Efectuar pruebas de experimentaciéon a través de la evaluacién de las posibles

soluciones alas problematicas encontradas, para postenormente valorarlas y ensayarlas :
(experimentos, prototipos o pruebas piloto).
Analizar los resultados obtenidos de las pruebas de experimentacion’ y finalmente se .
acepta, ajusta o descarta la posible solucion propuesta inicialmente.

Definir una estrategia para desarrollar la cultura de la innovacién en la ESE IMSALUD
Determinar la periodicidad en la generaCIon de productos o servicios nuevos, o

- significativamente mejorados.

Determinar la utilizacién de métodos, de equipos y/o de: con00|m|entos nuevos o
significativamente mejorados en el cumplimiento de los ObjetIVOS de la empresa.
Definir los -tipos y métodos de innovacion, tales como cocreacion, pensamiento de

-disefio, innovacién abierta, . laboratorios de mnovaCIon pubhca entre otros, para la

enhdad

Incorporar el componente de I+D+I (Innovacnon Desarrollo e Inves’ugacuon) en la
planeacién estratégica y procesos de la ESE IMSALUD. ;
Determinar el total de actividades y- proyectos de 1+D+l emprendldos y sus metas
asociadas.

Desarrollar las habllldades y competencnas de Ios serwdores pubhcos en innovacioén,
previo diagnéstico de la empresa. .

Formular, ejecutar y monltorear proyectos de innovacion para atender necesidades de
la' empresa.

Evaluar los resultados de los' proyectos de i innovacion en los que participa la empresa.
Participar en eventos y-actividades de innovacién para divulgar los resultados de los
proyectos de ‘innovacion en los que ha parhcnpado la empresa y apropiar Otl’OS’

‘conocimientos requeridos.

Definir las necesidades de investigacion de la’ empresa

Desarrollar las habilidades y competencias de los serwdores publlcos en materia de
investigacion, previo diagridstico de la empresa.

Promover la participacion de los servidores publicos en eventos academlcos
(presentacnon de ponencias, articulos de investigacion, asistencia activa).

Formular, ejecutar, monitorear y evaluar proyectos de investigacion para atender
necesidades de la entidad (Ley 489 de 1998, en su articulo 117).

Participar en semilleros, equipos, grupos de investigacion y/o redes académicas :
relacionadas con la misién de la ESE IMSALUD.y/o entidades afines.

Participar en eventos y actividades de investigacién para divulgar los resultados y
productos de los proyectos de investigacion: en los que ha participado Ia empresa y
apropiar otros conocimientos requeridos.

Determinar €l periodo y estado de actuahzacnon de las tablas de retencnon documental
de la ESE IMSALUD »

AV leér'tadores’No 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Telefono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co -
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v

Establecer el grado de acceso de los serwdores publicos al conOCImlento exphcnto de la

- ESE IMSALUD (documentos (infografias, planes, informes, guias, . instructivos,

herramientas), datos, piezas audiovisuales (presentacmnes videos), publicaciones en
redes sociales o grabacmnes) o

Identificar y evaluar los sistemas de informacion, gestores documentales, aplicativos,
bases de datos, entre otros, de la empresa y, en caso de que sea necesario, plantear -

- acciones de mejora (organlzacwn depuraCIon cIasnflcaCIon pubhcacnon perlodlca entre.

N

AN NN

AN

\

\\-\ \ <

otros).

Determinar el grado de lnteroperabllldad de los sistemas de |nformaC|on gestores "
documentales, aplicativos, bases de datos, entre otros, de la empresa.

Establecer la interconexién con otros sistemas de |nforma0|on aplicativos, entre otros,
de entidades externas. ,
Especificar la clasificacion y el almacenamiento S|stemat|co de |nforma0|on\(en todos sus
formatos) para la obtencmn de conjuntos.de datos relevantes en corto tlempo por parte
de la empresa. . '
Identificar, clasificar y dlfundlr el capital lntelectual de la empresa. '
Elaborar el mapa de conocnmlento dela entldad y establecer que conommlento reqwere
para gestionarlo..

Priorizar las necesidades de tecnologla para la gestlon del conommlento y Ia innovacién

“en la empresa.

Determinar que herramientas 'de analitica institucional actualmente utlllza Ia empresa
(hojas de calculo, paquetes estadisticos, visualizacion en linea,. programas
especializados). o
Establecer los parametros de calldad en la obtencién de datos que permitan efectuar
analisis y reorientar la empresa hacia el logro de los objetivos estratégicos.

Efectuar un plan de analitica para‘la empresa (generacién y actualizacién de datos
abiertos, programacion de analisis de datos e informacion, creacion de visualizacién,
entre otros)

Generar los lineamientos en materia de analitica |nst|tu0|onal para establecer la pohtlca' _
y documentos para el tratamlento analisis y v13uaI|za010n de Ios datos e mformacmn de

"la ESE IMSALUD. -

Desarrollar y fortalecer las habllldades y competenCIas del talento humano en materla

de analitica, previo diagnéstico de la empresa.

Especificar el grado de actualizacion y completitud de los datos ablertos de la empresa
con los cuales refleja su gestion. _
Efectuar y divulgar los andlisis de los datos e informacién derivados de la operacion de
la entidad y de las herramientas de medicion y evaluacién de la empresa (indicadores,
riesgos, medicion de la satlsfaccwn de usuarios, mformes de gestlon resultados de
auditoria, entre otros).

Desarrollar analisis comparativos de la gestlon de la empresa con otras entldades para
determinar el grado avance de las politicas a cargo.

Desarrollar analisis descriptivos, predictivos y prospectivos para determlnar eI grado
avance-de las politicas a cargo de la empresa.

- Realizar la medicion de la gestién del conocimiento y Ia i mnovacnon para la empresa

Implementar nuevas tecnologias en analitica.
Generar un programa de buenas practlcas y lecciones aprendldas .

Av Libertadores No. 0- 124 Barrio Blanco, San José de Cuicuta
Norte de Santander-Colombia, Telefono (7) 5784980
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v* Documentar la memoria institucional de la’ESE IMSALUD y efectuar su divulgacién.
v" Definir estrategias de comunicacion Jpara compartir y difundir el conocimiento en la
entidad para fortalecer las capacidades de los servidores publicos y su capital intelectual. -
v' Promover la implementacién de buenas practicas al interior de la entidad (proyectos ,
‘ejemplares del banto de éxitos, proyectos - destacados de los catalizadores de
innovacién, entre otros). LT [
Definir procesos de ensefianza-aprendizaje para la empresa. o :
Generar proyectos de aprendizaje en equipo (PAE) de acuerdo con las necesidades de
. conocimiento de la entidad (los servidores publicos son identificados para transferir su
. conocimiento -al talento humano de la entidad, por el grado de conocimiento de una
- necesidad especifica). S o _
v Generar espacios para compartir y retroalimentar el conocimiento para fomentar su v
cocreacion en la empresa. : : ‘ . _ :
. ¥ Participar activamente en espacios de ‘gestion del conocimiento como webinar, grupos
de discusion, foros o espacios de comunicacién en doble via que dan paso a la -
evaluacion y mejora del conocimiento de la empresa. - o

v Fomentar la participacion activa en redes de conocimiento, comunidades de practica o . .
: . equipos transversales para intercambiar experiencias, abordar la solucién a problemas,
N - fomentar el aprendizaje y la innovacion publica, desde perspectivas diferentes, entre
' - entidades que tienen un interés particular y/o han trabajado en temas comunes.
v’ Participar y/o generar alianzas con espacios de innovacién externos para fomentar la
. generacién de soluciones, asi como de nuevos o mejorados métodos y tecnologias para
la empresa. . B o o _
v'- Promover la cooperacién técnica con otras entidades, instituciones y/u organismos que
-, potencien.el conocimiento de la empresa. ’

EANEN

7. COMUNICACION

~ La divulgacion de la Politica de Gestion del 'Conoci_mientb y\Ia-Innovaci.é'n- debe ser-
transmitida ‘e implementada a través de las diferentes dependencias que conforman la
estructura organizacional y jerarquia de la Empresa Social del Estado IMSALUD.

* 8. SEGUIMIENTO Y EVALUAGION

. El seguimiento y evaluacién es un instrumento indispensable para la implementacion
adecuada de la Politica de Gestion del Conocimiento y Ia Innovacién. Se trata de contar
con la opcidn de supervisar el avance o, en su caso, los problemas.que registre el desarrollo

“ de la misma para de manera oportuna tomar decisiones para el mejoramiento continuo de
la institucion. : I o -

Parael seguimiehto y evaluacion de la Politica de Gestion del Conocimientd y la Innovacion,
la Empresa Social del Estado IMSALUD, se determiné el siguiente indicador.

Actividades realizadas Politica de Gestién | (Nimero de actividades establecidas en la
del Conocimiento y la Innovacion. : politica realizadas / Nimero de actividades
- Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980 -
http/:www.imsalud.gov.co _
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estabIeCIdas en Ia polltlca programadas
| parala VlgenCIa)*100

El segunmlento y evaluacion de la Politica de Gestién del Con00|m|ento y la InnovaClon
estara a cargo de la Oficina de Administracion Laboral de la Empresa Social del Estado

IMSALUD, quien presentara ante eI ‘Comité lnstltumonal de Gestlon y Desempeno el
respectivo mforme _

" JUAN AGUSTI MONTOYA
Gerente SE IMSALUD

Proyecté: Gustavo Garcia Torres PE OPS Apoyo MIPG f P
Revisé: Natalia Suescun Fortuna — Jefe Administracion Laboral

- Aprobé: Comité Institucional de Gestién y Desempefio .
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