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RESOLUCION NUMERO 527 DEL 26 DE NOVIEMBRE DE 2021

Por medio de la cual se adopta la Politica dé Participacion Social en Salud integrando_lasb
Politicas de Servicio y Participacion Ciudadana de la Empresa Social del Estado IMSALUD.

El Gerente de la ESE IMSALUD en uso de sus facultades Iegales en espeCIaI las atribuciones
constitucionales, y

CONSIDERANDQ QUE:

El articulo 27 del Acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, por medio del cual se crea la Empresa- -
Social Del Estado E.S.E. IMSALUD del primer nivel de atencién en salud del municipio San José
de Cucuta, establece que los actos o decisiones que tome el gerente en ejercicio de cualquiera
de las funciones asignadas, se denominaran RESOLUCIONES y se numeraran suceswamente
con indicacion del dia, mes y afio en que se expidan.

Segun el articulo 28 del acuerdo 87 del 29 de enero de 1999, algunas de las funciones del
.gerente son “Articular los diferentes niveles de la organizacién dentro de una concepcion
participativa de la gestion; ser nominador y ordenador del gasto, de acuerdo con las facultades
concedidas por la ley y los reglamentos; velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que
rinde la empresa; velar por la utilizacién eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros
de la entidad y por el cumplimiento de las metas y programas aprobados por la junta directiva”.

Mediante el Decréto 135 del 13 de mayo de 2020, emanado del Despacho del Sefior Alcalde de
Cucuta, designé a JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA como Gerente de la ESE IMSALUD,
quien tomo poseS|on del cargo mediante acta 061 del 27 de mayo de 2020.

Mediante acuerdo 026 deI 21 de octubre de 2020, la junta dlrectlva de la ESE IMSALUD en uso
de sus facultades legales y estatutarias, acord6 la aprobacién del plan de desarrollo IMSALUD
" FIRME “Intentando lo Imposible es como se Realiza lo Posible” presentado por la gerencia
para el periodo 2020 — 2024, el cual contiene como un objetivo estratégico: “Desplegar estrategias
que perm/tan el mejoram/ento continuo de la calldad en los procesos tanto misionales como de

apoyo”.

La Constitucion Politica en el inciso 1 del articulo 209, establece que la funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y pubhcndad mediante la
descentrahzac:on la delegacion y la desconcentramon de funciones.

El articulo 269 de la Constitucion Politica determina que las entidades publicas y las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley.

El Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico -
Reglamentario del - Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de ‘Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015", actualiza el Modelo Integrado de
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Planeacion y Gestién, para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion con el
Sistema de Control Interno adoptando la version-actualizada del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestiéon - MIPG como marco de referencia para dlrlglr planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades, a través de la operacidn de las politicas de gestion
_ y desempefio enunciadas en el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1083 de 2015..

La Ley 1955 de 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad” en el articulo 3 establece que el Plan esta compuesto por
objetivos de politicas pulblicas denominados pactos. Que el “Pacto por una Gestion Publica |
Efectiva” tiene como:uno de sus objetivos mejorar la eficiencia y productividad en la gestién y las
capacidades de las ‘entidades publicas de los sectores, consolidando el Modelo_Integrado de’

Planeacion y Gestion, con herramientas que valoren resultados y procesos asociados a las
politicas de gestién y. desempefio, integren evidencia cuantitativa y cualitativa, y conduzcan a
resultados que sean ampliamente divulgados para soportar la confianza institucional y ciudadana.

“La Resolucion No.090 del 22 de febrero de 2021, deroga la Resolucion No. 502 de-2017 por la

cual se adopta el Modelo Integrado de Planeamon y Gestion -MIPG, Resoluciones No. 039, No.
. 057, No. 276 de 2019 relacionadas con el Sistema de Gestién de Calidad, y Resolucmnes No.
494 de 2017, No. 095 de 2019, No. 322 del 2020 relacionadas con el Comlte Institucional de
- Gestién y Desempefio, y se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién versmn 3 y se

-~ dictan otras dlsposmlones para la ESE IMSALUD.

- -La Resolucién No. 411 del 15 de septlembre de 2021, modlflca la Resolucwn No. 090 de 2021 y

actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y Gestlon de la ESE IMSALUD, a la versiéon 04
expedida por el Consejo para la Gestion y Desempefio Instltucmnal y el Departamento
Administrativo de la Funcnon Publlca '

Mediante acta No. 003 del 28 de abril de 2021, el Comité Ihstitucional»de Gestion y Desempefio
de la Empresa Social del Estado IMSALUD, aprobd la Politica de Participacién Social en Salud,
acorde a la  estructura del Modelo Integrado de Planeacmn y Gestlon MIPG

Que, en mérito de lo expuesto
RESUELVE

ARTICULO 1°. Adoptar la Politica. de Participacion Soclal en Salud. Adoptese Ia Politica de
'PartICIpaclon Social en Salud de la Empresa Social del Estado IMSALUD, la cual hace parte
. integral de la presente resolucion y se adjunta en veinticuatro (24) folios, cuya declaljatoria es. -

“La ESE IMSALUD se compromete a definir y desarrollar las estrategias que le permitan a los
ciudadanos y grupos de valor ejercer su derecho a la participacion social en salud, a través del
fortalecimiento de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion social en salud, en las
decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud en el marco de la Ley
- Estatutaria de Salud y en armonia con la Politica de Atencién Integral en Salud —PAIS; esta sera -
desplegada a través de los planes de accién lnstltucwnal de cada vigencia, monitoreados en cada
trimestre y evaluados anualmente '
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ARTICULO 2’°. Publicaciéh de la Politica de Participacion Social en Salﬁd. La Politica de
Participacion Social en Salud, sera publicada en la pagina web de la empresa
www.imsalud.gov.co :

ARTICULO 3°. Actualizacién. El lider de la politica debe asegurar su revisiéh y actualizacion
perigdica de ‘acuerdo con las necesidades normativas aplicables a la ESE IMSALUD

ARTICULO 4°. Vigencia y Derogatoria. La presente resolucién rige a partir de la fecha de
expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.'

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

'Dada en San José de Cl’quta,‘é los 26 dias del mes de noviembre de 2021

JUAN AGUSTIN .
GetapterBE IMSALUD
-Proyecté: Gustavo Garua T. — Contratista Apoyo Planeacién y Calidad p /

Revisé: Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesor de Planeacién y Calid
Revis6: Victor R. Contreras, Asesor Juridico Externo &

"
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INTRODUGCION

" El Gobierno Nacional establece la planeacion como un concepto de valor publico que se
encuentra referido al valor creado por el Estado a través de la calidad de los servicios que
presta a la ciudadania; las regulaciones que gestiona para el bienestar de toda la sociedad
y el ejercicio de creacién de politicas publicas que buscan satisfacer necesidades proplas
de la poblamon _ .

La Ley 1753 de 2015, que explde el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un
nuevo pais”, en su artlculo 133, crea el sistema de gestion integrado por el sistema de

. desarrollo administrativo y el sistema de gestion de la calidad, articulando con el sistema
de control interno, siendo el Modelo lntegrado de Planeacién y Gestion el mecanlsmo que
facmtara su mtegracnon :

'El Decreto 1499 de 2017, define este modelo como el marco de referencia para dirigir, \
planear ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo,
planes estratégicos, planes de gestion y planes operativos y resuelvan las necesidades y .
problemas de los cnudadanos con integridad y cahdad en el servicio.

Asi mismo, la Ley 1955 de 2019, que expidid el Plan Nacional de Desarrollo 2018 2022
"Pacto -por Colombia, pacto por la equidad”, en su articulo 30 define los pactos que lo
componen, entre ellos,'el pacto por una gestién publica efectiva en que se hace visible la
necesidad de una transformacion en la administracion publica que permita lograr una
institucionalidad efectiva, mejorar el desempefio de los sectores e instituciones en términos
de eficiencia y eficacia, eliminar las duplicidades y la colisién de funciones y competencias
y fortalecer la coordinacion y el rol del Estado como agente regulador

,La Empresa Social del Estado IMSALUD adopto el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion en toda su estructura dimensiones y politicas de gestién y desempefio institucional
acorde a lo establecido en el manual operatlvo suscrito por el Consejo para la Gestion y
Desempeno Institucional v. 03 .

~. Aunado a lo antenor La Empresa Social del Estado IMSALUD establece la polltlca de
participacion social en salud (PPSS), mediante la cual se garantiza el derecho a la
participacion activa de la comunidad, para quée formen parte de'las decisiones, planes,
“programas y proyectos de la ESE IMSALUD, de modo que nos permita brindarle a la
poblacion una atencién integral humanizada en salud dando el cumplimiento a las
directrices normativas del ministerio y demas normas vigentes en el marco de la Ley 1438
" de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud
~ y se dictan otras disposiciones”, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 “por medio de la
cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones” y la Ley
Estatuaria de Participacién 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promomon y proteccmn del derecho a la participacién democratlca : ’
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- El proceso de interaccion social para /nterven/r en las decisiones de salud respondiendo a
intereses individuales y colectivos para la gestion y. direccién de sus procesos, que buscan

el bienestar humano y el desarrollo social, a través de los COPACOS como instancias de

planeacion local en salud y en las instituciones del Sistema de Seguridad Social por medio
de las asociaciones de usuarlos y los. com/tes de ética hospitalaria (Carmona L. (2017).
P.12). o

Las entidades del Sistema General de la Seguridad Social y en especial el sector de
la salud, deben realizar y desarrollar la participacion en salud, teniendo en cuenta como
uno de los instrumentos para incluir a los afiliados en la toma de decisiones que les
inquietan y para ello se adoptaran: las sucesivas particularidades y formas de la
participacién social en la prestacwn de servicios de salud.

~ Los pnnmpa‘les prln-C|p|os constitucionales de respaldo, justicia y totalidad en la blisqueda
de un desarrollo social y un bienestar humano para la comunidad en general son la
participacion comunitaria y -ciudadana -que le permite a los usuarios poder acudir a
. programas o directrices que le brinden una atencién adecuada permitiéndoles asi satisfacer
"las problematicas que interponen frente a la institucién. Los mecanismos de participacion
“social en la salud se d|V|den en dos Ias cuales son la part|C|pa0|on social mudadana yla~
comunltana

La participacién social ciudadana es muy importante para el desarrollo de si mismo y de .
manera colectiva en cuanto al servicio de la salud ya que permite que la poblacion tenga
medios como el derecho de peticion, acmon de tutela, accion de cumplimiento, accion
populary acmon de grupo.

'La Politica de Pal'tICIQ cién Soclal en Salud tiene como ObjetIVO “Planificar y desarrollar
las directrices que le permita a la ESE IMSALUD garantizar el derecho a la participacion
social en salud y su fortalecimiento; y a la ciudadania la apropiacién de mecanismos y
condiciones para. ejercer la participacién con decisién para el cumplimiento del derechoa
la salud en el marco de la Ley Estatutaria de Salud en armonizacién con la Politica Integral -

de Atencién en Salud (PAIS- MIAS)": : '
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1 JUSTIFICACION

La ESE IMSALUD elabora La POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS)
~ con el fin de dar cumplimiento al mandato legal de direccionar y garantizar la participacién
social en el sector salud en el. marco de la Ley 1438 de 2011, la Ley Estatutaria de Salud

1751 de 2015ylalLey Estatuana de Part|C|paC|on 1757 de 2015. ‘

El proceso de planeacion de la ESE IMSALUD, se concreta en la ejecucion del Plan de
Gestion, - adoptado mediante el Acuerdo No.022 del 30 de julio de 2020 y el Plan de"
Desarrollo Institucional “Intentando lo imposible es como se realiza lo posible”,
adoptado mediante el Acuerdo No. 026 deI 21 de octubre de 2020, establecidos para el
cuatrienio 2020-2024.

. ASI mismo, las demas politicas, programas Y, pIanes que hacen evidentes las deC|S|ones de
caracter general, responsables y la asignacion de recursos acordes a las prioridades de la -
ESE IMSALUD:; todo esto a través de estrategias de accién y un conjunto de medios e
mstrumentos que se deben utlhzar para alcanzar las metas y objetlvos propuestos.

Lo anterior, debido a’ que la pIaneacnon de la ESE IMSLAUD, tlene por finalidad trazar el
- curso deseable y probable del desarrollo institucional, la formulacién de la POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS) se desarrolla acorde al Modelo Integrado de
~ Planeacién y Gestion -MIPG-, donde se derivan’ propdsitos y objetivos amplios,
convirtiéndose en el marco de referencia de direccion de la empresa.

2 MARCO NORMATIVO

v Constitucién Politica de Colombla 1991. Artlculo 339. ( .) Las entldades
territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre ellas y el Gobierno
Nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus
recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas
por la Constitucion y la ley. Los planes de las entidades territoriales estaran
conformados por una parte estrateglca y un plan de inversiones de mediano y corto
plazo ‘

v ‘Decreto 1757 de 1994 Por el cual se organizan y establecen Ias modalidades y
R formas de partlmpacmn social en la prestacnon de servicios de salud.

v Ley 1438 de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Slstema General de
Segundad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”

v Ley Estatutarla de Salud 1751 de 2015 “por medio de la cual se regula el derecho
- fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones”

v LaLey 1753 de 2015. Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 “Todos por un nuevo pais”, en su articulo 133, crea el sistema de gestion
Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San'José de Cucuta
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integrado por el sistema de desarrollo administrativo y el sistema de gestion de la
calidad, articulando con el sistema de control interno, siendo el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién el mecanismo que facilitara su lntegracmn

Ley Estatuaria de Participacion 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones
en materia de promoc10n y proteccién del derecho a la participacion democratlca

Decreto 1499 de 2017. Por medlo del cual se modlflca el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestlon establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 780 del 2016. Por medio del cual se explde el Decreto Unlco reglamentarlo
del sector salud '

‘Resolucion 2063 de 2017. Por eI cual se adopta la politica de participacion social

en salud por parte del ministerio de proteccién social en salud .

Ley 1955 de 2019. Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022

"Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, en su articulo 30 define los pactos que

lo componen, entre ellos, el pacto por una gestién publica efectiva en que se hace.

visible la necesidad de una transformacion en la administracion publica que permita

lograr una institucionalidad efectiva, mejorar el desempefio de los sectores e

- “instituciones en términos de eficiencia y eficacia, eliminar las duplicidades y la
colisién de funciones y competenmas y fortalecer la coordlnacmn y el rol del Estado

~ como agente regulador. :

'La Resolucion 3280 de 2018 que da via a las Rutas Integrales de Atencion en
Salud (RIAS), en el marco del Modelo Integral de Atencién en Salud (MIAS), la cual -
tiene como objetivo buscar un modelo que pase del asistencialismo a la prevencion;
las entidades territoriales, las aseguradoras y los prestadores estaran obligadas a
brindar atenciones para promover la salud y anticiparse a la enfermedad tanto en
nifios, adolescentes, adultos y. adultos mayores.

Resolucion 2626 de 2019adopta el Modelo de Accion Integral Territorial — MAITE,

modifica la Politica de Atencion Integral en Salud — PAIS, y se convierte en el nuevo

norte conceptual para la trasformacion operativa de la orgamzamon y prestacion de
- los servicios de salud en Colombla o : _

v Acuerdo Junta Dlrectlva No.022 de 2020. Por el cual se aprueba el plan de gestion
~ gerencial 2020-2024.

Acuerdo Junta Directiva No. 026 de 2020. Por el cual se aprueba el pblan' de .
desarrollo de la ESE IMSALUD 2020-2024

" Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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3 GENERALIDADES
3 1 Antecedentes H|stor|cos '

Dentro de Ias virtudes que ofrece la Ley 10 de 1.990 a los entes temtonales una de las de
mayor relevancia es la descentralizacion en la administracién de los servicios de salud y la -
declaratoria de los mismos como un servicio publico de obligatorio cumplimiento por.parte
del estado. Es asi como se trabajo en el cumplimiento de los requisitos de la Ley 60 de
1.993, y el Decreto 1770 de 1.994, necesarios para acreditar la certificacion y asumir la

descentralizacion, cumpliéndolos en su totalidad, .logrando asi la certificacion el 29 de
diciembre de 1.999, mediante el -Decreto 1906 expedido por el Sefor Gobernador del -
: Departamento Norte de Santander :

Esto implicé la necesidad de flrmar con el departamento un convenio interadministrativo -
que materializaba esta certificacion permitiéndole al Municipio de San José de Cucuta, la-
asuncién de la Direccion y la prestacion de los servicios de salud del primer nivel de
atencion, acto administrativo-que fue firmado el 30 de Diciembre de 1.999 yque incluia las
actas de entrega del personal que estaba desarrollando labores del primer nivel en el
departamento a través del Hospital Erasmo Méoz, financiados con situado fiscal y la delos

bienes muebles e inmuebles representado con los organlsmos de salud y sus dotamones o

de la'zona urbana y rural del municipio.

Para poder asumir estas competencias se implementd y puso en marcha las dos entidades,

el DEPARTAMENTO ' ADMINISTRATIVO EN SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
«DASSSACU» Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E. IMSALUD, que por mandato

del Honorable Concejo se crearon desde el 29 de Enero de 1.999 y que a partir del 1° de
Enero del 2000, abrieron sus puertas al servicio de la comunidad, dando cumplimiento a lo
normado en el Acuerdo 087 del 29 de Enero de 1.999, por medio del cual se crea la
Empresa . Social del Estado E.S.E. IMSALUD, . constituida .como entidad publica
descentralizada con autonomia administrativa y presupuestal, personeria juridica y
patrimonio propio, para que asuma la prestacion de los servicios de salud en el primer nivel
de atencién en el Municipio de San José de Cucuta. Es asi como la Empresa Social del
Estado E.S.E. IMSALUD inicia sus actividades operativas a partir del 1° de Enero del 2000.

_ De conformidad con el articulo 6° del Decreto 1876 de 1.994, la Junta Directiva de la
" Empresa Social del Estado E:S.E. IMSALUD, esta integrada segun lo establecido en el
" articulo 98 del Decreto Ley 1298 de 1.994, Asi: Una tercera parte de sus miembros seran
representantes del sector politico administrativa, otra.tercera representard al sector
cientifico de la salud y la tercera parte restante sera designada por la comunidad.

- 3.2 Ubicacion

La sede administrativa de la ESE IMSALUD, se encuentra ubicada en la siguiente direccion -
Avenida Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, de la ciudad de San.José de Clcuta,
Departamento Norte de Santander

Av Libertadores No. O- 124 Barrio Blanco, San ‘José‘de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/ www.imsalud.gov.co
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3.3 Portafollo de Serwclos

- La ESE IMSALUD, cuenta con 37°IPS que, de acuerdo a su distribucién geografica,
accesibilidad y servicios ofertados se encuentran en las 9 comunas, ~que conforman el

| _Munlc1p|o de San José de Cucuta.

‘Venezuela

Los Fatios

Av leertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
_ http/:www.imsalud.gov.co
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4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4 1 Mision

Imsalud es la empresa publica prestadora de servicios de salud de primer nivel de Cucuta,
~cuyo proposito es incentivar la cultura de vida sa|udable de la pobla0|on garantizando la
calidad y ef10|enc1a con su red.

4.2 Vision

Tenemos el flrme propésito de ser en el 2024, la mstltuclon prestadora de servicios en salud ,
fortalecida, renovada y moderna, reconocnda por su excelente e mcluyente atenmon a

nuestros usuarios.” |

4.3 Valores

v Humamzacwn del servicio: Reconocer en cada usuario su dignidad humana su
valor intrinseco como persona y en consecuencia contribuir a la realizacion de sus
~ proyectos de vida, a la satisfaccion de sus necesidades respetandolo como persona
y con derechos y deberes como paCIente
v Excelencla' Es un estllo de vida, -en el que buscamos con nuestras actividades

“diarias alcanzar el nlvel maximo de cahdad EfIClenCIa y efectividad en nuestros
compromlsos

s Lealtad Obhgamon de fldelldad que un sujeto le debe a su institucién o comunldad
siempre estar - presente, cumpllr siempre. . Es el sentlmlento que nos- gu1a en

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www imsalud.gov.co
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presencia de una obligacién no definida con la Primacia de los intereses colectivos
de la institucion sobre los particulares o ajenos a nuestra entidad.

Participacién: Acceder voluntaria y conscientemente a la toma de decisiones en
las cuales estd involucrada la persona, con miras al Bien Comun. Presencia activa

de cada uno en la toma de decisiones para la construccmn y el desarrollo de la
entidad. .

Responsabllldad Social: Responsablhdéd res ‘hacernos cargo de las )

‘consecuencias de nuestras palabras, decnswnes y todos nuestros actos.

Responsabilidad Social es hacer de la mejor manera lo que nos corresponde, con
efectividad, calidad y compromiso, sin perder de vista el beneficio colectivo de la
comunidad a la que servimos y la comunidad en la cual estamos. Por esto, implica
asumir las consecuencias sociales de nuestros actos y responder por las, demsnones
due se tomanen los grupos de los que formamos parte.

4.4 Prlnclplos

v

Vocacion de servicio: Actitud de vida de colaboracién hacia los demas, en todo
momento y en todas partes, que lleva a acciones desinteresadas que contribuyena
hacer mas ligera 'y placentera la V|da de los ofros sin buscar recompensa-

~ agradecimiento y/o admiracion.

Etica: La ética es una disciplina tedrica que versa sobre Io practico: la accion, es
decir, los hechos. Esta orientacion tedrica es un marco de reflexion ideal para que
todo ser humano tome decisiones. de acuerdo al criterio de aquello que es correcto
o] aquello que es justo.

Solidaridad: Capac:dad de Comprender el dolor la pena y la desventura de los
demas; que nos permita asumir, como propias, las justas y razonables demandas
de los otros. El solidario se interesa por los demas, pero no se queda en Ias buenas
mtencmnes sino que se esmera por ayudarlos de manera efectiva.

Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con quienes parhcnpan en los procesos y

actividades sin excepcmn con .armonia, cooperamon compromlso y.

-.responsabilidad compartida, para multiplicar el logro de resultados en busqueda de

los objetivos y metas comunes.

. Respeto: Capacidad de ‘Conocer el valor propio y honrar el valor de los demas ’

Reconocer que el otro, es tan real y semejante a nosotros y a la vez un individuo

- diferente. Es ponerse en el lugar del otro para comprenderlo desde adentro'y

adoptar, esa otra perspectiva. Significa valorar a los otros. como sujetos dlgnos que

- merecen nuestro reconoc1m|ento y protecmon

4.5 Imagen Corporatlva |

4.6.1 Isotipo

Av leertadores No. 0- 124 Barrio Blanco, San Jose de Cucuta
. Norte de Santander-CoIombla Teléfono (7) 5784980
~ http/: www. imsalud. gov co
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4.6.1.1 Significado del Isotipo

v

El color verde en la marca como color principal es la representacién de la calma y
la serenidad, dos estados que son sin duda apreciados por los médicos y pacientes.
Adicionalmente el verde nos genera distincion en relacion a otras entidades del

" mismo medio que usan colores semejantes a las paletas derivadas de los azules

En la parte inferior del isotipo encontramos la raiz del ARBOL DE LA VIDA que se - |
asemeja a la serpiente entrelazada del simbolo de LA VARA DE ESCULAPIO

- conocido por su significado en el mundo de la medicina que representa la sabiduria

yla astuma

La representamon del ARBOL DE LA VIDA como individuo hace referencia a la

‘entidad como flgura humana que se reIacnona para el bien comun de esa poblacién
que la lntegra A .

Las ramas superlofes del ARBOL DE LA VIDA que se asemejan a unos brazos

abiertos hacen referencia a IMSALUD como entidad, recibiendo a todos los
|nd|v1duos que integran nuestra sociedad.

‘Las hojas que encontramos en la parte superior del lsotlpo o del denomlnado' '
"ARBOL DE LA VIDA, hacen referencia en forma de metafora a la poblacion en

general, a la gran diversidad de culturas, familias, géneros, etnias, rellglones y -
namonahdades que nos hace un todo como sociedad.

4.6 Objetivos E‘stratég‘icos‘

Dentro del plan de desarrollo “Intentando lo imposible es como se r‘éaliza lo posible”
2020-2024 de la ESE IMSALUD, se establecieron Ios siguientes objetivos estrateglcos
lineas estrateglcas programas y proyectos.

4.7.1 Objetivo Estratégico No.1: Aumentar el compromiso del talento humano, ejecutando .

acciones que permitan convertlrlo en una ventaja estrateglca

‘Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
. Norte de Santander-Colombia, Telefono (7 5784980
http/ www. imsalud.gov.co :

{




\
7

vbs

w\«“»n

imsqludY

- GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
- ESTRATEGICO Y PLANEACION

Cédigo: DEP-PC-03 -
Version: 01

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN
- SALUD

Fecha: 05/04/2021

Imsalud

Fortalecido

Reingenieria

Organizacional

Estudio Técnico  de Reingenieria

Ajuste de la estructura organizacional.

Organizacional de -
la ESE IMSALUD

Ajuste dél manual de funciones. .

Ajuste al reglamento de trabajo.

Ajuste del plan de cargos.

Mejoramiento del

~ clima
organizacional y
-~ laboral

Transformacion de la sede administrativa -

Redistribucién fisica funcional

Elaborar

y Ejecutar los
capacitacion y bienestar social-

planes = de

Actualizacion de  los  procesos 'y
procedimientos de la  ‘oficina. de
administracion laboral

/| Aplicaciéon 'y seguimientd de- resultados._v

obtenidos en la encuesta de clima laboral

4.7.2 Objetivo Estratégico No.2: Fortalecer la interaccion entre el cliente externo y la ESE
IMSALUD, garantlzando el goce pleno de los derechos y cumpllmlento de los deberes de

“los usuarlos

Imsalud
Incluyente

Innovacion Social

Fomentar la unién, el buen trato y el respeto. |
a través de actividades en familia y con nifios
del municipio_de Cucuta.

Gestionar [a formacion del cliente interno en
Lengua de Sefias Colombiana (LSC). ,

. De lamano con la
comunidad .

Fortalecer las AsocraClones de Usuarios de
nhuestra red.

Capacitar a los usuarios en Deberes vy |
Derechos dentro del S.G.S.S.S. y resojucién
13437 de 1991.: '

Elaborar mensualmente las encuestas de
satisfaccion al cliente externo; tabularlas -y
analizarlas para luego socializar su resultado
a los interesados. ' N

Medir el grado. ‘de satisfaccion. de los

usuarlos

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta

Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

- http/:www.imsalud.gov.co
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Recepcionar y resolver oportunamente las
Quejas- y reclamos por el grado de

| insatisfaccién del usuario, tanto las que se

presentan personalmente como las . que
llegan de las diferentes EPS y entes de
control.

| Ejecucion de los foros comunales.

Apoyo en la ejecucion del evento de
rendicién de cuentas.

Todos por Imsalud

‘Disefiar el Programa "Todos por Imsalud”

Difundir e implementar eI programa "Todos
por Imsalud”

Infraestructura
Incluyente

Realizar diagnéstico de accesibilidad de la"
red de servicios de la ESE IMSALUD para

| personas en situaciéon de discapacidad.

Implementar sefializacion que facilite la
accesibilidad a la red de servicios de la ESE
IMSALUD para personas en situacion de

dlscapaCIdad ‘

4 7.3 Ob]etlvo Estratégico No.3: Mejorar la infraestructura hospltalarla y eI moblllano de
la ESE IMSALUD para elevar la satisfaccion del usuario.

‘Renovado

Imsalud

Adecuacion de
Infraestructura

Realizar diagnéstico de cumplimiento de los

| estandares de infraestructura por cada IPS.

Adecuacion de Infraestructura de las IPS
priorizadas que conforman la red de servicios
de la ESE IMSALUD en cumpllmlento de la
norma de Habilitacién. :

Refofzamiento

Realizar diagnéstico de cumplimiento de
normatividad-de Sismo Resistencia NSR -
10, en las IPS de la red de servicios de la
ESE IMSALUD.

Estructural Priorizar e Intervenir las IPS de la red de
servicios de la ESE IMSALUD que no
cumplen con la normatividad de Sismo
Resistencia NSR — 10.

" Apertura del Elaborar los .estudios de pre factibilidad y
hospital de proyecto del . hospital de mediana

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, Sén José de Cucuta

Norte de S_antander—CoIombia, Teléfono (7) 5784980

http/:www.imsalud.gov.co




a3, | GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Cédigo: DEP-PC-03

s ESTRATEGICO Y PLANEACION

Version: 01

EmSQ“JdY POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN

SALUD Fecha: 05/04/2021

v mediana
complejidad de la
ESE IMSALUD

complejidad en cumplimiento-del documento
de red PTRRM de Norte de Santander.

Dotacién de
Mobiliario

Realizar diagnéstico del estado de la
dotacion basica por cada IPS..

Realizar la adquisicion y. renovacion de la-
dotacién basica de las IPS componen la red

de servicios de la ESE IMSALUD.

4.7. 4 ObjetIVO Estratégico No 4: Actuahzar e Incorporar tecnologla de punta que mejore
la calidad de la prestamon del servicio.

Modernizacion y/o
. Actualizacién de
~equipos
biomédicos

” 'éléborar un estuciio de neceS|daEI de equipos
biomédicos coherente con
‘habilitados - (PTRRM) en

los . servicios
las 1PS que
componen la red de servicios de la ESE.

Adquiriif y dotar de equipos biomédicos a las

IPS que componen la red de servicios de la

ESE.

Sistematizacién de

‘ la Historia Clinica
imsalud Moderno , ,

Asegurar la interconexion de la red de IPS

que componen la red de servicios de la ESE. |
Mantenimiento y/o instalacién de cableado |-
estructurado en las IPS que conforman la red
de servicios de la ESE IMSALUD.

Adquisicién de equipos de .computo para las |

"IPS qué compornien la red de servicios de la

ESE, necesarios para la impléementacion del
softwaré de historia clinica sistematizada.

Implementacion del software de historia
clinica sistematizada en las IPS que
componen la red de servicios de la ESE.

- Renovacién de
tecnologia de
. apoyo

Adquisicion e instalacion de Plantas
Eléctricas que garanticen el fluido eléctrico
en las IPS que prestan servicios criticos y/o
de vacunacioén en la Red de la ESE.

‘Gestionar

los' recursos necesarios que
permitan la adquisicion y actualizacion de la
red de Radio comunicacién y equipos
necesarios para su correcto funcionamiento.’

Renovacion y ‘'habilitacion del parque

automotor de ambulancias tipo TAB * 3.

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www. lmsalud gov.co
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'Renovacioén del Parque - automotor
administrativo. ' : ~

4.7.5 Objetivo Estrateglco No.5: Desplegar estrateg|as que permltan el mejoramlentO'
- continuo de la calidad en los procesos tanto m|S|onales como de apoyo.

Imsalud
Excelente

Solidez Financiera

Mejora de la contratacion y venta de
servicios.

Mejoramiento del pOrtafoIio de Servicios.

.Actualizacién del manual tarifario.

Disminucion de valores de compra.

Actualizacion del estatuto y manual de
contratacién.

Plan Estratégico de .
Tecnologias de la
Informacion

Cumplimiento de Ias accmnes deflmdas enel
PETI.

\

Sistema
- Obligatorio de
Garantia de la
Calidad

-Realizar dia_gnésticb de incumplimiento. de
los estandares de mejoramiento por cada | -
IPS. '

Elaborar los presupuestos de actividades a
desarrollar.

Priorizar |PS y las acciones de mejora.
Fortalecer - el estandar de procesos

prioritarios  con la  elaboracion - de
documentacién requerida.

Generar plan de mejoramlento de PAMEC
con base en las autoevaluamones de
acreditacion. S

Ejecutar plan de mejoramlento

“Realizar seguimiento y autoevaluaClon al
plan

Consolidar los resultados plan de
“mejoramiento.

Ejecutar el aprendizaje. organlzacwnal del
ciclo PAMEC.

Mejorar la eficiencia en la 'gestién
admlmstratlva optimizando los procesos y

Av leertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, ‘Teléfono (7) 5784980
http/ WWW. |msalud gov.co
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de Gestién

Sistema integrado-

MIPG.

procedimientos internos. de la institucién, y de |-
los servicios -ofrecidos, a través de la
implementacion y desarrollo de herramientas
de administracién y gestién innovadoras y
efectivas contemdas en la prlonzacwn del

| de los Estandares Minimos.

Desarrollo: del Modelo de Autoevaluacion
demarcado dentro de las normas que rigen el
SGSST, ajustandolo a un nivel de aceptacion
con base a planes de mejoramiento
conforme al resultado de la autoevaluacién

| Realizar capacitaciones sobre el manual de

Actualizar los planes de gestion integral de
residuos hospitalarios y similares (PGIRHS)
las UBAS e IPS.

bioseguridad, plan de gestion integral de-
residuos hospltalarlos y protocolos de
limpieza.

‘Realizar Seguimiento al cumpllmlento del |
“Plan de gestion de residuos hospitalarios dos
-| veces al afio en las Unidades Basicas e IPS.

Realizat Seguimiento al cumplimiento de las

normas de bioseguridad dos veces al afio en
las Unidades Basicas e IPS

Realizar reunlon con el comlte ambiental una
vez al mes.

Realizar Informes de gestion interna del plan | -
de gestion integral de residuos hospitalarios.
(Subatencion en salud, Secretaria de Salud
Municipal y Corponor). :

51 General

5.2 Especificos

| 5 OBJETIVOS POLITICA DE PARTICIPAClON SOCIAL EN SALUD

. Dlsenar la Politica de Partlmpacmn Social en Salud (PPSS) de la ESE IMSALUD buscando
~garantizar la Participacion Social teniendo en cuenta que -es un derecho vmculado con el -
derecho humano fundamental ala salud. :

~ "Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta - '

Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co
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v Generar lineamientos que permltan garantlzar la participacién social |gualltarla y
equitativa, individual y colectlva . .

v Definir y desarrollar las directrices que le permltan a-la ESE IMSALUD promover el
derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento y a la ciudadania la
apropiacién de mecamsmos y condiciones para ejercer Ia parhmpacnon somal en

~ salud.

v" Fortalecer la capacidad ms’utucwnal para garantlzar el derecho a la partlmpacwn ’
somal en salud. .

v" Promover la parhmpamon social para |mpulsar y difundir la cultura de la salud y eI-
auto - cuidado; asi como ‘propiciar -la defensa del derecho a la salud de los
ciudadanos y detectar temas cruciales para mejorar los niveles. de 'satisfaccion.

v' Fortalecer los canales de comunicacion y atencién al cmdadano

- 5.3 Alcance

La Politica De Parﬂcnpacuon Somal en Salud (PPSS) de la ESE IMSALUD, parte del
reconocimiento de la participacién democratica como-derecho fundamental vinculado a otro
derecho fundamental como lo es el de la salud. En tal sentido, la ESE IMSALUD promovera
el ejercicio de los mismos que conlleve al cumplimiento del deber de la cnudadanla de co- =
_construir la salud. '

" 5.4 Nivel de Cumplimiento _

- La Politica De F"'artlc1pa0|on Social en Salud (PPSS) Institucional seréa de obligatorio
- cumplimiento para todos los funcionarios que prestan sus servicios a la ESE IMSALUD
mdependlentemente de su tipo de vinculacion. .

' 5.5 Declaracion de la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS)

~ La ESE IMSALUD se compromete a definir y desarrollar las estrategias que le permitan a

los ciudadanos y grupos de valor ejercer su derecho a la participacion social en salud, a
‘través del fortalecimiento de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion social
en salud, en las decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud en el
marco de la Ley Estatutaria de Salud y en armonia con la Politica de Atencién Integral en
Salud —PAIS; esta sera desplegada a través de los planes de accién |nstltu0|onal de cada
vngenCIa momtoreados en cada trimestre y evaluados anuaimente.

. 6 ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION -
SOCIAL EN SALUD (PPSS) EN LA ESE IMSALUD '

La ESE IMSALUD con el propésito de dar-cumplimiento a la lmplementacmn de la Politica
de Participacion Social en Salud (PPSS), en el Marco del Modelo Integrado de Planeacion
' " AvLibertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
- Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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y Gestlon establecid los siguientes ejes estrateglcos que corresponden a la construccién
de respuestas a las necesidades que tiene la ciudadania y los trabajadores del sector de la
salud, para fortalecer los mecanismos de participacion social. Es importante destacar que
cada uno de los ejes estratégicos definen las lineas de accién que |mpactaran de manera
transversal los objetivos propuestos en la PPSS.

6.1 Eje de F»o.rtaleclmlento Institucional

El fortalecimiento de la capacidad institucional para que la empresa social del estado ESE
IMSALUD, cumpla su papel de garante. Debe contar con los recursos técnicos, logisticos,
operativos, financieros y humanos, fortaleciendo asi la estructura administrativa que lidera
la promomon de la parhcnpacmn social en salud.

" Destinar y gestlonar el presupuesto para cumplir los.procesos de participacién social
- en el Municipio de San José de Cucuta a través de la empresa social del estado
- ESE IMSALUD. v
“e Definir los programas de formaciény capacntacmn al personal de salud para generar
' capacidades para ejercer el derecho de la participacion social.-
« Realizar los ajustes normativos que permitan la participacion en la gestién del sector
salud en las diferentes instituciones para asi dar cumplimiento a los objetivos
- planteados.
.o Realizar gestiones interinstitucionales para la formacmn de la comunldad en
planeaCIon presupuesto y control social en salud

6.2 Eje de Empoderamlento de la ciudadania y Ias orgamzaclones sociales en salud

Es necesario desarrollar con la ciudadania capacitaciones para que adquieran habllldades
que Iogren cumplir un rol actlvo y el desarrollo pleno como usuarios en el sector salud

. Proplmar la part|0|pa0|on social y comunitaria med|ante capacntaCIones
orientaciones y asesoria técnica a la comunldad usuarla de nuestra red prestadora
de servicios de salud.

e Impulsar 'y promocionar las |n|0|at|vas del uso y aprop|a0|on de las tecnologias de
informacién y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

o Fortalecer como estrategias de informacién y comunicacion la elaboracion de,

“boletines, periédicos comunitarios en salud que posibilite espacios a Ias .
orgamzamones para impulsar y visibilizar sus procesos participativos.

6.3 Impulso de la cultu_ra de la salud,

La salud es una construccién 'social que esta relacionada a la esfera pulblica la cual
promueve la ejecucién de promocion de la salud y prevencion de enfermedades, asi mismo
garantizar el mejoramiento de la calidad de V|da de la poblacnon en general respondlendo
al derecho ala salud

i ~ Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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La Resolucién 3280 de 2018, que da via a las Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS),
en el marco del Modelo Integral de Atencién en Salud (MIAS), la cual tiene como objetivo
* buscar un modelo que pase del asistencialismo a la prevencion; las entidades territoriales,
las aseguradoras y los prestadores estaran obligadas a brindar atenciones para promover
la salud y anticiparse a la enfermedad tanto en nifios, adolescentes, adultos y adultos
mayores. . : .

Por consiguiente, la Empresa Social del Estado IMSALUD realiza a través de la oficina del -
SIAU, anualmente la -Semana de la Participacién Social y Comunitaria en Salud, entre
. octubre y noviembre, su objetivo es capacitar a sus usuarios sobre deberes y derechos con:
 perspectiva de inclusién somal dentro del sistema general de seguridad social en salud

o Deflnlr e |mplementar Ias estrategias de mcudencua y formacién para fortalecer la
-salud publica en concertacion con las comunidades. -

e impulsar a la comunidad usuaria representada en las asociaciones de usuarios la
capacitacion sobre las técnicas' de elaboraciéon de un periédico comunitario con
énfasis en el sector salud, con el fin de promover los servicios de salud de nuestra
region y en especial de la empresa social del estado ESE IMSALUD,.

e Promover programas de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad y
todos los temas de interés social en salud que estén vngentes para mejorar la

: informacion y llegar a una cobertura mayor a la comunidad.

. o Realizar matriz. de priorizacion ‘de problemas con enfoque participativo con

' alternativas de solucién para mejorar el servicio de salud en cada IPS de nuestra
IPS.

6.4 Eje de Control Soclal

El control cmdadano sobre los recursos publlcos las mstntucnones y Ios actores del S|stema

es un elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania *

apropie de manera significativa la construccion social de la salud. Por ende, se requiere el
fortalecimiento expl|C|to del Control Social y las veedurlas cnudadanas en salud. -
e Impulsar procesos de capaCItacmn y formacmn para el desarrollo de capamdades
ciudadanas en los espacios de control somal en salud en temas relacmnados conla -
- gestidn publica.
e Mejorar el acceso a la informacién por parte de la cmdadama através de ampliacién
 de canales de comunicacién por parte de Ese IMSALUD
¢ Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en
el analisis de informacién para que esta contribuya a que las autoridades hagan un
manejo transparente de los asuntos y recursos publicos. -
. e Realizar gestiones lnterlnstltumonales para la formacién de la comunldad en control
‘ social en salud. -

: 6.5 Gestiony Garantia eh Salud con Participacién en el Proceso De Decisién
Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
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. o Disefiar- y desarrollar las metodologias de planificacion y presupuestaciéon
participativa con énfasis en la garantia de la participacién de la. poblacién en la
identificacion, priorizacién, presupuestacion, atencwnes en salud y la solucién de
los problemas de salud de su entorno.

~» - Implementar los dispositivos que le permltan a Ia cnudadanla partlmpar en la gestlon
~del sector salud institucional.

"o Definir los mecanismos que permitan la pamCIpacwn dela poblaCIon enla toma de
. decisiones en la inversion publlca

. Fortalecer los escenarios para la partmpacnon en la decision.

7 MECAN]SMOS DE PARTICIPACION SOCIAL PROPIOS DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO IMSALUD :

7.1 Mecanismos telefomcos
- Linea de atencion a la E.S.E. IMSALUD: 5784980 -
- Oficina de servicio de informacién y atencién al' usuario (SIAU)
- PBX: (+57)7 5784980 ExtenSIon 238

711 Atenclon por chat

- Al momento de ingresar a la pagina web se wsuallza es la parte lnferlor derecha un enlace'
de color verde que tierie como nombre chatea con nosotros, jestamos: online! En el cual .

~ puede realizar consultas al grupo de informacién y atencion al-usuario S.1.A.U. en el horario

establecido para este canal. En el link: https://www.imsalud.gov.co/web/

- 7.2 Mecanismos electronicos

e https://www.imsalud.gov. colweb/ -
. Oflcma SIAU: siau@imsalud.gov.co

7.3 Redes Sociales

La Empresa Social del Estado IMSALUD de San José de Cucuta publica informacion de
interés general a través de cuentas en redes ,somales (Facebook y TW|tter) con el ObjetIVO
de promover Ia comumcacmn entre los usuarlos yla lnstltucwn

En las cuentas ofIC|aIes de Ia institucion los segwdores de las paginas pueden interactuar -
a través de comentarios relacionados a la publicacién de fotografias, videos, eventos,
_contenidos enlazados a la pagina web de la E.S.E. IMSALUD.

- Por conS|gu|ente pueden dejar sus mensajes en las plataformas de las redes sociales como
mensajes directos.

Facebook: Empresa Social del Estado Imsalud
Twitter: @ese_imsalud

Instagram: = @imsalud

YouTube:  eseimsalud

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blaﬁéo, San José de Cucuta
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8 Otras formas de participacién-ciudadaha en la institucién
8.1 Asoclaclon de usuarlos ‘

- Laasociacion de usuarios, s una agrupacmn de personas que vela por la cahdad
prestacion y oportunidad de los servicios de salud.
- La E.S.E. IMSALUD cuenta con 32 . Asomacmnes de usuarios Iegalmente
constituidas
- LaE.S.E. IMSALUD cuenta con un representante de la asociacion de usuarios ante
- la junta directiva de la institucién, un representante ante el comité de ética
' hospltalarla y un representante ante el SOPACO municipal.
Las funcmnes de la Asociacion de usuarios: estan contemplada en el art. 14 del Decreto
1757 de 1994. " :

: 8 1. 1 Responsabllldad de la conformaclon de las asoclaclones de usuarios

Segun el paragrafo 1 del articulo 10 del Decreto 1757 de 1994 Las |nst|tu0|ones prestadoras
‘de servicios de salud, sean publicas, prlvadas o mixtas, deberan convocar a sus afiliados
del régimen contrlbutlvo y subsidiado, para Ia constntucnon de Allanzas o Asociaciones de
Usuanos _ ‘ :

Para tal caso corresponde a la oficina administrativa del servicio de informacién y atencién

" al usuario .en cabeza del profesmnal universitario en participacion comumtana liderar este

proceso conforme a lo descrlto en el Decreto 1757 de 1994.

Comltes de etlca hospitalaria. Las Instntucnones Prestatarias de Servicios de sa|ud sean.
~ publicas, mixtas o privadas, deberan conformar los Comltes de Etica Hospltalarla los cuales ,
estaran integrados por:

1. El dlrector de la institucion prestatana o su delegado '

2. Un (1) representante del equipo médico y ‘un/, representante del personal de enfermerla )

elegidos por y entre el personal de la institucion.

3. Dos (2) representantes de la Alianza o de Usuarlos de la Instltumon prestataria de

servicios.

_ 4. Dos (2) delegados elegidos por y entre los representantes de las organlzaCIones de la

comunidad, que formen parte de los Comités de Participacion Comunitaria del area de
influencia de la respectiva entidad prestadora de los servicios.

8.2 Rendiciéh de Cuentas

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendlcwn de cuentas es
- una expresién de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de

explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la =

gestion de la administracion publica para logar la adopcion de los principios de Buen
Gobierno. La _rendlcmn de cuentas es un espacio de interlocucién entre los servidores

Av Libertadores No..0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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_publicos y la ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de
confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la
administracion, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accmn para
su realizacion. _

Los mecanismos de rendicién de cuentas permiten a los ciudadanos y otros grupos de
interés (accionistas, clientes, proveedores) obtener con mayor facilidad informacion sobre
la gestion de las entidades publicas y. sus resultados, generando mayor transparencia,
activando el control social, permitiendo a su vez que las administraciones tomen mejores
“decisiones incrementando la efectwndad y Iegltlmldad de su ejercicio. -

Objetlvos de la Rendncnon de cuentas

Fortalecer el sentldo delo publlco ~ _

Recuperar la legitimidad para las instituciones del Estado

“Facilitar el ejercicio del control social a la gestion puablica.

Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparenma
responsabllldad eficacia, eficiencia e lmpar0|al|dad y participacion ciudadana en el
manejo de los recursos publicos.:

¢ Constituir la estrategia.en un espacio de interlocucién directa entre los serv1dores

_plblicos y la ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es sélo una
“receptora paswa de mformes de gestion..

e Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que
" responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

La ESE IMSALUD disefiara e implementara la estrategia de rendicién de cuentas, a través
- dé la articulacién de todos-los medios y métodos establecidos como herramientas
_organizacionales para la difusién de la informacioén, generara espacios de rendicién de
. cuentas constantes y durante los diferentes encuentros llevara los temas de interés a los
diferentes grupos de valor que convergen en la entidad garantizando Ia dlSponIbllldad yla
~_oportun|dad enla entrega de la mformaCIon

9 COMUNICACION

La dlvulgaCIon de la Pol|t|ca de PartIC|paC|on Social en Salud (PPSS) debe ser transmltlda
e implementada a través de las diferentes dependencias que conforman la estructura
organizacional y jerarquia de la ESE IMSALUD utilizando todos los medios de comunicacion
virtuales, presenmales y redes sociales, ademas de los espacios participativos generados.

10 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

EI segwmlento y evaluacién es un mstrumento |nd|spensable para Ia |mplementa0|on

" . adecuada de la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS). Se trata de contar con la

opcion de superwsar el avance o en su caso, los problemas que reglstre el desarrollo de la

; 'Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/:www.imsalud.gov.co




:&Qv, ~ GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Cédigo: DEP-PC-03
‘{( ESTRATEGICO Y PLANEACION ~ - Versién: 01
imSQ|Ud POLITICA DE PARST;\?-ISII)-\CI_ON SQCIAL EN ' Fecha: 05/04/2021

misma para de manera oportuna tomar dec13|ones para el mejoramnento contlnuo de la
institucion.

Para el segulmlento y evaluacion de la Politica de Parhcnpacmn Social en Salud (PPSS), la -
ESE IMSLAUD, se determind el sngwente indicador.

-1 Actividades realizadas Politica

de | (Nimero de actividades establecidas en la
Participacion Social en Salud.. -

politica realizadas / Nimero de actividades
.establecidas en la politica programadas
para la VIQenC|a) *100

_El segulmlento y evaluacmn de la Politica de Part|0|paC|on Social en Salud (PPSS) -estara
a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién y Calidad y del SIAU de la ESE IMSALUD,
quienes presentaran ante el Comité Institucional de Gestlon y Desempeno el respectlvo
mforme .

JUAN AGUSTIN MONTOYA
€nte ESE IMSALUD

- Proyecto Jose Daniel Duran Solano = OPS AP PLANEAC!ONQQ
. Revisé: Soraya Tatiana Caceres Santos — Asesor de Planeacion y ahdad
Aprobé: Comité Institucional de Gestiony Desempeno
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