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RESOLUCI()N NUMERO 526 DEL 26 DE NOVIEIVIBRE DE 2021 ‘

Por medio de la cual se adopta la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano de la
Empresa Social del Estado IMSALUD.

- 'El Gerente de la ESE IMSALUD en uso de sus facultades Iegales en especial Ias atribuciones
constitucionales, y ,

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 27 del Acuerdo 87 del 29 de enero de 1999; por medio del cual se crea la Empresa

Social Del Estado E.S.E. IMSALUD del primer nivel de atencion en salud del municipio San José

de Clcuta, establece que los actos o decisiones que tome el gerente en ejercicio de cualquiera

de las funciones asignadas; se denominaran RESOLUCIONES y se numeraran sucesivamente
con indicacién del dia, mes y afio en que se expidan.

Segun el articulo 28 del acuerdo. 87 del 29 de enero de 1999, algunas de las funciones del

gerente son “Articular los diferentes niveles de la organizacién dentro de una concepcion

. participativa de la gestion; ser nominador y ordenador del gasto, de acuerdo con las facultades

' concedidas por la ley y los reglamentos; velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que
rinde la empresa; velar por la utilizacién eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros
de la ent/dad y por el cumplimiento de las metas y programas aprobados por la junta directiva™.

Mediante eI Decreto 135 del 13 de mayo de 2020, emanado del Despacho del Sefior Alcalde de
Cucuta, designé a JUAN AGUSTIN RAMIREZ MONTOYA como Gerente de la ESE IMSALUD,
quien tomd posesion del cargo medlante acta 061 del 27 de mayo de 2020.

Mediante acuerdo 026 del 21 de octubre de 2020, la junta dire‘ctiva de la ESE IMSALUD en uso
de sus facultades legales y estatutarias, acordé la aprobacién del plan de desarrollo IMSALUD
FIRME “Intentando lo Imposible es como se Realiza lo Posible” presentado por la gerencia
- para el periodo 2020 — 2024, el cual contiene como un objetivo estratégico: “Desplegar estrategias
que permltan el mejoram/ento continuo de la calidad en los procesos tanto misionales como de
apoyo”..

La Constituciéon Politica en el inciso 1 del articulo 209, establece que la funcién administrativa -
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y pubhmdad medlante la
“descentralizacion, la delegacmn y la desconcentraciéon de funciones.

El articulo 269 de la Constitucién Politica determina que las entidades pubhcas y las autoridades.
' correspondlentes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley. - _
El Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
.Reglamentario del Sector ‘Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de laLey 1753 de 2015, actualiza el Modelo Integrado de
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PlaneaCIon y Gestién, para eI funCIonamlento del Sistema de Gestion y su articulacién con el
~ Sistema de Control Interno, adoptando la versién actualizada del Modelo Integrado de Planeacioén
y Gestién - MIPG como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades, a través de la operacion de las politicas de gestlon
y desempeno enunCIadas en el articulo 2.2. 22 2.1 del Decreto 1083 de 2015.

La Ley 1955 de 2019 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad” en el articulo 3 establece que el Plan esta compuesto por
objetivos de politicas publicas denominados pactos. Que el “Pacto por una Gestion Piblica
Efectiva” tiene como uno de sus objetivos mejorar la eficiencia y productividad en la gestién y las
capacidades de las entidades publicas de los sectores, consolidando el Modelo Integrado de:
Planeacion y Gestion, con herramientas que valoren resultados y procesos asociados a las
-politicas de gestion y desempefio, integren evidencia cuantitativa y cualitativa, y conduzcan a
. resultados que sean ampliamente divulgados para soportar la confianza institucional y ciudadana.

-La Resolucién No.090 del 22 de febrero de 2021, deroga la Resolucién No. 502 de 2017 por la
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG, Resoluciones No. 039, No.
057, No. 276 de 2019 relacionadas con el Sistema de Gestién de Calidad, y Resoluciones No.
494 de 2017, No. 095 de 2019, No. 322 del 2020 relacionadas con el Comité Institucional de
Gestién y Desempefio, y se adopta el Modelo Integrado de Planeacmn y Gestion version 3 y se.
dictan otras dlsposmlones para la ESE IMSALUD.

La Resolucion No. 411 del 15 de septiembre de 2021, modlflca la Resoluciéon No. 090 de 2021 y
" actualiza el Modelo Integrado .de Planeacion y Gestlon de la ESE-IMSALUD, a la versién 04
.expedida por el Consejo para la Gestion y Desempeno Instltucmnal y el Departamento
Administrativo de la FunCIon Pdblica.

Mediante acta No. 003 deI 28 de abril de 2021, el Comlte Institucional de Gestién y Desempefio

" de la Empresa Social del Estado IMSALUD, aprobo la Politica de Gestion Estratégica del Talento - /

Humano, acorde a la estructura del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.
Que, en mérito de lo expuesto,'
-'RESUELVE

ARTICULO 1°. Adoptar la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano. Addptese la
Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano de la Empresa Social del Estado IMSALUD,
la cual hace parte integral de la presente resolucion y se adjunta en quince (15) follos cuya
- declaratoria es: _

_ * Promover a través de la alta direccién la disposicién de talento humano competente, con sentido
de compromiso y pertenenma hacia la Empresa Social del Estado IMSALUD, afianzados en un
ambiente de trabajo que promueva el desarrollo del potencial personal la identidad, la
participacién, las actitudes favorables, a través de acciones que mantengan la motivacion del
personal, con el fin de fortalecer la cultura de servicio publico, el compromiso institucional, y el
mejoramiento de la calidad de vida laboral de todos los funcionarios de la Empresa”.
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ARTICULO 2°, Publlcaclon de Ia Polltlca de Gestién Estrateglca del Talento Humano La -
Politica de Gestion Estrategica del Talento Humano sera publicada en la pagina web de Ia
empresa www. |msalud gov.co '

ARTiCULO 3°. Actualizacion. El lider de la politica debe a’seg'urar,su revisién y actualizacién
periédica de acuerdo con las necesidades normativas aplicables a Ia ESE IMSALUD

_ ARTICULO 4°. Vigencia y Derogatona La presente resolucmn rige a partir de la fecha de
expedicién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada-en San José de Cucuta, a Ios 26 dias del mes de nowembre de 2021

Gerente ESE IMSALUD

Proyecté: Gustavo Garcia T. — Contratista Apoyo Planeacién y Calidad = -,2 -
Revisé: Clara Yamile Cuadros Castillo — Asesor de Planeacién y Calidad ¥
Reviso: Victor R. Contréras, Asesor Juridico Externo.
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Dentro de la lmplementaCIon del Modelo Integrado de Planeacién’ y Gestlon se establece
la politica de gestion estratégica del talento humano, cuyo propésito fundamental es permitir
“que las entidades cuenten con talento humano integral, idéneo, comprometido y
transparente, que contribuya a cumplir con la misién institucional y los fines del Estado, para
Iograr Su propio desarrollo personal y laboral. :

La gestlon ‘estratégica del talento humano exige la alineacién de las practicas de talento
humano con los objetivos y con el propédsito fundamental de la entidad. Para lograrlo se
hace necesario vincular el proceso de planeacion a la gestion, del talento -humano, de .
manera que esa area pueda ejercer un rol estratégico en el desempeno dela empresa, por
lo que requiere del apoyo y compromlso de la alta direccién.

De lgual forma, esta politica de gestion estrateglca del talento humano se fuhdamenta en
los siguiente pilares del empleo publico, 1) el mérito, como criterio esencial para la
vinculacion y la permanencia en el servicio publico, 2) las «competencias, como el eje a
través del cual se articulan todos los procesos de talento humano, 3) el desarrollo y el
crecimiento, como elementos basicos para lograr que los servidores publicos aporten lo
mejor de si en su trabajo y se sientan participes y comprometidos con la entidad, 4) la
productividad, como la orientacién permanente hacia el resultado, 5) la gestion del cambio,

_ como la disposicion para adaptarse a situaciones nuevas y a entornos cambiantes, asi

como las estrategias implementadas para facilitar la adaptacién constante de entidades y

servidores, 6) la integridad, como los valores con los que deben contar todos los servidores

“ publicos, y 7) el didlogo y la concertacién, como condicién fundamental para buscar

_mecanismos y espacios de interaccion entre todos los servidores. ptblicos con el propésito

" de lograr acuerdos en beneficio de los actores involucrados como garantia para obtener

- resultados éptimos. - _ -

Desde orden de ideas, es necesario ’aclarar que la politica de empleo publico se refiere al

conjunto -de arreglos institucionales, normativos y procedimentales que administran y

“orientan los componentes de planeacion, ingreso, desarrollo, permanencia y retiro del

talento humano al servicio de la administracién publica: mientras que la gestion estratégica -
del talento- humano, es Ia matenahzamon de estas politicas en todas las entidades publlcas

del pais.

Asi mismo, la pohtlca de gestion estrateglca del talento humano |nc|uye las rutas de -
~ creacién de valor, como una herramienta conceptual y metodoldgica que permita priorizar
 las acciones previstas, estas rutas son caminos que conducen a la creacion de valor plblico
~através del fortalecimiento del talento humano, y constituyen agrupaciones tematicas que,

trabajadas en conjunto permlten lmpactar en aspectos puntuales y produc:r resultados
. eﬂcaces

" En artlculac:lon con el dlreCCIonamlento estrateglco y en funcnon de los objetivos
|nst|tu0|onales la ESE IMSALUD prioriza la gestién del recurso humano como eje integrador
“de su modelo de operacioén y ha propuesto la estructuracion de procesos y procedimientos
‘que garanticen un modelo que escuche activamente a sus empleados y permita de manera -
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sistematica ldentlflcar y abordar expectativas, nece3|dades Y. aspectos claves para el
desarrollo del ser humano enla empresa.

Es necesario que la ESE IMSALUD, adopte una Polltlca de Gestion Estrateglca del Talento
Humano desde la alta direccidn, que defina los lineamientos claves durante el cnclo del
empleo publico como lo son la planeaCIon el ingreso, el desarrollo, la permanencia y el
retiroy que estos promuevan el cumplimiento en materia normativa, el derecho fundamental
al didlogo social, la concertacion y la lntegndad como mecanismos para el logro de
resultados mshtuc:onales : : .
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1, JUSTIFICACI()N

El' Gobierno NaCIOnaI en cumphmlento a los principios de |gualdad mérito,. moralidad,
eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad; establecié unas
dlrectrlces a seguir por parte de las entldades del estado para la proteccion y benef|0|o de
los derechos del empleo publico.

-De lgual forma, medlante el Decreto 1499 de 2017, adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el
fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades
y problemas de los C|udadanos con integridad y calidad en el servicio.

El Modelo Integrado de Planeaclon y Gestlon como marco de referencia funciona a través
~ de tres componentes, siete dimensiones y dieciocho politicas de gestién y desempleo
institucional, agrupadas e implementadas de manera articulada e intercomunicadas,
"estabIeCIendose dentro de estas la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano.

La ESE IMSALUD, dentro del plan de desarrolio mstltumonal para el periodo 2020-2024

establecié como objetlvo estratégico, “aumentar el compromiso del talento humano,

ejecutando acciones que permitan convertirlo en una ventaja’ estratégica’, lo que -hace

importante direccionar su cumplimiento a las acciones lnC|UIdaS en la Polltlca de Gestion
Estratégica del Talento Humano de la empresa.

2. 'MARCO NORMATIVO

v Constltuclon Polltlca de Colombla 1991, Articulo 25 El trabajo es un derecho y una -
-obligacién social y goza, en todas sus modalldades de la especial proteccion del Estado.
- Toda persona tiene derecho a un trabajo en condlcmnes dignas y justas.
v 'Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de Seguridad social mtegral y se
- exponen las generalidades de los Bonos Pensionales. '
v 'Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo pubhco la
~ carrera administrativa y la gerencia publica contiene disposiciones especificas. Articulo
14. Sefiala que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica es el ente
competente para fijar la politica en materia-de planeacion del recurso humano del Estado.
y-Articulo 18. Establece la obligacién de crear un Sistema General de Informacion
Administrativa del Sector Publico, que se constituya en un instrumento que permita la
formulacién de politicas para garantizar la planificacion, el desarrollo yla gestlon de la
Funcion Publica.
v Ley 1010 de 2006. Medidas para prevenir, correglr y sancionar el acoso Iaboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.
v' Ley 1857 e 2017.Por medio de [a cual se modifica la ley 1361 de 2009 para adlc:lonar y
complementar las medidas de proteccién de la familia y se dictan otras disposiciones
v Ley 1960 de 2019. Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de
1998 y se dictan otras d|Sp0$|Clones
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v Decreto 1567 de 1998. Crea el Sistema NaC|onal de Capamtacnon y Slstema de
Estimulos para los empleados del Estado.

v’ Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico Reglamentarlo del Sector Trabajo. (establece el
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo).

v 'Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide eI Decreto Umco Reglamentano
del Sector de Funcion Publica. Articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Desarrollo Administrativo.
Adéptense las SIgu1entes politicas que contienen, entre otros, aspectos de que trata el
articulo 17.de la Ley 489 de 1998: (...) c) Gestion del talento humano.

* - v Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto

_Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
- Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Articulo 1. Sustituir
el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, el cual quedara asi: (...)
~ Articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y Desempefio Instltucwnal Las politicas de
Desarrollo :Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los demés Ilderes se denominaran
politicas de Gestién y Desempefio Institucional y comprenderan entre otras las
siguientes: (...) 3. Talento- humano..
v' Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la |ntegra0|on de los planes -
- institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.
Articulo 1. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentano ‘del Sector de Funcnon Publica, Articulo.
2.2.22.3.14. Integracién de los planes- institucionales y estrateglcos al Plan de
Accioén. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestlon al Plan de Accion de que trata el articulo:74 de la
. Ley 1474 de 2011, deberan integrar Ios planes institucionales y estratégicos que se
- relacionan a continuacién y publicarlo, en su respectlva pagina web, a mas tardar el 31
- de enero de cada afio: (...). '
v Decreto 815 de 2018. Por el cual se modlflca el Decreto 1 083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles.
v Resolucion 0312 de 2019. Por el cual se definen los estandares minimos del Slstema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. '
v' Acuerdo Junta Directiva No.022 de 2020. Por el cual se aprueba el plan de gestion
gerencial 2020-2024:
v Acuerdo Junta Dlrectlva No. 026 de 2020. Por el cual se aprueba el plan de desarrollo
. de la ESE IMSALUD 2020- 2024 :

3. GENERALlDADES
3.1 Antecedentes Hist6ricos :

Dentro de Ias virtudes que ofrece la Ley 10 de'1.990 a los entes terrltorlales una de las de
“mayor relevancia es la descentrahzamon en la administracion de los servicios de salud y la
- declaratoria de los mismos como un servicio publico de obligatorio cumplimiento por parte
~ del estado. Es asi como se trabajo en el cumplimiento de los requisitos de la Ley 60 de
1. 993, y el Decreto 1770 de 1.994, necesarios para acreditar la certificacion y asumir la
descentrallzacmn cumpliéndolos en su totalidad, Iogrando asi la certificacién el 29 de

~ Av Libertadores No. 0- 124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
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diciembre de 1.999, mediante el Decreto 1906 expedldo por el Senor Goberhador del
Departamento Norte de Santander. '

Esto implic la necesidad de firmar con el departamento un convenio lnteradmlnlstratlvo
que materializaba esta certificacién permitiéndole al Municipio de San José de Cucuta, la
asuncién de la direccién y la prestacién de los servicios de salud del primer nivel de -
atencion, acto administrativo que fue firmado el 30 de Diciembre de 1.999 y que incluia las -
.actas de entrega del personal que estaba desarrollando labores del primer nivel en el
departamento a través del Hospital Erasmo Meoz, financiados con situado fiscal y la de los
bienes muebles e inmuebles representado con Ios organismos de salud y sus dotacmnes
de la zona urbana y rural del munICIplo .

‘Para poder asumir estas competenclas se implementd y puso en marcha las dos entldades
el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EN SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
«DASSSACU» Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E. IMSALUD, que por mandato -
del Honorable Concejo se crearon desde el 29 de Enero de 1.999 y que a partir del 1° de.-

"Enero del 2000, abrieron sus puertas al servicio de la comunidad, dando cumplimiento a lo -
normado en el Acuerdo. 087 del 29 de Enero de 1. 999, por- medlo del .cual se crea la
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, constituida como entidad publica
descentralizada con ‘autonomia administrativa y presupuestal, personeria juridica y
patrimonio propio, para que asuma la prestacion de los servicios de salud en el prlmer nlvel
de atencién en el Municipio de San Jose de Cucuta

Es asi como la Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD |n|C|a sus actlwdades
operatlvas a partir del 1° de Enero del 2000.

De conformldad con el articulo 6° del Decreto 1876 de 1. 994, Ia Junta Dlrectlva de la

- Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, estéa integrada segtin lo establecido en el
articulo 98 del Decreto Ley 1298 de 1.994, ASI Una tercera parte de sus miembros seran
representantes . del 'sector politico administrativa, otra tercera representara al sector
cientifico de la salud'y la tercera parte restante sera designada por la comunldad

3. 2 Ublcaclon

La sede administrativa de la ESE lMSALUD se encuentra ubicada en Ia SIQwente direccion
Avenida Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco de la ciudad de San Jose de Cucuta,
Departamento Norte de Santander

3.3 Portafollo de Servicios

La ESE IMSALUD cuenta ‘con’ 37 IPS que, de. acuerdo a su distribucion geograflca
-accesibilidad y servicios ofertados se encuentran en las 9 comunas, que conforman el
MunICIplO de San José de Cucuta. ' :

-

Av Libertadores No. 0-124 Barric Blanco, San José de Cucuta -
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
4.1 Misién

IMSALUD es la empresa publica prestadora de. servicios de salud de prlmer nivel de Cucuta
cuyo propdsito es incentivar la cultura de Vlda saludable de la poblacién, garantlzando Ia
. calidad y ef|c1en0|a con su red. -

4.2 Visi6n ,

Tenemos el firme propésito' de ser en el 2024, la institucion prestadora de servicios en salud
--fortalecida, renovada y moderna, reconocida por su excelente e lncluyente atencioén a
- nuestros usuarios. ‘

4.3 Valores

v Humanizacién del servicio: Reconocer en cada usuario su dignidad humana, su valor -
intrinseco como persona y en consecuencia contribuir a la realizacion de sus proyectos
de vida, ala satisfaccion de sus necesidades respetandolo como persona y con derechos
'y deberes como pa0|ente

v' Excelencia: Es un estilo de'vida, en el que buscamos con nuestras actividades diarias

- alcanzar el nivel maximo de calidad, Eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.

v ‘Lealtad: Obligacién de fidelidad que un sujeto le debe a su institucién o comunidad,

.siempre estar presente, cumpllr siempre.- Es el sentimiento que nos guia en presencia

- *de una obligacion no definida con la Primacia de los intereses colectivos de la lnstltucmn
sobre los particulares o ajenos a nuestra entidad. :

v' Participacion: Acceder voluntaria y conscientemente a’la toma de demsnones enlas
cuales esta involucrada la persona, con miras al Bien Comun. Presencia activa de cada
uno en la toma de decisiones para la construccién 'y el desarrollo de la entidad.

v' Responsabilidad Social: Responsabilidad es hacernos cargo de las consecuencias de
nuestras palabras, decisiones 'y todos nuestros actos. Responsabilidad Social es hacer
de la mejor manera lo que nos corresponde, con efectividad, calidad y compromiso, sin
perder de vista el beneficio colectivo de la comunidad a la que servimos y la comunidad

~ en la cual estamos. Por esto, implica asumir las consecuencias sociales de nuestros
actos y responder por las deC|S|ones que se toman en los grupos de los que formamos
paﬁe ‘

44 Prlnclploé

v Voéacién de servicio: Actitud de vida de colaboracién hacia los demas, .en todo
momento y en todas partes, que lleva a acciohes desmteresadas que contribuyen a
hacer mas ligeray placenterala V|da de los otros sin buscar recompensa, agrade0|m|ento
y/o admiracién.

v Etica: La ética es una dlSCIpllna tedrica que versa sobre lo practico: Ia accwn es decir,
-los hechos. Esta orientacion teérica es un marco de reflexion ideal para: que todo ser
humano tome decisiones de acuérdo al criterio de aquello que es correcto o aquello que
es justo. - « :

Av leertadores No 0-124 Bamo Blanco San José de Cucuta |
Norte de Santander—CoIombla Teléfono (7) 5784980
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v Solidaridad: Capacidad de Comprender el dolor lapenay la desventura de los demas; .

que nos permita asumir, como propias, las justas y razonables demandas de Ios otros.

~El solidario se interesa por los demas, pero no se queda en las buenas |ntenC|ones sino

que se esmera por ayudarlos de manera efectiva.

- Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con quienes part|c1pan en los procesos 'y

- actividades sin excepcién, con armonia, cooperacion, compromiso y responsabilidad
compartida, para multiplicar el logro de resultados en busqueda de los objetivos y metas

- comunes.

Respeto: Capamdad de Conocer el valor propio y honrar el, valor de Ios demas \
Reconocer que el otro, es tan real y semejante a nosotros y a la vez un individuo

- diferente. Es ponerse en el Iugar del otro para comprenderlo desde adentro y adoptar,

esa otra perspectiva. Significa valorar a los otros como su1etos dlgnos que merecen.
nuestro reconOClmlento y proteccnon

4.5 Imagen Corporatlva

4.5.1 Isotipo -

4.5.1.1 Significado del Isotipo

v’ El color verde en la marca como color principal es la representacion de la calmay la

serenidad, dos estados que son sin duda apreciados por los médicos y pacientes.

~Adicionalmente el verde nos genera distincién en relacion a otras éntidades del mismo

- medio que usan colores semejantes a las paletas derivadas de los azules.

v*En la parte inferior del isotipo encontramos la raiz del ARBOL DE LA VIDA que se -

asemeja a la serpiente entrelazada del simbolo de LA VARA DE ESCULAPIO conocido

- por su significado en el mundo de la medicina que representa la sabiduria y la astucia.

La representacion del ARBOL DE LA VIDA como individuo hace referencia a la entidad

como figura humana que se. reIacnona para el blen comun de esa poblacién que la

integra.

Las ramas superiores del ARBOL DE LA VIDA que se asemejan a unos brazos abiertos

hacen referencia a IMSALUD como entldad recibiendo a todos los |nd|v1duos que

integran nuestra sociedad.

Las hojas que encontramos en la parte supenor del ISOtlpO o del denomlnado ARBOL
- DE LA VIDA, hacen referencia en forma de metafora a la poblacién en general, a la gran

diversidad' de -culturas, familias, géneros, etnias, rellglones y nacmnahdades que nos -

hace un todo como somedad \

Av Libertadores No. 0- 124 Barrio BIanCo. San José de Cucuta
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4.6 Objetivos Estrétégicos

Dentro del plan de desarrollo “Intentando lo |mp05|ble es como se realiza lo poslble” '
2020-2024 de la ESE IMSALUD, se establecieron los sngunentes objetivos estrateglcos
lineas estratégicas, programas y proyectos.

v Aumentar el compromlso del talento- humano, ejecutando acciones que permltan' -

convertirlo en una ventaja estratégica.

v Fortalecer la interaccion entre“el cliente externo y la ESE IMSALUD, garantlzando el
goce pleno de los derechos y cumplimiento de los deberes de los.usuarios. -
v Mejorar la infraestructura hospitalaria y el moblllano de la ESE IMSALUD, para elevar la
satisfaccion del usuario.

v Actualizar e lncorporar tecnologia de punta que mejore Ia calidad de Ia prestacién del
servicio.

v .Desplegar estrateglas que permltan el mejoramiento continuo de la calidad en Ios
' procesos tanto m|3|onales como de apoyo

» 5. OBJETIVOS POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
B, 1 General

Fortalecer el talento humano de la Empresa Social del Estado IMSALUD, mediante Ia)(
realizacién de planes y programas que permitan el desarrollo de capacndades |nd|V|duaIes
'y grupales tendientes a mejorar los niveles de desempeno lnstltumonal

- 5.2 Especlflcos

. v Promover y mantener el mas alto-grado de bienestar fisico, mental y social de los

 funcionarios de la ESE IMSALUD, mediante la prevencion de alteraciones en su salud, .
manteniendo un ‘entorno laboral sano, con condiciones de trabajo adecuadas y seguras,
apto para sus condiciones fisicas y psicolédgicas.

v Cumplimiento a las acciones establecidas en los planes ms’utucnonales relac1onados con

~la gestion estratégica del talento humano.

v/ Cumplimiento de los componentes de planeacién, ingreso, desarrollo permanenma y

retiro establemdos en el ciclo del servicio publlco . )

5.3 Alcance

La Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano apllca a todos los procesos
.|nst|tu010nales dela Empresa Social del Estado IMSALUD

5.4 Nivel de Cumpllmlento

La Politica de Gestion de Gestion Estratégica del Talento Huméno sera de obligatorio
cumplimiento. para todos los funcionarios que presten sus servicios a la Empresa Socnal del
Estado IMSALUD, mdependlentemente de su tipo de vmculacwn .

- Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta: I.
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: 5 5 Declaracion de la Politica de Planeacién lnstitucional

Promover a través de-la alta dlreccmn la dlsp03|0|on de talento humano competente, con
sentido -de compromiso 'y per‘tenenma hacia la Empresa Social del Estado IMSALUD,
afianzados en un ambiente de trabajo 'que promueva el desarrollo del potencial personal, la
identidad, la participacion, las actitudes favorables, a través de ‘acciones que mantengan la
_motivacion del personal, con el fin de fortalecer la cultura de servicio publico, el compromiso
institucional, y el mejoramiento de la calidad de vida laboral de todos los funcionarios de la:
Empresa. : _ - '
6. ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GESTION' f
ESTRATEGICA DEL TLAENTO HUMANO EN LA ESE IMSALUD

La Empresa Somal del Estado IMSALUD, con el proposrco de dar cumpllmlento ala -
_implementacién de la Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano, en el Marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, estableci6 las siguientes acciones.

6. 1 Componenté de Planeacién’

v Socializar a todos. los funcionarios de la ESE, las competencias y funciones aS|gnadas .
por el acto de creacién Acuerdo Municipal No.087 de 1999 y demas normas aplicables.
v’ Socializar a todos los funcionarios el'.componente estratégico de la empresa (mision,
_visién, objetivos, lineas estratégicas, entre otros) establecndo dentro del plan de
. desarrollo institucional 2020-2024.
- v Publicar en las instalaciones de la empresa la mISlon visién, Ob]etIVOS estrateglcos y
 lineas estratégicas, valores, principios e lmagen corporativa. (adherenCIa del
' componente estratégico de la ESE IMSALUD)
v Verificar de forma semanal el registro de mformac10n actuallzada al SIstema de
. informacion y empleo publico SIGEP.
v Adquirir un sistema de informacion que permlta wsuahzar en tiempo real la planta de
-personal y generar réportes, articulado con la némina o independiente, diferenciando:
(Tipos de vinculacién, nivel, codigo, grado, antigiiedad, nivel académico y género, cargos

en vacancia definitiva o temporal por niveles, perfil de los empleos, personas con -

- discapacidad, pre pensionados, cabezas de familia, pertenementes a grupos étnicos o
con fuero sindical, entre otros). _

v Evaluar la eficacia del proceso de induccion y relnducmon establemendo |nd|cadores de

- gestién para su medicion.

. v 'Realizar el estudio técnico de redlseno mstntucwnal y organizacional administrativa en la

~ ESE, teniendo en cuenta las fases de diagnéstico, disefio e implementacion.

v Ajustar el Manual de Funciones, Requisitos y Competencias Laborales, a lo establecido
en el Decretos 1083 de 2015, 815 de 2018 y 989 de 2020 De igual forma tener un solo
documento de referencia.

v ‘Elaboracion, adopcion, |mplementa0|on y publlcacmn de los planes institucionales a mas
tardar el 31 de enero de cada vigencia, relacionados con la gestidn del talento humano,
acorde a lo establecido en el Decreto 612 de 2018: Plan Anual de Vacantes, Plan de.

. Previsién de Recursos Humanos, Plan Estratégico de Talento Humano, Plan Institucional

Av leertadores No. O- 124 Barrio Blanco, San Jose de Cucuta
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de Capamtacmn Plan de Incentlvos Instltucmnales Plan de Trabajo Anual en Seguridad
-y Salud en el Trabajo. .

6.2 Comp-onente de Ingreso

v Proveer las vacantes definitivas temporalmente acorde a lo establecido en el Decreto -
1960 de 2019, mediante el cual se modifican la Ley 909 de 2004, eI Decreto Ley 1667 de " -
1998 y se dictan otras disposiciones.

v 'Disefiar y adoptar mecanismos para venflcar si existen serwdores de carrera
admlnlstratlva con derecho preferenmal para ser encargados en cargos de mas alto nlvel
jerarquico. "

v Dentro del sistema de informacion de gestlon y empleo publico SIGEP mantener

» actualizadas las hojas de vidas de todos los funcionarios de planta. '

v' Solicitar a todos-los funcionarios que laboren en la ESE, a través de orden de prestacién
de servicios el registro de hojas de vida en el SIGEP, como requisito para su vinculacion.

v Actualizar de forma permanente o cuando lo requ1era la CNSC, las vacantes que existen

. enla ESE IMSALUD.

v Aplicabilidad de los instrumentos estableCIdos por el goblerno namonal para eI proceso

.de evaluacion de desempefio laboral a'los empleos de carrera admlnlstratlva (Ley 909 - -

de 2004 y Acuerdo 617 de 2018 CNSC).

v Establecer dentro de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano estrateglas
para dar aplicabilidad al Decreto 2011 de 2017 relacionado con el porcentaje de
vinculacién de personas con dlscapaCIdad en la planta de empleos dela ESE

6.3 Componente de Desarro_llo y Perr_nanenCIa_

v Actualizar la informacién relacionada con la planta de personal y generar. reportes,
articulado con la ndmina o independiente, diferenciando: (Tipos de vinculacién, nivel,
cédigo, grado, antigliedad, nivel académico y género, cargos en vacancia definitiva o
temporal por niveles, perfil de los empleos, personas con discapacidad, pre pensionados,

- cabezas de familia, pertenecientes a grupos étnicos o con fuero sindical, entre otros)

v Seguimiento  al cumpllmlento de las actividades establecidas en los planes
institucionales relacionados con la gestién del talento humano Plan Anual de Vacantes,
Plan de Previsién de Recursos Humanos; Plan Estratégico de Talento Humano, Plan
Institucional de Capacitacion, Plan de Incentivos Institucionales, Plan de Trabajo Anual .
en Seguridad y Salud en el Trabajo. 7
Implementar el programa de entorno laboral saludable en la ESE.

Adelantar actividades que exalten la labor de los funcionarios de la ESE. ,

Establecer una estrategia para la promOCIon del uso de la bicicleta por parte de Ios

funcionarios de la ESE.

Ajustar a la Resolucion No.457 del 27 de septlembre de 2012 porla cual se reglamenta
las practicas de estudiantes, docentes, supervisores o personal responsable de

estudiantes de instituciones educativasique rotan en la ESE IMSALUD: ,

v" Disefiar y adoptar el manual de reglamentacion para los convenios docencia servicio.
'Deflnlr la capacidad mstalada de estudlantes en practicas formativas e |nvest|gaC|on

"programa estado joven". :

AN N NN
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v’ Establecer los parametros tecnlcos para la operacnon de la estrategla "saIas amlgas de
la familia‘lactante del entorno laboral", asi como las especificaciones técnicas de
. hlglene salubridad y dotacién minima que estas deben tener (Resolucién 2423 del 8 de
" junio de 2018 - MSPS). R
v'. Buscar la aphcacnon del "programa servimos" donde el DAFP, establece las diferentes .
alianzas publicas, mixtas y privadas, con el fin de otorgar bienes y servicios con una
atencién especial para todos los servidores puliblicos de la ESE, sin importar su tipo de
, ~ vinculacién.
- v/ Establecer los parametros para Ia adopcmn del programa de teIetrabajo y de horanos _
flexibles en la ESE.
v Seguimiento al proceso de dotacién de- los funcnonanos que tlenen derecho a este
beneficio en la ESE. -
Seguimiento a la operatividad de Ia comision de personal de la ESE.
Realizar la medicién del clima laboral en la ESE, como lo establece el Decreto 1083 de
2015 (maximo cada 2 afios), definiendo en la medicién los siguientes criterios:
conocimiento de la orientacién organizacional, el estilo de direccion, comunicacién e
, integracioén, trabajo en equipo, capacidad profesional y el ambiente fISICO
v" Incluir dentro del Cédigo de Integridad las dISpOSICIoneS reIacwnadas con el confllcto de
. interés.
v Promover la particion de los funcionarios de la entidad en la evaIuaC|on deI desempeno
institucional. '
v' Seguimiento al cumplimiento de los estandares minimos del Slstema de Gestion de
' Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST en la ESE (Resolucién 0312 de 2019)
v Divulgar e interiorizacién por parte de los todos los funcionarios los valores y principios .
- que rigen el actuar ético en la ESE (cédigo de integridad), garantizando su cumpllmlento
en el ejercicio de las funciones: y actividades asignadas
v Realizar seguimiento a la proporclon de personal contratado en relacién a la pIanta de
personal de la ESE. _
v Presentar el informe de segwmlento de Ia proporcion de personal contratado vs personal
- de planta de la ESE.
v’ Socializar la implementacién de los acuerdos concertados con los sindicatos de la ESE,
de acuerdo a un cronograma de trabajo estipulado conjuntamente. :
v Evaluacién y seguimiento a los objetivos estratégicos del plan de desarrollo mstltucmnal
(indicadores de gestion), reIaCIonados con Ia gestion del talento humano ‘

RN

| >6.4 Componente Retlro

v Almacenar informacion (sistema de informacién de talento humano) relacionada con
cifras de retiro de funcionarios de la ESE, que permita establecer un analisis de los
criterios de retiro (renuncia, despido, prepensnonado prejubilado, edad de retiro forzoso
-comisiones, entre otros).

- v Disefio y adopcnon de un procedimiento de seIeccwn vmcuIacnon y retiro.del personal de
. planta de la ESE y del personal vinculado por orden de prestacion de servicios.

v Disefio, adopcién e implementacién de programas de reconocimiento de la trayectona
~ laboral y agradeC|m|ento por el serwmo prestado alas personas que se desvmculan de
la ESE. : -
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v' Formular, adoptar e implementar el plan 'de' desvinculacion asistida en la ESE, con el
. objetivo de brindar apoyo socio laboral y emocional a las personas que se desvinculan
- por diferentes motivos (pension, por reestructuraCIon o por finalizacién del nombramiento
“en provisionalidad)

v' Disefio, adopcion e |mplementa0|on del procedlmlento de buenas practlcas y lecciones
aprendidas (identificacién, documentacion, postulacion y divulgaeion dentro de la ESE).

v’ Seguimiento - a las actividades de - identificacién, documentacion,  postulacion y
divulgacion de . buenas practicas y lecciones aprendidas, con eI fin de contribuir a Ia
gestlon del conommlento e innovacién en la ESE

' 7 COMUNICACION

La dlvulgaCIon de la Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano debe ser
transmitida e implementada a través de las diferentes dependencias. que conformian la
- estructura organlzaCIonaI y JeraquIa de la Empresa Socnal del Estado IMSALUD

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiénto y evaluacién es un instrumento indispensable para la implementacion
adecuada dela Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano. Se trata de contar con
- la opcién de supervisar el avance o, en su caso, los problemas que registre el desarrollo de
. la misma para de manera oportuna tomar dec13|ones para el mejoramlento continuo de la .

_ mstltucmn

1

Para eI segwmlento y evaluacnon dela Polltlca de Gestién Estrateglca del Talento Humano,
la Empresa Social del Estado IMSALUD se determind el siguiente mdncador

Actividades realizadas Politica de

Estratégica del Talento Humano. - | periodo/ Nomero de  actividades
: L : | programadas en el perlodo) 100

El seguimiento y evaluacion de la politica de gestlon-estrateglca de talento humano estara
a cargo de la Jefe de la Oficina de Administracion Laboral de la Empresa Social del Estado
IMSALUD, quien presentara ante el Comlte Instltucmnal de Gestion y Desempeno el
respectivo informe.

fonhte ESE IMSALUD

.Proyecto Gustavo Garcia Torres — PE.OPS Apoyo MIPG
Revnso Natalia Suescun Fortuna = Jefe Administracién Laboral N,é
Aprobé: Comité Institucional de Gestién y Desempefio
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