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PRESENTACION

La consmuclon polltnca trae a colacién un nuevo concepto ei de gerencia pablica, entendtda en
términos restringidos como aquella que establece metas de desempefio a sus servicios, lo cual
debe Hlegar a los ciudadanos y ser reconocido por elios, En esta linea temporal finaimente
identificamos el enfoque de generacién de valor gue establece la relacién con los usuarios, en
base a ia confianza y legitimidad, respecto- de las respuestas de nyestros gobemantes

Teniendo en cuenta ia neces;dad gue tiene la socledad de contar con un Estado que satisfaga
sus necesidades y con el fin de promover el buen gobiemo, es necesario que se conciba la .
- modemizacion institucional como un verdadero proceso de transformacién de la prganizacién vy
su gestién administrativa, que le permita dar soluciones tanto normativas, como estratégicas,
tacticas: y operativas en el coro, medianc y . largo plazo. Es de resaltar el papei que
desempefian las empresas sociales del estado en beneficio de los grupos.de valor, buscando
s;empre el mejoramiento contmuo on la prastacién de los servicios a cargo de estas entidades.

£n este sent:do se consolida una farea que desafia Ias capacidades organizacionales del
propio estadc modemno y o invita a desplazar formas tradicionales de gestion abucadas a
repensar sus formas y modos de gobernar, de reinventar o reingeniar sus practicas
administrativas y de volcar el servicio con un enfoque hacia el ciudadano, atendiendo sus
requenmlentos y sus expectatwas de desarroilo y calidad de vida

- La ESE IMSALUD atendiendo lo d;spuesto el el articulo 46 de 2 Ley 909 de 2004, propone el
. presente estudio con el fin de mejorar los procesos, redistribuir funciones y cargas de trabajo y
ajustar los perfiles al desamolio de los nuevos planes y programas que tiene la empresa, de tal
forma que se cumpla con ias metas que se ha propuesto en el Plan de Desarrollo y el Plan de
Gestu‘;n estabiecndos para el cuatrienio 2020-2024.

_Lc anterior, teniando en cuenta que ka2 capacidad disponible de la Empreaia Social det Estado
IMSALUD en matera de recurso humano no es ia adecuada frente a las funciones tiene
legaimente asignadas y los retos que debe cumplir, ni a los requerimientos de los grupos de
valor, por lo que es preciso fortalecer la eshuctura organizacional y ampliar la planta de
personal, que permita atender de manera oponuna y eficiente a los c:ludadanos en los temas
'de su competencia. _

La modernizacion institucional que se propone para la Empfesa Social del Estado iMSALUD se
basa en el cumplimiento de su misidn, el alcance de la visién y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, io cual se lograra aplicando las mejoras que se han destacado en el desarrollo de
éste documento y mediante una nueva estructura v planta de personal que permita ef
cumplimiento de las mismas de una farma efectwa eficaz y eficiente. _

El proyecto de mcdemtzac:an institucional que se adelanta tiene como objstivo ja consecuctén
tde una entidad gue cuente con una esfructura que le permita responder con eficiencia a las
actuales funciones y afrontar los retos que se vislumbran y proponen hacia el futuro. Teniendo
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en cuenta para elio cbmo pilar fundamental i prestadora de servicios de salud de primer nivel
ef el municipio de Cdcuts, cuyo pmpﬁsrtc es incentivar la cultura de vida sa!udabie de la
poblac;on garanﬁzando 1a calidad y eficiencia con su red.

Que mediante consulta realizada por la Jefe de Oﬁcma de Adrinistracién Laboral de ia ESE |
IMSALUD en la cual se solicito acompanamiento del Departamento Administrativo de la Funcion
Pdblica, esta entidad dio respuesta el dia 16 de junio de 2021 en Ia cual indico: - :

“En primer lugar, para adelantar uh proceso de modemizacion institucional la entidad requiere: i} |

- una justificacion técnica o el estudio técnico, i) estar motivada dentro de las causales
contempladas en el artfculo 2.2.12.2 def Decreto 1083 de 20185, y ifi) seguir el procedimiento del
artfculo 2.2.12.3 del Decrefo 1083 de 2015. Asi misma, posterior al cumplimiento de los
mencionados requisitos, se deberén desaroilar los aclos adminisirafivos que cormespondan. En
refacién con su solicitud de acompafiamiento y asesoria tbenica, famentamos infonnar que fa
efapa de priorizacion de entidades ferritoriales para asesora duranfe ol afio 2021 se adselantt

- en 2020. De otra parte, para faciifar la eiaboracion del estudio técnico, el Deparfamento
- Administrativo de la Funcion Publica publicd en su pagina web fa “Guia de redisefio institucional -

para enfidades publicas del orden territorial” (Version 2 de 2018}, donde se encontrard ei pasca -

paso a desarroliar hasta ef punto final del estudio técnico. El documento se puede consultar &
través de la siguiente rufa: www. ﬂmc:onpubhca gov.co 7 Desanm’;‘o Qrganizacional ¢ Eniaces de _
interés ¢ documento #8.” . '

Por lo anterior, el presente estudio esta basado en la metodologia de la guia de disefio y

 redisefio institucional para entidades plblicas en e orden temitorial (2018), suscritc por el
‘Departamento Administrative de la Funcidn Pdblica y io contemplado en el Ariculo 228 del

- Decreto 019 de 2012, mediante el cual por &l cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedlmlentos y {ramites innecesarios ethtentes en la Administracion Piblica:

- ARTICULO 228. REFORMAS DE PLANTA DE PERSONAL. Mo&ﬁquese ef articulo 48 de la
Ley 909 de 2004, el cual quedard asi: -

“Articulo 46. Rafonnas-de p!anfa de personal. Las reformas de plantas de personal de empleos
_ de las entidades de Ia Rama Ejecutiva de los Ordenes nacional y territorial, deberén motivarse,
fundarse en necesidades del servicio o en razones de modemizacion de la Administracién y
basarse en jusiificaciones o estudios técnicos que asi io .demuestren, elaborados por las
respectivas enlidades bajo las directrices del Departamento Administrative de fa Funcion

.. Pubfica y de fa Escuela Supenor de Administracién Publica - ESAP-.

El Depadamenfo Adzmnistratwo de la Funcién. Publica adoplard la metodologla para ia
elaboracion de jos estudios o justificaciones técnicas, la cual debera cefiirse a los aspectos
asfmtamente necesanos para soportar la reforma a. las plantas de personal. {...}”
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1. FASE PREVIA AGUERDO INICIAL DE DISENO

Ei equipo chico para la e!aboracién del estudio de reorganizacion de {a planta de personat de
la Empresa Social del Estado IMSALUD, esti conformado por los siguientes funcionarios de
planta: Gerente, Subgerente Administrativo y Financiero, Subgerente Atencion en Saiud, Jefe
 de Presupuesto' y Contabilidad, Jefe Administracidn Laboral y el Asesor de Planeacitn y
Calidad.

4.1 Planteamiento del Problema

Es necesario la reorganizacian .da' ia planta de persnnai de 1z Empresa Social del Estado
IMSALUD, debido al aumento de la poblacién de usuarios, a !as politicas’ lnstrtucmnales ya ios
requenm;entos real:zados por los crganos de wntroi _

: 1 2 Justiﬁcacién

La Empresa Social del Estado !MSALUD desde su. estruchura acim;rﬁstrati\ra fequiere una
evaluacion estratégica, juridica, técnica, financiera y de 1a prestacion del servicio, determinando
la viabilidad y mejorar la eficiencia adminisirativa v asistencial, por lo cual se planted realizar un
analisis que pemmita brindar las herramientas para tomar decisiones administrativas, buscando
. lograr un nuevo disefio de las mismas, con o cual se ofrezca una dptima dmémrca lnshtuclona!

: redundanda en a mejor prestac;on de los servicios a cargo.

Por lo cual se planted desde la alta direccion de ta Empresa Social del Estado IMSALUD un'
estudio de reorganizacion’ de la planta de personal. _

. Lo anterior es viable ya que se cuentan con oS recursos para su morganxzamén el apoyo de la
jurta directiva, la alta direccion y los funicionarios de ia Empresa Social dei Estado IMSALUD.

- De igual forma, se cu_énta con dn diagnhosiico y-los niedioé para desarroliar el estudio técnico

" enmarcado en ia ley actual, garantizando la definicion de una nueva planta susieniada en

procesos para el cumplimiento los objetivos estratégicos, lo que repercutird en un buen
- desempento laboral sin riesgos de tipo ﬁnanczeros 0 Iegai mejorando el seyvicio para nuestros
usuatiosy la mmumdad én general

1.3 Marco Referencial
'-1.3_.1 Mareo tedrico

El diagnéstico institucional como marco tedrico es ia base sobre la cual se construye todo
proceso de cambio organizacional v, necesariamente, parte de un analisis interno y autocritico,
donde se plantea la situacion actual de la entidad y se formulan las estrategias para mejorar su
desempefio. Es asi, que se pretende contextualizar el problema de la modernizacion de los
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dlferentes niveles . del Estado, ios cuaies estén supedrtadus al entomo externo del actuai |
sistema y de la gtobahzac:én

~ De acuérdo a lo anterior y teniendo en cuenta fa necesidad que tienen la sociedad de contar con

“un estado que satisfaga sus necesidades y con el fin de promover un buen gobiemo, es
importante que las organizaciones pUblicas conciban la reorganizacidén administrativa como
procesos de transformacion en su configuracion y gestion institucional en donde el fin Gitimo de
esta sea el mejoramiento sustancial del desempefio de la entldad ‘de conformidad- ccm los
mandatos consﬁiuc:onales ¥ legales.

A su vez los procesos de mademlzacson del estado t:enen ak:ance a todas las entidades det
sector central y descentralizado. A eflos no escapan las Empresas Sociales del Estado.
- Procesos que fienen como objetivo central, el fortalecimiento de la capacidad mst:tucmna! de

_ modo que impacte de mejor manera en la prestacion cle los servicios de salud.

La guia de disefio y redisefio institucional para entfdades pablicas en e} orden teritorial (2018}
suscrito por et Departamento Administrativo de la Funcion Plblica, orienta los procesos que se
deben fievar a cabo para modernizar las entidades en cuanto a la asignacion de funciones y
mejor distribucion de! presupuesto, facilitando los cambios necesarios para fortalecer Ia
capacidad institucional en los Departlamentos, Distritos y Munucspaos y sus entidades
descentrahzadas ' :

. De igual forma, el Decreto 1499 de 2017, Por medic del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con ef
Sistema de Gestidn establecido en el articuio 133 de la Ley 1753 de 2015. Establece ef Sistema
de Gestion integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, es el
conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos & informacion, cuyo
objeto es dirigir fa gestién plblica al mejor desempeiio institucional y a la consecucién de
resultados para la satisfaccion de las necesidades v gl guce efectivo de los derechas de Ios
ciudadanos, en el marco de ia iegahdad y la integridad. -

En el afio 2011, se explde la Ley 1438 por medio de la cual se reforma el sistema generai de
seguridad social en salud yse dictan ofras disposiciones, en donde la Resolucion 123 def 26 de
enero 2012 Modifica el art. 2 de la resolucién 1445/08, de igual forma en e! afic 2014 sale &
- Decreto 903 det 3 de Mayo de 2014 - Por ef cual se dictan disposiciones en relacién con el
Sistema Unico de Acreditacion en Salud, ese mismo afic 2014, ia Resolucién 2082 dictan
disposiciones para.la operatividad del Sistema. Unico de Acreditacién en Salud. Que lo que
huscan no es ofra cosa que “Las acciones que desarrolie el Sistema Obligatorio.de Garantia de
Calidad - SOGCS se orienten a ia mejora de los resultados de ia atencidn en salud, centrados en
el usuario, que van més alld de la verificacién de la existencia de estructura o de la
documentacién de procesos los cuales - solo. constituyen prerrequisitc para alcanzar los
mencronados resuftados”.
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Por o tanto, se hace necesario entrar a evaluar la siuacidon y desempefio de fa entidad para
- determinar la viabilidad del mantenimiento de la actual estructura con ¢! dnimo de mejorar ia
eficiencia administrativa y asistencial, El estudio de reorganizacién de la planta de personal de Ia
Empresa Social del Estado IMSALUD, se desarrolia en razén a tres aspectos fundamerntaies:
En primer lugar, atendiendo a lo dispuesto en la reglamentacién relacionada, en segunda
instancia come insume al proceso de modermnizacién de la empresa y finalmente como paue de
los requenmlentas de jos orvgamsmos de wntrol

Es deczr que el estudic de reorganizacién administrativo debe conjugar el interés de mejorar ias
- condiciones laborales de cada uno de los empleados de la Empresa Social del Estado. -
IMSALUD con ef interés de me;orar cada dia ia prestac;én det semcm . .

1.3.2 Marco concepvtual

Analisis de capacidad institucional: se aplica en los casos en que se necesita identificar et
grado de capacidad institucional actual para llevar a cabo determinadas acciones; evaluar los
obstaculos y debilidades a remover o eliminar y establecer las acc;ones y planes requendos '
para ello.

Competencias funcionales: Capacidades que se. identifican a parfir de un andlisis del
proposito principal del empleo y su desagregacion progresiva, con el objeio de establecer las
contribuciones individuales del empleo, fos conocimientos basicos, los contextos en los que se
deberan demostrar las contribuciones individuales y las evidencias requendas que demuestren
las competencias laborales.

Estudio de cargas trabajo: Cenjunto de técnicas que pueden apimrse para la medzc:én de’
{rabajos adminisirativos o tlempos de trabajo en oficinas y determina 1a cantidad de personal
necesatio para la eﬂczente reahzacwn de las fareas derivadas de las furiciones asignadas a
cada institucion.

Eficacia: La eficacia como pnnmplo supone que la orgamzac;én y la funcidh administrativa debsen
estar disefiadas y concebidas para garantizar ia obtencién de jos objetivos, fines y metas
propuestos. y asignados por el propio ordenamiento juridico, con io que debe ser ligade a fa
planificacidn y a la evaluacidn o rendicién de cuentas. _
Eficiencia: obtencion de los mejores resultados con e mayor ahorm de oostos o el uso ramona#
de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros.

- Estructura funcional: Es Ia division del trabajo en una organizacion agrupando las pnncspaies
actividades o funciones que deberi realizarse dentro de la organizacion. Se disefia desde la parte
inferior hasta la parte superior en forma verical.

. Grado Salarial: Namerc de orden que indica la as;gnacsén basica mensual para cada

denominacion de empleo dentro de una escala progresiva de salarios, segun la oomplejldad y

responsabilidad inherente al ejercicio d sus funciones. '

Macroproceso: Conjunfo de procesos que contribuyen, en forma s;stémlca a 3at:sfacer los

regquerimientos de la comumdad y de la entidad para Iograr el cumphmienio ¥ !os fines propios del
Estade. .
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Manual de funciones: lnsirumenw de admmsstracién de personai a través del cual se
establecen funciones y competencias laborales para ios empleos que confarman la planta de
personal de una entidad v los requerimientos exigidos para ef desempefio de estos. .

Planta de personai: Es ef conjunto de empleos requeridos para e cumplimienio de los
objetivos y funciones asignadas a una institucién, identificados y ordenados jerarquicamente,
acorde con el sistema de nomenclatura y clasificacion vigente y aplicable a la respeciwa
institucion.

Proceso: Serie de actividades o acciones organizadas e interrelacionadas, orientadas a
obtener un resultado especifico y predeterminado, como consecuencia del valor agregado que
aporta cada una de las fases que se llevan a cabo en las diferentes etapas por los responsab!es
que desarrollan las funciones de acuerds con'su estructura organica. x

Presupuesto: Equilibrio y relacion entre los ingresos y gastos en una \nganma Esta dmgxdc at
cumplimiento de metas en un periodo de tiempo y bajo cierias condiciones. Se relaciona con e
controi financiero, desempeiiando un rol preventwo ¥ correchva ya que minimiza el nesgo en ias
operacionss en una orgamzacfén _

1.4 WMarco Metodolégu:o _
1.4.1 Tipo de estudio T S -

El presente estudio se enmarca en el tipo cualitativo debido a Ia recoleccién de informacidn, su
tratamiento y vanables a tener en cuenta, ademas es de tipo cuantitativo ya gue dentro del
praceso de resultados se usan formulas estadisticas y se mane;an datos y tablas
respectivamente.

El estudio es de tipo c!escnptwo y todo el eiercicio se apitcé bajo la metodologia estabiwda por
- & Departamento Admm!stratwo de la Funcién Pbiica.,

1.4.2 Tipos da mformacrbn '
Para llevar a cabo el desamollo del presente estudto se manejaron fuentes de mformacsén de
tipo secundario, ya que se contd con informacion interna de la Empresa Social del Estado
IMSALUD, documentos de ofras entidades poblicas y guias expedidas por ef Departamento
Administrativo de !a Funcién Pdblica. Se manejaron fuentes de tipo primaric al recolectar
informacion en ias diferentes dependencias con et apoyo de los fungionarios de la empresa.

_' 1,4 5 Técnicas de recoleccion y analisis de la informacion

Se fevo a cabo la recuiaoczon de informacién en las diferentes dependencias de ia Empresa
Social del Estado IMSALUD, para poder realizar el analisis de asignacion de funciones y de
procesos, con el apoyo de personal de fa empresa, determinando e} diagnostico externo e

- interneo de & institucion, para proceder postanormente a desamoliar la propue&ta de
recrganlzaclén de la planta de personai
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1.4.6 Pﬁblacidn esmmada

_ La poblaczon objeto de estudio comesponde a los doscientos catoroe (214) func:onanos de fa
 planta de personal de ia Empresa Soclal del Estado IMSALUD, compuesto por personal -
directivo asesor, pmfesionai técm'co asistencial y irabajadores oficiales. | :

El Estud;a posee las caracteristicas necesarias y técnicas definidas por el Departamenia

Administrativo de la Funcion Pablica, para el desarrolio def proceso de modernizacion. De igual

forma estd construido a parfir de elementos objetivos de recoleccién de informacion secundaria

que permitieron conocer el estado actual de la Empresa Social del Estado IMSALUD, lo que

permitié generar verificaciones reales frente al marco Constitucional y Legal vigente, y lograr
. proyactar un dragnasttco basado en ia realidad msutucmnal

. 1.47 Desarmllo metodoiéglco

Para el desarrolio del diagnostico se siguieron Ios iznaﬁm:entos" generales establecidos porla
~ guia de disefio y redisefio institucional para entidades piblicas en el orden temtonat (2018),
susctito por sl Departamento Administrative de la Functén Publica. -

Con base en la estructura funcionat de Ia Empresa Soczal del Estado. IMSALUD, el objetivo de
realizar un estudio técnico es hacer una revision a fa funcionalidad de dicha estructura
verificando gue tenga un enfoque por procesos y proponer una modificacién que le pemita ala
aita direccion -una estructura flexible, mas desconcentrada en las funciones de sus
dependencias, que oriente el direccionamiento estratégico de su ob;eto social, conforme a los
cambios normativos y e asegure la sostenibilidad en el tiempo, asi como Ia ramonahzacwén enel

- uso de los recursos financieros y del talento humano.

Cabe aclarar que en ta etapa del dlagnésﬁco se fuvo en cuenia la aphcaclon de mstrumentos S
. primarics como la observacion directa y af analisis documental encontrado en distintas fuentes, -
~ tales como los planes de desarrollo institucional, documentos sobre la situacion de la poblacion,
el estado de la salud, la affliacion al SGSSS, las tendencias politicas, el desplazamiento, entre
otros, que fueron indispensables para el desarrolio del proyecto pero mas :mpodante para poder .-
definir el andlisis externo de ia Empresa Sacial def Estado IMSALUD. - )

£n cuanto a la Estructura y Plants de persanat actual Ja informacion se tuvo en cuenta el
analisis de la planta de personai Y 5US cambws desde la creacion de la Empresa Social del
Estado iMSALUD

En relacién ai ané!zsas financiero se tuvo en cuenta la informacién remitida por fa Oﬁ::na de
- Presupuesto y Contabilidad de la Empresa Social del Estado IMSALUD "

. Conla informacion secundaria, se presié atencion a fuentes documentales b_omo presupuestos,
ingresos, egjecuciones presupuesiales, déficit fiscal y saneamiento contable, manuaies de
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funciones y de pmcemmtentos, acuerdcrs decretos resoluciones y demés actos administrativos
ydacumentos oons:derados necesarios para la elaboracion del diagnéstico. '

Con estos insumos se flevd a cabo e! andiisis de prooesas técnicas rmsmnafes y de apoyo,
evaluacion en la prestacién de servicios y de las funciones asignadas, proyecciones financieras
de la Empresa Social del Estado IMSALUD, determinacion de fa estructura v planta actual y
s analisis y el estado actual de la ejeoumén de procesos, semcm Y- usuarnos.

.5 OBJETNOS ESTUD!O TECNICO REORGANIZACIéN DELA PLANTA ESE !MSALUD
1.5.1 Objetivo ganm!

Elaborar el estudio de la reorganizacién de Ia pianta de personal para Empresa Soc&al del -
Estado IMSALUD, de conformidad con los lincamientos establecidos por. ef Departamento
Administrativo de ia Funcién Pblica para entidades teritoriales ¥ conforme a ios establecido en
ta Ley 909 de 2004, Decreto 19 de 2012 articulo 229, Decreto 1083 de 2015 y Decreto 815 de
2018 asi como la demas normatividad sl respecto '

1.5.2 Objetivos especificos- -

¥ Reafizar el estudio técnico que soporte Ia modrﬁcacnén de la planta de empieos de personai
de la Empresa Social del Estado IMSALUD.

v Proyectarios actos administrativos mediante los cuales se adopla la nueva orgamzamén de la
Planta de personal de a Empresa Social de! Estado IMSALUD.

¥ Ajustar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de la Empresa
Social del Estado IMSALUD, _

2.FASE DEDIAGNGSTICO - N
24 Naturaie_za Juridica de la ESE IMSALUD

- 'De conformidad con lo_dispuesto en el Acuerdo Municipal No.087 del 29 de enero de 1999,
Capitulo 1, Articulo 1. Creacion y Naturaleza Juridica. La Empresa Social del Estado IMSALUD
del Municipio de San José de Clcuta, es una entidad con camgma especial de entidad publica
descentralizada del orden municipal, dofado de personseria juridica, patrimenic propio y -
autonomia administrativa, sometida al régimen juridico previsto en el Capitulo i, Articulo 194

- 195 y 197 de la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglafientarios y adscrita a la Direccidn del
Sisterna Seccional de Seguridad Social en Salud del Municipio de San José de Cucuta .

2.2 Objetivos de la ESE tMSALUD

~Cantribuir a! desarrolio del municipio mejorando la calidad de vida, y reduc:endo a morbshdad
- {a morialidad, la incapacidad, el dolor y la angustia evitables en la. poblaclon usuaria, en ia
medtda en que esto esté a su alcance.

_ Av Libertadores No. 0-124 Barric Blanco, San Jose de- Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
- hitp/wew. !msalud gov.co
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v'Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de cafidad
establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que se expida para tal proposito;

v'Prestar los servicios de salud que la poblacion requiera y que la Empresa Social, de acuerdn
“con su desarrolio y recursos disponibles pueda ofrecer,

¥ Garantizar mediante un manejo gerenczai sdecuado, la rentabshdad social y financiera de fa
Empresa Social; "

vOfrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demas personas naturales o juridicas que los
demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado:

- “Satisfacer los requerimientos del entomo adecuando continuamente sus sepvicios y
- . funcionawmiento;

v Gararntizar los mecanismoes de {a pammpactén mudadana y camunitaria establecidos porlaley
y los reglamaerros.

v'Prestar servicios de salud que satzsfagan de manera, optima las necesidades y expectafivas
de {a pobiacién en relacién con la promocidn, el fomento y la conservacién de la salud y la
prevencion, tratlamiento y rehabilitacion de la enfermedad.

v'Propender por la satisfaccion de las necesidades esenciales y secundarias de salud de los

- usuarios a través de acciones organizativas, técnico cientificas y técnico administrativas. _
v'Desarroliar ta estructura y capacidad operativa de ta Empresa, mediante ia aplicacién de
principios y técnicas gerenciales que asegufen su supervivencia, crecimiento, calidad de los

© recursos, capacidad de competir en ¢l mercado y rentabilidad social y financiera,

» Contribuir a la formacion del factor humano de! sector safud.

¥impulsar y desamoliar proyectos de mvestlgac:én para mejorar la calidad en el sewvicio y la
gestion.

v'Promover la coordinacion interinstitucional e mtersectonai que permita un trabajo conjuntc con
fines de impacto social.

vTodas las demas que se le asngnen por la Ley, Ordenanza o Acuerdos expedidos por ja Junta
Directiva.

2.3 Marco legal '

v Articulo 209 de la Cfonstltuclén Politica. Establece Ios principios que ngen la funcién
adminisirativa al servicio del interés general, como son: iguaided, moralidad, eficacia, economia,
ceieridad, imparcialidad y publicidad, medianie la descentralizacién, delegacion, coordinacion
administrativa y ia desconcentracion de funciones. inscritos estos en el

¥ Decreto 1876 del 1994. Funcionamiento de las empresas del estado, parte logistica y parte
administrativa y en su articulo 11 por € cual de delerminan las funcaones de ias Juntas
Direclivas y se esfable como funcaén cie esie organo aprobar la pianta de personal y las
modificaciones a la misma. :

v Loy 489 de 1998. Articuio 50. L.a ley que disponga la creacion de un organismo o ent:dad
administrativa debera determinar sus objetivos v estructura orgénica, asi. mismo determinara el
soporte presupuestal de conformidad con los lineamientos fiscales del Ministerio de Hacienda y
Crédito Pablico.

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Ciicuta
. Norts de Santander-Colombia, Teléfono {7) 5784980 '
- hitp/ www. rmsalud gcw co
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Articufo §8. Son entidades descentralizadas del orden nacional, 10s establecimientos piblicos,
las empresas indusirigles y comerciales del Estado, las sociedades piblicas y las sociedades
de economia mixta, ias superintendencias y las unidades admmsstrat;vas espectales con
personeria juridica, !as empresas somates del Estado.

Articulo 83. Empresas Sociales del Estado Las Empresas Sociales del Estado, creadas poria -
Nacion o por las entidades terrtoriales para fa prestacion en forma directa de servicios de salud,
se sujetan al régimen previsto en la Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996 y en la presente Ley
en ios aspectos no regulados por dichas leyes y & las normas que las compiementen, sustituyan
o adlcxonen _

v Ley 909 de 2004. Articulo 46. Exige en los pmcesas de reforma de planias de personal
deberan motivarse, justificarse en necesidades del servicio o en razones de modernizacion de.
fa Administracion y basarse en justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren. Este
“articulo a su vez fue modificado por el articulo 228 del Decreto Nacional 019 de 2012 adiciona
que El Departamento Administrative de fa Funcidn Plblica adoptara la metodoiogia para la
elaboracion de los estudios o justificaciones técnicas y exige que el estudio siga los aspectos- _
estrictamente necesarios para soportar la reforma a las plantas de personai. '
v Decreto 1227 de 2005. Titulo Vil. Sobre las Reformas de las plantas de empieos que :
- reglamenta 1a estructura del empleo: Define Jos empleos temporales, sefiala su régimen salarial,
prestacional y [a forma de realizar el nombramiento para el cargo y establece {a creacion de
smplecs de medic tiempo o de iempo parcial. En las plantas de personal es importante destacar
que el articulo 54° de la Ley 489 de 1998, el arliculo 46° de ia Ley 909 de 2004 y los articulos
95, 96 y 97 del Decreto 1227 de 2005, modificado por el Decreto 1746 de 2006, establecen el
marco legal por el cual se expresa gque los estudios técnicos deben estar basados en evaluacion
de los perfiles y cargas de trabajo de los empieos.
v Ley 1438 de 2011. Articulo 80. Exige la determinacion del riesgo de las Empresas Sociales
def Estado a cargo del Ministerio de la Proteccién Social quien determinard y comunicard 3 las
direcciongs departamentales, municipales y distritales de salud, a mas tardar el 30 de mayo de®
cada afio, el riesgo de las Empresas Sociales del Estado teniendo en cuénfa sus condiciones
de mercado, de equilibrio y viabilidad financiero, a partir de sus indicadores financieros. Esto es
que Las Empresas Sociales del Estado, atendiendo su situacion financiera se dasificaran de
acuerdo a la reglamentacion que expida el Ministerio de la Proteccién Social. Y cuando no se
reciba ia informacion ulifizada para la categorizacién de! riesgo de una Empresa Social del
.Estado 0 se detecte alguna imprecision gn esta y no sea corregida o entregada oporiunamente,
-dicha empresa quedarad categorizada en riesgo alio y debera adoptar un programa de
-saneamiento fiscal y financiero, sin perjuicio de las investigaciones que se deban adefantar por
parte de ios organismos de vigilancia y confrol. Ef mismo articulc adiciona que el informe de
- riesgohara parte del plan de gestién del gerente de la respectiva entidad a ia Junta Directivay a
- oiras entidades que lo requieran, sin perjuicio de las acciones legales pedinentes. . ,
v Acuerdo Municipal No.087 del 29 de enero de 1989. Articulo 19. Funciones de la Junta
Directiva de {a Empresa Social del Estado IMSALUD, en ef numeral 6 hace explicito aprobar ¢}
proyecio de planta de personal y las modificaciones a la misma, para su postenor adopcion por
- elGerente de la empresa

Av steﬂadores No. 0- 124 Barrio Biancc San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
. , http!mww.imsalud.gov.oo
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v Decreto 785 de marzo del 2005. Arﬁculo 2. Nacién de empiec. Se entlende por emp{ea el
conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a una persona y las
competencias requeridas para flevarlas a cabo, con el proposuto de satisfacer el cumpicmtento
de jos ptanes de desarroiic y i0s fines dei Estado ‘ :

Las competencias laborales, funciones y requ;atos especxﬁcos para su ejercicio seran fijados
por las autoridades competentes para crearios, con sujecitn a lo previsto en el presente decreto
y & los que establezca el Gobierno Nacional, salvo para aquelios empleos cuyas funciones y
requisitos estén seﬁaladoa en la Constitucién Palitica o en leyes especiales. _

- . Articulo 3. hiveles jerérqmoos de los empleos. Segtin ia naturaleza general de sus funciones,

' las competencias y los requisitos exigidos para su desempeiio, los erpleos de las entidades -
temitoriales se clasifican en los siguientes niveles jerarquicos: Nwe! Directivo, vael Asesor
Nivel Profesional, Nivel Técnico y Nivel! Asistencial.

Articulo 4. Natursleza general de las funciones. A los empleos agmpédos en ios niveles
jerarquicos de que trata ei articulo anterior, ies corresponden las ssgmentes funciones .
gan&rales .

Nivel Directivo. Comprende los empleos a los cuales oorresponden funclones de Direccion -
General, de formulacién de polstlcas institucmnaies y de adapcion’ de pianes programas y

proyectos

Nivel Asesor. Agrupa ios empleos cuyas funciones consisten en asusi;r aéonsejar ¥ asesorar
directamente alos empleados piblicos de a alta direccidn territorial. '

Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturateza demanda la ejecucion y aplicacion de
fos conocimientos propios de cualquier carrera profesional, diferente a la técnica profesional y
tecnoldgica, reconocida por la ley y que segun su complejlidad v compelencias exigidas les
puedan corresponder funciones de coordinacion, supervision y conirol de areas internas
encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos mst;tuctonales

Nivel Técnico. -Comprende los. emp!eos cuyas funmones exlgan el desarrolio de procesos y -
procedimientos en {abores técnicas misionales y de apoyo, asi como las relac:onadas conla
aplicacién de Iz ciencia y la tecnatog:a '

Nive! Asistencial. Comprende jos empleos cuyas funciones implican el ejercicio de acthdades"
de apoyo y complementarias de las tareas propias de los niveles superiores o de labores que se
' caradenzan por st predorinio de actividades manuales otareas de simple a;ecucuén .

~ Este mismo decreto en su capituio 13, estabiece algunos requisitos de estudio y experiencia para

- ejercer ios cargos puablicos de los niveles jerarquicos establecidos en el adiculo 4,
denominaciones que se usaran el estudio cuando se realiza la descripcidon y andlisis de
actividades y {areas realizadas por fos funcionarios de las dependencias evaluadas.

Av Libertadores Na. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombiz, Teléfono (7) 5784980
hitp/www.imsalud.gov.co
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v Decrem 1083 de 2015, Por medio det cual se expide el Decreto Unico Reglanwntano del
Sector de Funcién Plblica v establece en el ARTICULO 2.21.3.1. DEDICACION DE LOS
EMPLEQS. En las plantas de empleos podréan crearse empleos de fiempo completo, de medio

- fiempo o de tiempo parcial, de acuerdo con las necesidades def servicio y previo estudio técnico
que asl lo demuestre.

v Decreto 1499 de 2017. Por medic del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico -
Reglamentanio del Sector Funcién Piblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
estabiecido en el articuio 133 de la Ley 1753 de 2015. Establece e Sistema de Gestion integra
los Sistemas de Desarrolio Administrativo v de Gestion de la Calidad, es e! conjunto de

- entidades y organismos del Estado, poiiticas, normas, recursos e informacion, cuyo objeto es

dirigir ia gestién pablica al mejor desempefio institicional y a ia consecucion de resultados para ~

la satisfaccién de las necesidades v st goce efectivo de los derechos de los c;udadanos, en et
- marco de fa legalidad y la integridad. '
¥" Acuerdo Junta Directiva No. 026 de 2020, Por ei cual se aprueba el plan de desammollode la -
ESE IMSALUD 2020-2024, establecid como objetivo estratégico, “aumentar el compromiso det
talento humano, ejecutando acc;ones gue pemutan converbdo en tna ventaja estratégaca -

2.4 Generafidades ESE IMSALUD
2.4.1 Resefia Historica

Dentro de las virtudes que ofrece fa Ley 10 de 1.990 a los entes territoriales una de las de
mayor relevancia es la descentralizacidn en la administracion de los servicios de saiud y la
. declaratoria de los mismos como un servicio piblico de obligatorio cumplimiento por parte dej
estado. Es asi como se trabajd en el cumplimiento de los requisitos de la Ley 60 de 1.993, y «f
Decreto 1770 de 1.994, necesarios para acreditar |a certificacion y asumir la descentralizacion,

cumptiendolos en su tofalidad, logrando asi la cerificacion el 29 de diciembre de 1.999,
mediante e Decreto 1906 expedido por el Seﬁor Gobemador del Departamento Norte de
Santander. _

Esto implicod la necesidad de firmar con ef departamento wh convenio intéradministrativb que
materializaba esta certificacion pemmitiéndole al Municipio de San José de Clouta, fa asuncion
de fa direccién y la prestacién de los sesvicios de salud del primer nivel de atencién, acto
administrative que fue firmado e} 30 de Diciembre de 1.999 y que incluia las actas de entrega
del personal que estaba desarroliande labores del primer nivel en el departamento a traveés del
Hospital Erasmo Meoz, financiados con situado fiscal v Ia de ios bienes muebles e inmuebles
representado con los orgamsmos cle salud y sus dotaciones de la zona urbana y.rural del -
muntcrp:o .

Para poder asumir estas competencias se implementd y puso en marcha las dos entidades, el
- DEPARTAMENTC ADMINISTRATIVO EN SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD «DASSSACU» Y
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ES.E. IMSALUD, que por mandato dei Honorable
Concejo se crearon desde ef 29 de Enero de 1.999 ¥ que a partir del 1° de Enero del 2000,
abrieron sus puertas al servicio de la comunidad, dando cumplimiento a lo normado en &l

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono {7) 5784980
hito/www imsalud.gov.co
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~ Acuerdo 087 del 29 de Enero de 1.999, por medio del cual se crea la Empresa Social del

Estado E.S.E. IMSALUD, constituida como entidad piblica descentralizada con autonomia
administrativa y presupuestal, personeria juridica y patrimonio propio, para que asuma la
prestacion de {os servicios de salud en ef pnmer nivel de atencion en el Municipio de San José
de Cucuta

Es asi como la Empresa Social def Estado E S. E IMSALUD mlc;a sus actividades operat:vas a
partir det 1° de Enerodel 2060 ‘

De confonmdad con ¢ arttcuio 6" del Decreto 1876 de 1 994 fa Junta Dlrectwa de la Empresa

‘Social del Estado E.S.E. IMSALUD, esta integrada segin lo establecido en el articulo 98 del
Decreto Ley 1298 de 1.994, Asi: Una tercera parte de sus miembros serén representantes def
sector politico administrativa, otra tercera representarg al sector cientifico de ia salud y a
fercera parte restante sera demgnada por la comunidad. |

2. 42 Ublcaclén

- {a sede administrativa de fa ESE IMSALUD, se encuentfa ubicada en la siguiente direccion
- Avenida Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, de ia ciudad de San José de Cucuta
Departamento Norie de Santander

2.4 3 Red de PSSy Servicios ESE iMSALUD

L& ESE IMSALUD cuenta con 37 iPS que de acuerdo a su distribucién geogréfica,
accesibilidad y servicios ofertados se encuentran en %as 9 comunas dei municipio de san José
de Clicuta.

N “Comunas g Clituta

De écuerdo at 'mapa podemos observar que estan distribuidas en zona urbana y rural,
~ distribuidas de forma esiratégica, de acuerdo al drea de influencia asi: .
Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta

_ Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784880
_ hitpfwnww. imsaltud.gov.co
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1PS AREA DE Unidad - Servicios Habilitados
INFLUENGIA ~ BasicaPS = o ...
TSan Las L _?_"I Umdad - ‘Gonswta mée:sca genetak
S,a.n Martin | Materno *(;onsuua Odentoiéglca
... BOGORS. . TinfantitLa ‘genieral
San Mateo | leertad |  “Urgengias..
Santa Ana ’Hcspﬁaﬁzamon
Toledo P!ala 2. Umda *Atencron de’ Partos
e Basica ’Pmrmcaén ¥ Prevencm
Sevilla . Comuneros . Sacunacien: - .
La Ermita ' *LWID Cﬁnico
) Ospma Perez ‘Odontologia ngIBﬂe eral
| Claret . T *Rayos X'Odortologla. ©
Belisario 3. IPS i *Radiologiae !mégenes
~ Palimeras ~ Policlinico . Diagnésticas.
Nifia Cec: ' o 'Ecograﬁas Obstétncas
Los Dhivos “Serviciodehmtmiancia TAB
. Belén 4. WPSioma . SRS
- DinaPastora .. deBolivar HORARIOS DE ATENCIQN
~"  Cundinamarca. LlunesaViemes . |
_DomingoPérez . 5 Unidad 7:00am - 11:00am. 2 09
‘Guaimaral . Basica ' pm - GOGpm,
Contento  Puente Barco 5_..__Sabados 7 GG am. -1 00 p.m. .'
g ga;ado : Leones Urs}enc:as 24 horas todos los
_ EtP&ice - ST e T
La Floresta "B AguaClara . o
- ‘Buena Esperanza o '
- Guaramito
©-Bancode Arena .
San Faustino
. Palmarito < -

La ESE IMSALUD para el afo 2020 conté con una asignacion de 351.401 usuarios dei rég;men
subsidiado, los cuales es_tén centralizados por las drferen%es EAPBS asi: :

http/:www.imsalud.gov.co

EPS F 3 Total

" COMFAORIENTE | 42878 . 35310 78188 .
COMPARTA 11961 9940 21.901

- COOSALUD © . 49108 == 44:263 " 93.389

Ecoopsos 15504 14364 20868
MEDIMAS - 36407 20402 - 66698

| NUEVAEPS 33404' .. 28.072 ."51"476
Totat General . “189:250 - 162,081 7 351401

Av Libertadores No. 0-1 24 Bamo Blanco San Jose de Cucuta
 Norte de Sarﬂander—(.‘.o!ombsa Teiéfono (7) 5784980
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Fuente: Afencibn en Salud

De awerdo a la tabla anteno; se observa que del 100% de los usuanos asgnados €l 53.9% son
Mujeres y el 46.1% son hombres, a su vez del total de usuarios el 26.6 % pertenece a la EPS
COOSALUD, el 22.3 % a la EPS COMFAORIENTE, ¢f 19.0 % a MEDIMAS, el 175 % a NUEVA

| EPS, snendo estas las mas representativas con un 85, 3% de los usuarios.
2.4.4.1 Distribucion de usuarios por sexo y edad:

Sexo 04 U058 1014 1543 2024 2529 3034 3539

R 11294 12085 14846 15892 14233 12351 12370 12968

M 11340 12805 15423 15347 11020 10207 8513 9728

40-44  45-49

0554 9560

Sexo 5054 55359 6064 6569 7074 7570 80-84 8583 9094 95y  TYotal

CF 12880 12099 10501 8097 5628 4156 23?1 1587 768
m" 6924 . 0655 8507 6811 Caemi 3403 2078 msa 402

Fuente Atencitn en Safud

297 189350
169 53265&

En esta tabla observamos la distribucion de ios usuarios por quinguenio de edad y por sexo, 8s
- dedcir gue del 100% de los usuarios amgnados el 8.8% corresponde a iaedad de 15-19 afios, el
8.8% de 10-14 Afios, el 8.6%, de 20-24 afios, el 7.2%, de 5.9 afios, el 7.1%, de 25-29 afios

6.6%, el 6.6% de 0-4 afios, de 35-39 afios de, 6.5%, 8.4% de 50-54 afios,

los grupos de 30-34,

- 40-44, 45-49 y 55-59 el 6.2% cada uno, el 5.4% de 60-64 afios, el 4.2% de 65-69 afios, el 3.0%
de 70-74 afios, el 2.2% de 75-79 afios, el 1.4% de 80-84 afios, &f 0.7% de 85-88 aﬁas &l 0.3%

deso-%aﬁosyeiﬁ‘i% de 95ymasaﬁos

., ma

E] “ma @J

WS W S 0 0 S ue B KW

Fuerrte Alencibn en Saiud

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Bianco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

. http/www.imsalud.gov.co
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~ 2.4.4.2 Distribucion de usuarios por Comupa:

Gomuna = F " Totatk F M Totat
e T s
COMUNA3 21931 17610 39741 0082 0051  113%
| COMUNA4 . 9786 . 8448 . 17934 ﬁom j‘_"c,e'z’_s L 51%

. comMuUNAS 7030 | 8127 131457 002 007  37%
| COMUNAG | . 22887 - . 18867 - 41754 . 0,065 0064  118%
(COMUNAY 40523 . 34350 74882 0115 0098 21.3%
COMUNAS . - 22495 © - 10020 A1215 | 0063 0054  11.7%

| coMUNA® 32017 . 27051 50088 0,081 0077  168%
COMUNA10 ‘20268 18822 30088 0068 0064 112%

COMUNA 9209 8758 - 17.988 0026 0025 51%
Rural . - . L .
STOTAL™ - 1393’50 o - 162.059 351.401 U 53,9% 48,1% - 100,0%

En ia distribucicn de usuarios por ccmunas podemos obsevar que el 21.3% de los usuarios
corresponde a la.Comuna 7, el 16.8% a la Comuna 9, ef 11.7% a la comuna 8, el 11.2% ala
comuna 10, ef 11. Q%afacomuna 6, el 11.3% ala Comuna.3, el 5.1% a iacha Rurel, et 5.1%
& la comuna 4, el3 T%a ia comuna 5y el 1.8% ala Comuna 1.

2443 Distribucaén de usuarios por UBA e IPS aledaitas:

 AGUACLARA 8859 8486 _'._-._1__7.345',___'4',9%

'coguueﬁds " grase 52796 115195 82,6%

S UBERTAD 0 34717 . . 25958 57675 . 164%
' LOMADEBOLIVAR . 35060 = 20648  6AT0S  18.4%
U POLICLINICO - 22465 18020 41215 107%
 PUENTEBARCO . 28, 120 26443 '55'263"1"15;?3{;
T TOTAL © .. . 188350 .  162.081 351 401 106,0_%_'
O Eente: SubgerenciaAtemnénenSamd ' B

Se observa que el 32.8% de la poblacién usuaria estd oqneentrada'para su atencion en la UBA |
Comuneros y sus IPS, el 18.4% en Loma de Bolivar, el 15.7% en Puente Barco, el 16.4% enila
Lfbeftad el 11 7% en el Policlinico y €l 4.9% en la zona rurat en Agua Clara, -

Av Libertadares No. 0-124 Bamo Blanco, San José de Cacuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
hitp/:www.imsatud.gov.co
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' 2.4.5 Capacidad Instatada
| Ooncepto 2020
i Gigacidn T e
Camas de observacién 52
Cbnsu&oﬁosdecomuﬂaextema SRR -~ R
Consultonos en el servicio de urgencias o 22
o “Mesasdepartes. . 6
" Nimero de unidades de odontoiog:a 45
Ambulanc:as TAB T
Amburams Tm i
2.4.5.1 Capacidad instalada camas IMSALUD
IMSALUD . ~_ CAMAS HOSPITALIZACION
mumc;m Nﬂ&!BREOELPRESTAﬂOR (Ps) nmn.m PEBlATR{GA Qasrﬁrmcﬁc
. CUCUTA Umdad Basica Puente Barco Leones 8 4 2
- CUCUTA = - . Unidad Bésica Comuneros '8 3 2
CUCUTA  Unidad Matemo Infontit La leertad ot 4 4
CUCUTA .~ IPSLomadeBofivar -~ = . 0 RS 2 -
- CUGUTA  ° Polfidlinico Juan Atalaya -1 7 - 2
AUCUTA wmdaasmAguacm o4 o2 2
' TOTAL - 42 20 14

La ESE MSALUD Cuenta con setenta y seis camas, distribuidas en 6 IPS, la PSS pohciimco
posee del 26.3% de las camas, seguida de !a Unidad Matemo Infantil La Libertad con un 25% v
Unidad Puente Barco Leones 18,4%, Unidad Basica Comuneros 17.1%. Unidad Basica Agua
Ciara 10.5%, iPS Loma de Bolivar 2.6%, esta dltima solo Cuenta con hcsprtahzacuén obstétrica.

2452 Capacidad instalada salas IMSALUD

SALAS

2

o

IMSALUD - :
"MUNICIPIO - NOMBRE DEL PRESTADOR {tPS; PARTO cwwsm Pmcsmmsmos
- CUCUTA Umdad Puente Barco Leares 1
. CUGUTA- - ' Unidad Basiva Comuneros . PR AR
CUGUTA  Unidad Matemo iofantLa Livertad 2
. CHCUTA - . IPS Loma de Bolivar - 1
"cucum o 1PS Policlinico 1
: _cucu*m_ . Umdad Bésica AguaCIara 1

__r_:- D006

mmi;_\_mm.

. Av leertador% No. 0-124 Barrio Blanco San José de Cthouta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

http!ww imsalud. gov co
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mmsctpfo
 cucuTA

L CUCUTA -

 cucutA
. cucuta

!MSALUD

" NOMBRE DEL PRESTADOR (IPS}
e

us Agua Clara
" 1PS Bocowd
Behsano

Belén

Claret

Cundmamarca .

" Guaimaral |
L i GEaraite
La Floresta

 Nifia ceca

Pa!marito

Pérttco

TOTAL

L
. Fuente: Caiidad 2020
La ESE IMSALUD Cuenta con siete salas de pario, ¥ 11 de pmcedtmxentos

2453 Capacidad instalada Ambulancias !MSALUD

IMSALUD -
BRE DEL £5th) {fPS) v e

' Umdad Puenle Bafm Lems
Unldad Bas;ea Comuneros.

lPS Loma d& Boﬁvar
Ps Pollclimco
_ Unidad Basu:a Agua Clara

" TOTAL

A bR AR B A bkl A adad b o R S ek e B

Fuente Calided 2020

En la actualidad la ESE iMSALUD cuenta con ocho {8) ambulancias (7 TAB Y 1 TAM)
distribuidas en jas UBAS de ta! manera de cubrir Ja totalidad de% terrﬁona o

_-2.4‘5..4 Capacldad insta!ada consulta extema IMSALUD

S Y

| Umdad Matemo Infentll La Libertad

. L. i o

T3

SALAS

- - R

DONSULTORIOS EXTERNA

AV QO S N PE S (U T (S C S KR Qg

TMEDICIN | ENFERMERI GITOLOGI | ODONTOLOGE  UNID.
s A e et e e

..ODONTO i

T Y VT TP ¢ PR A
N T A G S Py -.\_:N.—k

" Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta

Norte de Santander-Coiombm Teléfono {7) 5?34980
http! WWW, unsa!ud gov.co
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IMSALUD : CQNSULTOWOS EXT ERNA

'NOMBRE DEL PRESTADOR (IPS}  MEDICIN  ENFERMERI  CITOLOGI  ODONTOLOGI  UNID.
e+ e ' e B OOONTQ
EI_Rod_eq . : S a .
El Salato
‘San Faustino
San Luis

- San Martm
‘San Mateo
. Santa Ana -
Sevilla
~Toledo Plata .
" ElCerrito
Domingo Pérez .
Los Olivos
Unidad Puente Barco Leones
Unidad Bisica Comuneros
" Unidad ﬂaﬁemo Infanti ta
__IPS Loma de Bolivar

PS Policiinico -
TOTAL

gu_r...n..a B = T Oy - P ...\.—A-sh
ga—k&—&ﬂ—#dc—lﬂ#ﬂ-—&ﬂﬂﬂ
5o G Gd 0 o R SR Y ;\.N_.—u

La ESE IMSALUD cuenta con 37 IPS, cuenta con 62 consultorios de medicina general, 39
consultorios de enfermeria, 30 consultorios de odontologia, 35 c:onsultoms de adantolog;a, y 46
usidades odontolbgtcas

INSALUD ’ ' _ SERVICIO DE URGENGCIAS

S PRESTADOR r5 o 2 . MEW Umencias Qbsmaciﬁﬂ DWNWD Dbserv;as:léh_ Dhsorvacion

éucmn POL;_cumco'”'""';- re 3 g8
CQUOTA-  UBABUBNTEBARCO . o

CUCUTA - UMILAUBERTAD 1

o M X -t.é

. CHEWTA . UBACOMUNEROS ey
o
106

—_—

CUCUTA = UBAAGUACLARA 1

PR T TR

y1
3
2
4

R A A
I L VTR TS

.'_-cqcim« IPSLOMADEBOLVAR . ¢ . ' 3 _
m-m. | 6 s e T '_18 R e

: ' Fuente: Cafidad 2020 B
_ En cuanto ai servicio de urgencias podemos decir que seis (8) IPS cuentan con e! SerVicio de
urgencias, en estas existen 6 consultorios de Triage, 16 consultorios para atencidn consulta

medica de urgencias, 16 camas de observacion hombres, 18 camas observacién mu;eres 20
camas observacion mﬁos. \

Av Libertadores No 0-1 24 Bamo B]anco San José de Cicuta
- Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5?34980
httpi'www imsalud.goveco -
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. La ESE IMSALUD, en ios uﬁzmas afios ha realizado cambios en su capamdad instafada. en
camas habifitadas y consultorios, debido a ajustes en el cumplimiento de ia normay pmducmén )

2.5 Direccionam!anm Estratégico
2.5.1 Mmén

IMSALUD es ia empmsa pubi‘ ca prestadora de servicios de salud de primer nivel de Cucuta,
cuyo propasito es incentivar la cuttura de wda saludable de Ia poblac:on garantizando la calidad
-y eficiencia con sured.

2.5.2 Visién

~ Tenemos €l ﬁrme propdsito de ser en & 2024 la mst:tu»mon prestadora de servicios en salud
- fortalecida, renovada y moderna, reconoc;da por su exos!ente @ incluyente atencidn a nuestros
usuarios. :

- 2.5.3 Valores -

vHumanizacién del servicio: Reconocer en cada usuario su dignidad humana, su valor
intrinseco como persona y en consecuencia contribuir & fa realizacion de sus proyectos de vida,
a la satisfaccion de sus necesidades respeténdoio como persona y con derechos y deberes
como paciente.
-vExcelencia: Es un sstiio de vida, en el que buscamos con nuestras actividades diarias
alcanzar el nivel maximo de calidad, Eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.
. +'Lealtad: Obligacion de fidelidad que un sujeto le debe a sy institucién o comunidad, siempre
estar presente, cumplir siempre. Es el sentimiento que nos guia en presencia de una obligacion
no definida con la Primacia de ios intereses colectwos deia msiltuc;én sobre los particulares o
gienos & nuesira entidad
¥'Participacién; Acceder voluntara y conscientemente a la toma de decisiones en las cuales
esld involucrada la persona,.con miras al Bien Comin. Presencia acfiva de cada uno en ia toma
. dedecisiones para la construccién y el desarrolio de la entidad.-

vResponsabilidad Social: Responsabifidad es hacemos cargo de las consecuenmas de
nuestras palabras, decisiones y todos nuestros acios. Responsabilidad Social es hacer de la
- meiér manera lo que nog corresponde, con efectividad, calidad y compromiso, sin parder de
vista ef beneficio colectivo de la comunidad & fa que servimos y Ja comunidad en g cual
estamos. Por esto, implica asumir las consecuencias sociales de nuestros actos ¥ responder
por ias dems;ones que se toman en los grupos de los que fonnamos parte. _

254 Pnncipios

v Vocacién de servicio: 'Achiud de v:da de coiabomctén hacia los demds, en todo momento y .
en todas partes, que lleva a acciones desinteresadas que contribuyen a hacer mas ligera vy
placentera la vida de fos otros sin buscar recompensa, agradecimiento y/o admiracion.

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono {7} 5?84980
: ~ hitpiwww.imsalud.gov.co
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¥ Etica: La ética es una disciplina tedrica que verss sobre o praotico: fa accidn, s dedir, los
hechos. Esta orlentacion tedrica es un marco de reflexion ideal para que todo ser humano fame
decisiones de acuerdo al criterio de aquello que es correcto o aquelio que es justo.

v Solidaridad: Capacidad de Comprender &f dolor, la pena v {a desventura de los demas: que
nos permita asumir, como propias, las justas y razonables demandas de los otros. El solidario
se interesa por los demas, pero no se queda en las buenas intenciones, sino gue se esmera por

_ ayudarios de manera efectiva,

-+ Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con quienes pammpan enlos pmoesos ¥ actividades sin

excepcion, con armenia, cooperacion, compromiso y responsabilidad compartida, para _

multiplicar el logro de resultados en busqueda de ios objetivos y metas comunes.

¥ Respeto: Capacidad de Conocer el valor propio y honrar el valor de los demas. Reconocer

que et otro, es tan real y semejante 2 nosolros y a fa vez un individuo diferente. Es ponerse en

el iugar del otro para comprenderic desde adentro y adoptar, esa otra perspectiva. Significa
vaiofar a ios otros como sujetos dignos que merecen nuestro reconocimiento y proteccién. -

2.5.5 Imagen c:;rpnra:tiva
25.5.1 isotipo

2.5 5.2 Signiﬁcado del lsotlpo

v El color verde en ia marca como color pnnmpal es la mpmsentamén de la calma y ja
serenidad, dos estados que son sin duda apreciados por fos médicos y pacientes.
Adicionalmente el verde nos genera distincidn en relacidén a otras entidades del mismo medio
que usan colores semejantes a las paietas derivadas de los azules,

v En la parte inferior del isotipo ehcontramos la raiz dei ARBOL DE LA VIDA que se asemeja a
fa serpiente entrefarada del simbolo de LA VARA DE ESCULARIO canomdc por su significado
en & mundo de la medicina que representa la sabiduria y la astudia.

v La representacion del ARBOL DE LA VIDA como individuo hace referencia a la entidad como
figura humana que Se relaciona para ef bien comidin de gsa poblacién que 1a integra.

¥ Las ramas superiores del ARBOL DE LA VIDA que se asemejan a unos brazos abiertos -

hacen referencia a IMSALUD como entidad, recsbzendo a todos los individuos gue mtegran

nuestra sociedad.
v Las hojas que encontramos en ia parte superior dei isotipo o dei denominado ARBOL DE LA

VIDA, hacen referencia en forma de metéfora a la poblacidn en general, a la gran dwersudad de
- Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta '
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 57840980
' - hitpfwww.imsalud.gov.co
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culturas, fammas génams elnias, reiigiones y nac:onaﬁdades Gque nos hace un todo como
. sociedad, : .

2553 on;eﬁvos Estratégicos

Rentro del plan de desarrollo “lntentando lo imposible es gcomo se realiza io posubla” 2020—
- 2024 de ia ESE IMSALUD, se establecieron ios szgmentes objetivos esiratég;cns ﬁneas
estratégicas, programas y proyeclos. .

v Aumentar &l compromiso de! talento humano, ejacutando ammnas que permitan convem'io
en una venlaja estratégica.
v Fortalecer la interaccion entre el cliente externo y la ESE IMSALUD, garantizando el goce.
pleno de los derechos y cumplimiento de los deberes de los usuarios.
¥ Mejorar la infraestruciura hospitalaria y el, mobiliario de !a ESE IMSALUD, para elevar la
_ saﬁsfaoc;on del usuano L _

v Actualszar e Incorporar tecnologia de punta que mejore la calidad de la prestacion’ del .
servicio.

¥ Desplegar estrategias que permrtan el mejaramlento contmuo de ia cahdad en ios procesos
fanto mis:onaies como de apoyo ‘ ,

2.5.6 Analisis def contexto estratégico. | '_ R

El andiisis estratégico {(exiemo e intemo} brindo ia informacion necesaria que sirvid de base
para la identificacion de los problemas reales mas importantes del hospital, tales como, ia falia
de enfoque de procesos de la institucidon, deficiencia’ en los sistemas de informacién y
sobrecarga o déficit en las funciones asignadas a los empleados de planta de ia empresa, que
en giguna medida pueden ser muiticausales y generar multiples efectos. Por tal motivo se
presenta la matriz DOFA {realizada por la ESE IMSALUD, en &l plan de desarrolio mstitucionat -
2020-2024) que recoge las principales, debilidades, oportumdadas fortalezas y amenazas, que
fueron la base fundamental para este estudio. .

25.6.1 Forta!ezas .

7 Contar con Vehiculs para almacén; &l cual permite i emrega de los bianes devetunvos &
insumos a foda Ja Red de fa E.8.E IMSALUD. o . : .

¥ Contar con parque automotor asistencial actualizado Tab y Tam.

v~ Contar con siflas ergondniicas en ia mayoria de los puestos de trabajo. '

v Coniar con Plantas eléctricas en la mayoria de las {PS con servicios criticos y de vacunacion.,
v Soporte y resolucién de inconvenientes con la plataforma de red tanto de la sede

- -administrativa, unidades basicas.

v Conectividad en toda ia red. :
¥ Infraestructura propia para la prestacion de los servicios de intencion en salud en la zuna :
wbana y rural del mumc;plo de san José de Chcuta y debidamente habilitados.

* Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
' Norte de Santander-Colombia, Teléfono {7) 6784980
httpfww imsalud.gov.co- :
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v Tenemos una red con mfraestmc‘tura ﬁsx:a que permite ampimbn ¥ majaramrentc tie ias
mismas,
v Se establecen y arficulan los planes de aoclén anticorrupcién, de gestién, PIC, Plan de
Bienestar social & incentivos, del Plan anual de vacantes, Pinar, PETY, Plan anual de auditorias
0OCi, Pian de adquisiciones, Plan de mantenimiento v demés. _
v Se aplica la debida administracion de historiag laborales dei personal de plarrta y contratade
evaluacicnes de desempefio personal de carrera administrativa.
¥ Se desarrollan de manera acbva los comités mstxtummahs tanto as:stenaaies como
adminisiratives (MIPG). -
- v Eficiencia en el pago de corrtrahstas i praveedo;es

v Buen maneio de ios recursos. .

v Cierre de vigencia contable oportuna. -

v'Mantener el equifibrio presupuestal de la ESE IMSALUD.

v Capacitamos a la comunidad sobre e portafolio de servicios, deberes y derechos

« Seguimiento, Monitorso y control en la ejecucidn de los planes establecidos.

¥ ‘Presentar oportunamente os informes penddicos. ' _

v Elaborar Estados Financieros Individuales con base en el Marco Normativo expedido por fa

Contaduria General de la Nacién que es of Orgamsmo contable para ias entidades publicas en

Colombia.

v Planificacion conjunta de !os programas de Autaevaluacrdn de la ruta critica PAMEC

v Participacion de la Gerencia en los Grupos de Mejoramiento Continuo. :

¥ Desarrollo iogico y por etapas del PAMEC bajo el Ciclo PHVA.

¥ Talento humano con trasferencia de conocimiento.
' ¥ Capacitacién continua a los promotores para mejorar fa calidad en la prestacion dei servicio.

¥ Una planta de 212 empleados enire empieados piblicos y 16 trabajadores oficiales, 865

contratados por OPS para cubrir toda la red de servicios de la E.S.E IMSALUD.

v Fomento cultura de control al interior de la Entidad mediante capacitaciones al personal.

v Generacion de proyectos para gestion de recursos.

v ingresar las compras ai software médulo TNS atmacén los msumos de consumo y activos

ﬁjos su radicaciéon con los respectivos soportes ala cﬁcma de semc:ios ganerates y ,
suministros.
v Elaboracion de los conceptos a los diferentes oontratos que suscribe el gerente de la ESE
IMSALUD.
v Evaluacion de fonna lndependieMe a los procesos, programas de la entidad, medlante fas-
auditorias, seguiriientos e informes de Ley.
. ¥ Buena organizacién del Proceso Administrativo y Aplicacién de los Procedim:entos
v Buen Clima Laboral. _
v Alto compromiso en la impiementacion del MIPG,
- ¢ Personal calificado interdisciplinario para Ia realizacién de las actividades dzanas
v Se cuenta con proceso de induccion al’ personai de planta y contratados vmc:ulacuan al
-personatl de plania y contratado. : : r
v Talento humano con {rasferencia de conocimiento. : '
¥ Personal calificado v compromet&do en el cumplzmrento de ios deberes contractuales y
funcionaies.

Av Libertadares No. 0' 124 Barrio Blanco, San José de Cacuta
Norte de Santander-Colombia, Tetéfono (7) 5784980
http!www imsalud.gov. co
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v Capacitacion cordinua def personal.
v’ Se cuenta con manual de funciones solo para planta.
¥ Capacitamos a la comunidad sobre el portafolio de servicios, deberes y derechos S
v* Cumplimiento de ios protocolos de segund'ad ante fa emergencia de sahud por la que se esta
presentando. '
¥ Cuenta con personal cahf cado y humanizado, garantlza a prestacxon del servicio,
¥ Se cuenta con contrato vigente para ac:tuafozacaén ¥ mantenufmemo pégina web thosting, Ley
1712/2014, gobierno digital).
+ Se cuenta con contrato vigente para Mantemmiento pteventwa y programado de Eqmpo de
Computo e impresoras.
v' La oficina de sistemas brinda Soporte y fesolumén de mconvementes con ia plataforma de
" red tanto de la sede administrativa, unidades basicas.
v Validacion en todas Ias piataformas web de fas EPS de la resolucion 4505!12
v Entregar sopories de avance FURAG anual. : _
+ Mantenimiento de correos electronicos ;ns'htuc:ona!es
¥ Pagina web institucional. :
v Se cuenta con Cableado estructurado en las umdades bésicas, iPS vy sede admlmstratwa _
v Programa TNS de némina, Programa SIGEP perscmat de planta y contratado, Programa
Cetil, programa PASIVOCOL. _
v Software TNS modulo almacén, en & cual se registran el mgreso y salidas de !os msumos
y/o activos fijos requeridos por la Red de ia E.S.E IMSALUD. |
-« SIEP documental. -
-« Call center. '
v Conecuv;dad en tbda !a red

| 25862 Debalidades

v Faita Mejoranuenta y actualizacion de equipts de oficina. (equlpos msuﬁcserﬂes)
v’ Falta Mejoramiento y actualizacion de dotacidn basica de muebles de oficing.
¥ Renovacién del parque automotor 4 ambulancias mayores de 5 aﬁos
v Falta Mejoramiento y actualizacion de equipos blomécﬁoes -
v Falta equipo de RX en el policlinico de atalaya. ' '
v.No contar con ios equipos necesarios que tengan la suﬁclente capaczdad para trabajar
edicion de video, disefio grafico, y formato de textos.
v Falta Mejoramiento y attualizacion de dotacrﬁn basica de muebles de salag de espera,
Televisores, venfiladores y demas. o
v Equipo de radiografia oral Adultos vy nifios (UBPBL). _
v’ Liamado de los pacientes por medio de los altavoces.
+ Mejor infraestructura fisica con espacios adecuados para el dasarroilo de las actwtdades y
mejoramiento de equipos de oficina, -
-+ No hay confrato para realizar mantenimiento a la red de cableado ni nuevos puntos de red
v No hay espacio propio de archivo para historias (aborales. - '
v Espacio de bodega no es suficiente para. el almacenamrento de los bienes devoiutwos e
- insumos. .
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¥’ Reubicacién de fa oficina de Planeacidn, ya que se encuentra ubicada en e! daplex de fa -
bodega de Almacén, permaneciendo la puerta principal de ia entrada a la bodega abierta.
- v Faila sede administrativa propia y centralizada con ambientes adec:uados de trabajo
- v Falta infragstructura de sistemas y comunicaciones.
v Faltan rampas de acceso para personas en situacién de discapacidad en la sede
" administrativa y red de IPS. ‘
¥ Aigunas IPS no cumplen con los espacios necesarios para los sewimos habilitados - Falta
mantenimiento.
¥ Falta consultorio ps:cologrco y medico debidamente habilitados SGSST
v' Reemplazo de las baterias sanitarias actuaies por hatenas mdustna!es - Baﬁos
discapacifados. .
v Faita mejorar ios procesos de las oﬁcmas e :megrarios en pmcasns macro ahneadus cor el
- MIPG.
¥ Faita adquirir un soﬁware que articule integralmente HC, fadumcmn y Contabilidad.
v Inestabilidad laboral - Rotacion alta det personai - baja remuneracion de! parsonal
¥ Falta de custodia y conservacion de la mformaaén : ‘
v Falta de cuitura digital.
 + Falta implementar ef proceso de compras através de medms elec:trémcos '
.+ Falta Comunicacién asertiva, Planeacion, falta de trabajo en equ;po mofivacion, isderazgo
promocion de ia salud laboral, estilos de vida safudable.
v’ Falta articulacion de las distintas dependencias de la ESE IMSALUD para dar respuesta afos
requerimientos. _ ‘ _
v Falla en el reporte oportuno de la cnrcular unica.
v Falla en el proceso de induccion en el puesto de trabajo por patte del ;efe inmediato
¥ Faita Modernizar la estructura organizacional - Actualizar organigrama.-
v Falta articulacion de campromlsos Iaboraies alineados & los planes, programas en amonia
con ef objeto.
v Falta consultorio pmcologtco y medico debidamente hablitados SGSST.
v Mejoramiento y aumento del parque automotor administrativo.
. ¥ Fortalecer los esiéndares de habilitacion en aras de la acreditaczon de los servicios de cara a
fos usuarios.
+ Perdida de mfonnac;én =] mterrupc:on enla contmwded de los procesos.
v’ Acreditacion \de procesos ante Entidades como lcontec en certificacion ISO 9001 :2015-
- 45001: 2018 - ISO 14001: 2015. '
v Asticular e plan de capacitaciones institucional a me;ores resultados. puestos de traba}os
¥ No mantener los canales de comumcacnﬁn actualizados al tiempo (Pégina web y redes
sociales)
¥ Falta mejorar o levantar el inventario de procesos judlctates
v Falta de compromisos de los lideres y funclonanos en el manejo e identificacién de nesgos y
controles efectivos.
v Faita de implementacion de manual de funciones para los ccntratlstas
v No se cuenta con personal que realice fa lectura de imagenes d;agnosticas
- ¥ Inestabilidad laboral (Modelo de Contratacién) y baja remuneracion dei personal en general
v Falta de personai suiiciente en areas adminisirativas y asistenciales, - _

Av ubeﬁadores No. 0-124 Barrio Blanco San José de Clhcuta
Norte de Sartander-Colombia, Teléfono (7) 5?84980 ‘
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R f-‘at%as enla c:cmuntcaczén (a veces se toman 6rden&s de forma varhai)

¥ Permisividad en ia verificacion de formatos de cuentas.

v Fallas en la Verificacién de peffiles idoneos.

v Fallas en ef cumplimiento de horarics de fos médicos.

v Falta de cultura digital.

v Falta de uniformes al personal administrativo. '

¥ Falta de equipos de imagenes diagnosticas medicas y odonto!égicas {Adultos y Niﬁos)

¥ Falta ampliacién del portafolio de servicics en consulta especaahzada (Fsmomia Nutricion,
ginecologia, pediatria, medicina intema).

v Falta mejorar el proceso de aslgnaclén de cvtas presenc;al y Cal! center (Aduno Mayor)

v insegundad {Vigilancia).

¥ Los insumos no liegan a t:ampo ¥ tos métodos de plamﬁman fwmhar sean entregados a
tiempo.

¥ No hay Historia Clinica sistematizada.

« Falta mejorar la atencién oportuna en el drea de urgencias. :

v Falta aumentar ia cantidad de personal asistencial en diferentes servicios. -

v Cobros a fos usuarios para lectura de RX. '

v Falta Mejoramiento y actualizacion de equipos de oficina. (equipcs msuﬁciantes} '
¥ Software de facturacion, almacén, Contabﬂidad Nomina Son procesos tercerizados, o
arrendados. '

¥ Gastos de aiquiler de software son e!evados

¥ No hay controlf inventarios en las UBAS - TNS

v"-Falla de cultura digital,

v Falta incluir més canales de comumwdon para la as:gnamén de citas WEB yfo mejorar el
- Cali center.

v Falta sistematizacion que arficule los laboratorios y los servicios de urgenc&as y externa. .

v Estamos fallando en no incluir mantemmiento preventivo/correctivo para el cabieado
estructurado,

v No contar con un circuito cerrado de television para la red de iz ese imsalud para fcrta!eaerei -
. -seguimiento y control en la atencién,

v Failta Sistema biométrico para €l segmmlento ¥ contmi enia sede administrativa cono enias
. UBASHPS. :

¥ Contar con ios equipos necesarios que tengan Ia suficiente capacidad para trabajar edicion
de video, disefio grafico, y formato de textos (Prensa).

¥ Falia sisternatizacion de ia Historia Clinica. .

¥ Faltan equipos pera cada uno d& los consultonos tantc méd;cos COmo . de PYP vy
QOdontoldgicos, _ _ ;

: 2 5.6.3 Oportumdades

v Obras de infraestfuctum mantemmlenta bj dotacu&n mcimdos en &l P!an de Desarro!ﬁo
Municipal.

v Existencia en el mercado de un tnico sofzware que integre absolutamente todas las areas de
Ia ese Imsalud. _

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cuicuta
~ Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5?84980
hﬂpfwww imsatud govoo
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v Presencia en fodn el mummpio
v Aprovechar el terreno y la infraestructura que tieneh las Umdades o IPS y ampliar semc;as
para que sean mas completas. '
v" La ubicacion geogréfica de todas las IPS penmte la venta de servicios a pariicuares en toda
la ciudad. _
v Qbras de infraestructura. mantenimle:ﬁo y dotaclén incluidos en el Plan de Desan‘olto
Municipal. _ ‘
¥ Contamos con una normatividad en participacion social ampiia séhda
¥ Trabajar en equipo ¢on las demas dependencias y iograr mayores resultados al trahajar de
forma mas integrada y funcional. | _
v" Ser ia Gnica ESE municipal de primer nivel en el municipio.
v Monopolio de servicios en zona Rural.
¥ Capacidad para fortalecer el portafolio de servicios primarios y complementarios (RiAS}
¥ Giro directo EPS, respaldo normativo para el flujo financiero.
v Obras de Infraestructura, maniemrmento ¥ dotacion incluidos en el Plan de Desarrolic
Municipal.
v Las EPS deben ocntratar el 60% de sus semmos de baja complejidad con la Red Pablica.
¥ Entided territorial Municipal y Depaﬂamentai apm'tan al desarmiio y fortalecimiento de 2 red :
pliblica.
- v Respaldo normativo para ef fortalecimiento de la red de servicios plblica. ‘
. ¥ Proyeccion de habilitacion de servicios incluido y aprobado en e documento de red
depariamental - MSPS.
- Apoyo de comunidad intemacional a través de convenios para atencmn de migrantes.
v Obhgatonedad segln la horma nacicnal de contratar i 60% con la red piblica por parte de
jas EPS. .
- ¥ Gratuidad de los servicios de formacién técnica a través de convenios docencta Servicio.
v Capacidad para forfaiecer el portafolioc de servicios primarios y oompiementanos (RIAS).
v Gratuidad de los servicios de formacion técnica a través de convenios docencia servicio.
v Actualizacion en las plataformas web de SECOP | ySIA OBSERVAL
¥ Uso y manejo de intranet {web)..
v Existencia en e} mercada de un Unico soﬁware que integre absolitamente todas las éreas de-
la ase Imsalud.
v Obras de infraestructura mantemmfento y dotacién mciuzdos en el P!an de Desarrolio
Mummpal ' _

2.5.6.4 Amenazas

v" Devolucidn por incumplimiento de metas infundadas por las EPS.

v incumplimiento de fas EPS con el pago por giro directo.

v Fallos Judiciales en contra de la ESE por modele de vinculacion laboral,

v Dificil cobro por atencion prestada a poblacion migrants. .

v Tramites para gestién 'y aprobacion de proyectos, por drferantes entidates, que :mptden -
cumplir con los tiempos ¥ requ;s;tos

' Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5?84980
S htlp!'www imsatud gov.co - .
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v Permisividad de los entes de vigilancia y cnntrot en el cumpirmnenw dai porcerﬁaja e
. contratacidn por parte de las EPS con el primer nivel,
v Normatividad dinamica y cambiante en el sector salud.
v* Bajo nimero de camas habi!ftadas de haspitanzadén en ef departamenta de Norte de
Santander.

3. FASE DE DISENO
3.4 Andlisis Financiero

La Empresa Social del Estado IMSALUD, viene desarroliando un proceso de mejora continua
que permita e cumplimiento de los Objeﬁvcs estratégicos adoptados por la alta direccion en
beneficio de la buena prestacion del servicio, como Io es contar con una plania de personal mas
comprometida con las actividades gue se vienen ejecutando a diario, Por tal razén se presenta
ef andlisis financiero como base fundamental en la consolidacion de unos huevos cargos gque
permrtan el beneficio de la empresa y de sus grupos de valor.

La Empresa Smiai del Estado IMSALUD, tiene una planta de personal conformada por un total
de doscientos catorce {214) funcionarios distribuidos en diferentes cargos y funcmnaitdades
diversas pero enmarcados en dos areas ia admzmstratlva y ia asistencial.

3. '! 1 COmparativo de Ingresos y Gastos

. 3.1-.2 Ingresos

NGRESOS | | 62858233220 | 661570.082600 | 62252543621 | 72563,320.600 | 71.280.184.983

DI’SPDNI-B!LIDAD
' INICIAL

NGRESOS -

3152246 082 5.611.4808.804 4.380.310.038 - 5.878.039.887 6.42052?.558

1 a1 2rioez

La3ttieaTs |

SAB6TZIIS,

B1.786.770.468.

| 62098.608:272

VENTA DE
SERVICIOS

43.608.541.446

44.904.876.270

§2.626.346.878

{59.747.907.992

61.147.160.806

'EF.SREGIMEN -

41627560170

-A2010987.817

| s2mmarier |

 55.156.504.640

| 60.224.742.758

. E.P.S REGIMEN
CONTRIBUTIVG

4848782

70.438.735

§7.373.930

163.727.233

415508 912

TENTIOAD
L TERRiTORI:ﬁL
ATENGION

_AFILIADA

" POBLACION

1273250821 |

1273250816 -

e

127280821 |

1273250621

Av Liberiadores No. 0-124 Bario Blanco, San José de Caouta

Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5?84980
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© 88050547

184.324.787

75.923.560

71180203 67.454.214

TERRITORIAL

SALUD PUBLICA. |

1353731665,

- 2208866341

2433 241 zzs

T OTRAS VENTAS
DE SERVICIOS DE
SALUD

53.528.480

42,144 350

B49.904.067 |  439.454.921

OTROS INGRESOS |

1,207.729.646

| 2406229455

. 570.30.839

: 2._{‘:3“}7,371.177_ 1851448466

MGRESOS DE -
CAPITAL

68.541.333

101.517.696

B2.476.147

138.844.624 123.471.920

" CUENTAS FOR

aTATIsR.

COBRAR. |

| 3.564,970.275

 4503.029.718

1 4150688019 | 47374761433

3:!.3_@#5&0@

. cAsTOS

© 48.810:613.119

54.937.969.076 ~ |

68.152.998.660

67442751927 | §9217.700.211

- GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO

40.228.775.814

43.276.984.308

44916 575 638

| 63.659.672.006 | 48.830.492.853

 GASTOSDE -

" 29202843550

| 32506250693

| RBII45AET .

246806824 | B0aiaasn

'Mipa

| 8.514.798.215 -

10.643.243.482.

11.027.855.978

12303427555 15.342.744.775

- Sevvicies: -
' Personaies
. Indirectos

| 19.778.045.335 !

| 21953.016211

| 21.804.286.191

| 24843477268 | ' 25596.402.152

- BASTOS
GENERALES

-} 9592653744

8.405.127.931

10.253.921.485

115262363403 | 8.366.446.508

| TRANSFERENGIAS
' 'CORRIENTES

1383282520 |

1225696684 - |

| 1830508084

1450700779 | 1422800024

. GASTOSDE
OPERACION
COMERGIAL Y
PRESTACION DE
SERVICIOS

4.H45.318.317

5.230.062.371

#.454,6830.856

] 9.340‘?72.858 G6.725.151.155

. GASTOSDE -
* INVERSION

1.923.746.905

| 4768337170 |.

. 3.373.078202

3243985336 | 2396222007

Av Liberta_dorés Nc. 0-1 24 Sam‘o Blanco; é‘én Joséde Cucuta
" Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
. _http/.www.imsalud.gov.co
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ANTERIOR

314 Cargos Vacantes

' La Empresa Social def Estado IMSALUD, dentm de su planta de pemonai con corte al mes de
. ociubre de 2021, cuenta con un total de trece (13) cargos vacantes de forma definitiva a saber:

Doce {12} empieados plblicos de los cuales hay: {1) Profesional Unfversitano, {1) Médico
General (4 horas), (2) Profesional SSO {plazas temporales eliminadas por e IDS), (1) Técnico
Area de la Salud, (1) Auxiliar Area de la Salud, {1} Odontdloga 4 horas, (2) Auxiliares area de ia
salud de enfermeria, (1) Secretaria y (2) Auxlliares Administrativos; y (1) trabajador oficial.

3. 1 5 COSto al Supnm:r Empleos Vacantes y las Ordenes de Prestaelén de Sewncms
Coordinadores UBAS

Dentrn del presante estudio técmco se analizé 1a viabilidad de suprimir cinco (5) m;rgns de ing
~mencionados anteriormente. Por jo anterior, el ahorro a 2021, que se generaria al suprimir cinco
(05) cargos de empleados- publicos vacantes y un {01} trabajador oficial, de ja planta de
personal de fa ESE IMSALUD, seria de trescientos sesenta y dos millones setecientos
cuarenta y cinco mil cuarenta y tres pesos m.l, {$362 ‘!45.043]

Los ca;gos. a-supnmrr seran jos sigulentes:

| EMPLEG | No. CARGOS | COSTO ANUAL |
Profesional Universitario (Cadigo 219 - Grado 07) 1] $116.743.604-
Profesional S50 ~ Odomdégia {Cédigo 217 - Grado 02) 1 $67.307.937
Profesional 880 - Bacterioiogia {Codigo 217 - Grado 03) 1 © $25.887702
{ Auxiliar Administrativo {Cédrgo 407 - Grada GB) ' 2 : $96.772.600
PRE $309.711.843
EMPLEC | -no. cARGOS ccsrdeAL TOTAL
Trabajador Oficial 1 S _
- $. 7 $63.083.200

Av Libertadores No, 0—124 Barrio Blanco San José de Cacuta
Norla de Santander-Colombia, Teléfona (7) 5784980
' httplwww imsalud gov.co
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Asi mismo, la Empresa Social de! Estado IMSALUD, cuenta con seis (06) personas natwa!es -
* vinculados por medio de contrato de prestacién de servicios, que desarollan actividedes de
coordinacion de 5 unidades basicas de atencién y.un (1) contratista que desarrolia actividades
- como Profesional de Apoyo Proceso Gestidn Documental de ia empresa vinculado igualmente
por medio de contrato de prestacion de servicios, teniendo el Stgu:ente un costo ’toial de treinta
y cinco miliones cuatre mil pesos m. 2 {$35.004.000).

Este valor esla comparado con los pagos a recibir en Ios meses- de namembre y dmembre de_'
2021,

L  CONTRATO - | g:gmgmos $ CONTRATO "Ah%%g?gﬁ
Coordinador UBA - . . 4 $2.884.000 $23.072.000
Coordinader UBA Zona Rural - L 1 |- $3203000:  $6.585.000

| Profesionat Apcjm Proceso Gestion Documental | 1 52673000 . $5.346.000
o ' | $ 35.004.000

En relacidn a los costos de suprimir los cargos de p&anta anteriores y de liberar el personal
contratado a fraves de orden de prestacion de servicios sn la vigencia 2021, seriz de
trescientos noventa y siete millones setecienios cuarenta y nueve mil cuarenta y tres
pescs m.l. (3397 749.043}.

- Para la vigencéa 2022 el ahorro total que se generaria al supn‘mir ios cinco (05) cargas de

emp!eados pablicos vacantes, el de un {01) trabajador oficial y seis (06) contratos de prestacién
_ de servicios a liberar, seria de seiscientos nueve miilones onge mil ochocientos veinticineo
pasos mi (%09,011.825)

1

. EMPLEO L o No. CARGOS | COSTO ANUAL
Profesmna! Un:versmano {Codigo 219 - Grado 07) ' 1 $116.743.604
Profesional SSO — Odontologia (Cédigo 217 - Grado 02) 1 $67.307.937
Profesional 550 — Bacteriologia (Cddigo 217 - Grado 03)' 1 $82.13{},484
Auxiliar Administrativo {Codigo 407 - Grado 08) 2 - $99.772.600
Trabajador Oficial _ _ 1 $53.033.200 |
Contratos de Prestacion de Servicios 6 $210.024.000

- - $609.011.825

3.1.6 Costo lncumdo en los Cargos a Crear

Dentro de ia planta de personal de la Empresa Social del Estado IMSALUD, se crearian los
segmentes empleos: (1) Jefe Oficina de Informacion, Sistemas y Procesos, (1) .}eﬂfe Oficina de

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Morte de Santander-Colombia, Teléfono (7} 5784980
http/-www.imsalud.gov.co
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Atencién af Usuario, (1) Profesional Universitario ~ Archivo y Gestidn Documental, (1)
Profesionat Universitario — Farmacia, (6} Profesionaies Universitarios ~ Coordinadores UBAS, y
- (1) Secretario. El costo con corte a diciembre de 2021 por la creacién de estos carges, seria de
doscientos catorce millones novec:iemaos satenta y cuatro mii cienm cincuenta y siete
pesas m.l. {$214.974.157). - :

; cmeo. - | No.CARGOS | nggmmov

| Jefe de Oficina 2 $52.473.824
| Profesionat Universitario 8 $155.658.139
Secretario 1 $6.842.194
BET - $214.974.157 |

Para la vigencia 2022 =i costo total gue se generaria al crear estos cargos dentro de la planta
de personal de la ESE IMSALUD, seria de mil doscientos ochenta y nueve miliones
ochocientos cuarenta y cuatro mil novecientos cuarenta vy tms pesos m.li..
: (S'! -289 844943) .

CARGO Tho CARGOS | COSTO ANUAL
Jefe de Oficina 2 $314.842.948
Profesional Unwersﬂano 8 $933.948.832 |
Secretario 1 $41.053.165
11 $1.289.844.043

31 7 cﬁsho de los Cargos y Contratos a Suprimir vs los Cargos a Cmar

Se puede observar, que al reahzar la supresitn y liberar ei valor de los contratos con corte a
. diciembre de 2021, la Empresa Social def Estado no incurre en gastos adicionates al crear los
~ once {11) cargos propuestos, quedandeo un saldo a favor por este concepte de ciento cuarenta
-y siete millones seﬁecientos setenta mil ochoclentos ochenta y 'seis pesos -k
{5147,?70 886;

corg?kg?c?:ggpsgmm | VALOR CARGOS A . DIFERENCIA
_NOV-DIC2021 | CREARNOV-DIC (Valor Ahorro 2021)
$362.745.043 $214.974.157 $147.770.886

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5?34980
hitp/.www.imsalud.gov.co
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Asi mismo se puede cbservar que al realizar ia supresaén y liberar el valor de ios comratos con.
corte a la vigencia 2022, la Empresa Social del Estado generaria un gasto adicional en el pago
de la planta de personal aprobada de seiscientos ochenta m:ltones ochocnenms treintay
tres mil clanto dieclocho pesos m.l (5680 833.118).

VALOR CARGOSY _ | VALORCARGOSA | . DIFERENGIA
CONTRATOS A SUPRIMIR | CREAR | - (Valor costoa2022)
| $608.011.825 $1.280.844.943| = . $680.833.118

3.1.8 Andlisis Presupuestal

Mediante constancia de fecha 21 de Octubre de 2021 suscrita por ef Doclor Martin Giovanai
Ramirez Jauregui Jefe de la Oficina de Presupuesto y Contabilidad de la ESE IMSALUD,
informa que una vez revisado ef calculo de los costos a asumir en ia ejecucion de este proyecto
en o que resta de la vigencia 2021, periodo noviembre y diciembre no se hace necesario
adicionar recursos a los rubros de la. planta de cargos de la némina, en razdn & que los recursos

_liberados de los cargos y contratos a suprimir ascienden a la suma de $362.745.043 y el valor
de los cargos a crear 2 Jefes de Oficine, & Profes;onafes Universitarios y 1 secretario
ascienden & fa suma de $214.974. 157 .

Asi mismo mediante mnstancza de fecha 21 de ootubre de 2021 suscrita por &} Doctor Martm
Giovanni, Ramirez Jauregui Jefe de la Oficina deé Presupuesic y Contabilidad de ia ESE
IMSALUD indica gque en atencion & los cargos a suprimir vs los cargos a crear: 2 Jefes de
Oficina, 8 Profesionales Universitarios, 1 Secretario para la vigencia fiscal 2022 asciende a la
suma de $1.289.844.643 como costo para tode el afio; asf mismo el valor de los cargos v

contratos suprimidos que no aplican para la vigencia fiscal 2022: 1 profesional universitario, 1
profesional $.5.0 Odontologia, 1 Profesional 8.8.0 Bacteriologia, 2 Auxiliares administrativos y

. contratos OPS: 4 Coordinadores UBA, 1 Coordinador Zona Rural, 1 Profesional de Apoyoe

Gestion Documsntal asclende a la suma de $609.011.825; se determina que josvalores nuevos
a incluir en los rubros de nomina del personal de planta de la entidad para la vigencia 2022
producto de la modificacién a la planta de cargos ascienden a la suma de $680.833.118.

- 3.2 Analisis Planta de Personal
3.2.1 Estructura Orgémca -

La estructura orghnica es la establacida en el Acuerdo Muna:xpai No.O87 del 20 de enero de
4999, Articulo 16. Estmctura Crganica de ia Empresa Social def Esiado lMSALUD

Junta Directiva
1. Gerenfe
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1.1 Oficina de Contiol Interno

2. Subgerencia Administrativa y Financiera

2.1 Oficina Presupuesto y Contabilidad

2.2 Oficina de Administracion Laboral

2.3 Oficina de Servicios Generales

2.31 Almacén

3. Subgerencia Atencitn en Saiud

3.1 Dregueria

3.2 Oficina P_mmocuon y Prevencion

3.2.1 Oficina de Atencidn al Lisuario :
3.2.2 Oficina Informacion, Slstemas y Procesos

4. Olganus Asesores

3.2.2 Planta Actual ESE IMSALUD

{a planta de 'personat se constituye en ¢l recuiso humano necesario para dar cumplimiento a . |
_los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacidén de conformidad con las
- competencias de la Empresa Somai del Estado IMSALUD y de las necesidades de sus

LES&EHOS '

" A continuacion, se muestra la p!anta de parsnna[ Tegaimente establecida para Empresa Somai '
del Estacto IMSALUD mediante Acuerdo 001 del 25 de enero de 2021. _

" DENOMINACION - L nepemnemcm o ._cqmaq GRADO | EMPLEOS
e T GERENCIA 3 . »
Gerente . Cerendcig 085 -4 1
Asesor de Planeacién y Cafidad Gerencia 118 03 1
| Jefe de Controf tntemo | piona, Asesora de Contolf o6 03 1
T wmmmnmmrmvﬁm S . '
_{ Bubgerente Admimstrahvoyﬂnanc:ero g;:gggz‘:a -mmﬂa y 090 062 1
Auwdiliar Administrativo | Sbgerencia Administatva ¥ | 457 08 a
' . Subgerencia Administrativa v :
| Secretario Financiora o 440 04 5
Subjerencia Admir‘:istrativa ¥ _ '
Ayudanie Financiera il o !
' QFIC!NA PRESUPUESTQY COMTABILII)A!J.-'-. - o _ _
Jefe Oficina PresupuestoyConteblltdad _CC oiintabcaliam'aé d Presupugsto y oo 01 1
Tesorero General ' goﬂzgabmda g Prasupuesto Yi 201 o7 o
ST OFICINA ADMINISTRACION LABORAL . . . - .
Jofe Oficina Administracion Laboral | Oficina Administracion Laboral | 006 | 01 | 1
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meesional Especiaiizadd Oficing Adminisiracién Laborat 222 09 !
Tacnico Operativo . Oficing Administracion Laboral 34 )] 1
Audliar Admindstrativo | Oficina Administracion Laboral 407 08 i
. T OFICINA SERVICIOS GENERALES .
Jefe Oficina Servicios Generales Oficina Servicios Generales 008 | o1 | 14
Almacenista General Oficina Seqvicios Generales 215 a7 1
Conductor _Oficina Servicios Generples 480 02 2
Auxiliar de Servicios Generales Oficina Servicios (Generales : 18
L o SHBGERENGIAATENCIONEN SALLUD - - .o T
Subgerente Atencién en Salud | Subgerencia Atencion en Salud 090 02 1
Médico General (8 horas) Subgerencia Atencién en Salud 211 - 08 8
Médico General (4 horas) Subgerencia Atencion en Salud | 241 08 20
Cdontdlogo (B horas) Subgerencia Atencion en Salud 214 a6 - 1
Odontdlogo (4 horas) ‘Subgerencia Atencién en Salud | 214 05 . 13
Profesional Universitario Area de la Salud - o N
Bacteriblogo : LS_ubgerenma Atencién en Salud Z37 05 2
{ Profesional 80 - Médico Subgerencia Atencitn en Salud 217 D4 8
_Profesional 880 - Odontéloge: Subgerencia Atencidn en Salud | 217 03 2
Profesional 330 - Bacteri6logo Subgerencia Atencion en Salud 217 oz 2
Profesionat 880 - Enfermere | Subgerencie Atencion en'Salud | 217 o 3
Técnico Area de ia Salud - Farraacia - Subgerencia Alencitn en Salud 3 01 L
Auxiliar Administrativo Subgerencia Atencidn en Salud | 407 08 1
Auxiliar Area de la Salud Subgerencia Atencién en Saiud 412 11 2
Auiliar Area de la Salud - Enfermeria Subgerencia Atencidnen Salud | 412 10 78
Auniliar Area de la Salud - Odontologia Subgeraéncia Atencién en Salud 412 07 14
Auxmar Area de !a Salud - Laboratorio Subgerencia Atencion en.Salud 412 06 4
' OFICINA PROMOCION Y PREVENCION .
Jefe Oﬁcma Promocton ¥ Prevencion Oficina Promocion y Prevencién 006 o1 1
Profesional  Universitario-  Participacion
Comunitaria Qﬁcma Promocion y Prevencion 218 U? | 1
Profesibnal Universitario - informatica. Oficina Prombeion y Prevencion | 219 D7 1
Profesional  Universitaric, -  Apoyo | ; o
Socioscondmics . Oficina Promocién_y?rewncmn_ 219 o7 %
Auxliar Area de la Salud - Saiud Oral Oficina Promocion y Prevencion 412 09 7
- Auniliar Area de Ja Salud - Odontologia PP | Oficina Promosion y Prevencion 412 - 05 o2
| | o o R
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El Articulo 3 del Decreto 785 de 20085, establece los niveles j jerérquicos de los empiecs. Segin

la naturaleza general de sus funciones, las competencias v los requisitos exigidos para su

-desempeiio, los empleos de ias entidades terrtoriales se clasifican en los siguienies niveles
jerarguicos: Nivel Directivo, Nmei Asesor, Nivel Profesional, Nivel Técnico y Nivel Asistencial.

A continuacidn, se presentan el nimerc de cargos porcemaje- por nivel jerarguico
correspondiente a ia planta de personal de la Empresa Socla! dei Estado IMSALUD.

Cuadro: Distribucién de 'ta Planta de Personal por Nivel Jerdrquico

Directivo 7 3.27% )
\ | Asesor | 2 0,93%
Profesional - 85 | 3037%
Técnice _ | 2 093% |
| Asistencial 122 57,01% -
" Frabajador Oficiaf

- Grafico: Distribucion de la Pianta de Personal por Nivel Jerarquico
* PLANTADE PERSONALPORNIVEL JERARQUIC
EN!PREsASWﬁLDELE_S?ABﬁNSALBD

57,01%

' b’entm de-la planta dé personal actual de la Empfesa Social det Estado IMSALUD, .' se puede
observar gue ol 57.94% corresponde a funcioharios de los niveles téenico y asist&nc:a&, al
- 30.37% del nivel profesional y un 7.48% son trabajadores oficiales.

Av Libertadores No. 0-124 Bario Blanca, San Jose de Clcuta
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3.2.4 Anéhsrs por ia Natumieza del Empieo

Ei articulo 5 de fa Ley S09 de 2004, establece & clasiﬁcactén de los emp!eos en {2
administracion territorial descentralizada, a continuacion, se presentan el nimero de cargos y

porcentaje por la naturaleza del empleo oorrespondiente a ia planta de persona! de la Empresa
Soc;al dei Estado IMSALUD )

Cuadm Dlstrzbumon dela Pianta de Personal por Ia Naturaleza det Empzeo

-.;VWCULAGGN POR. NATURALEZA
DELEMPLEC

. Peﬂodo

Libre Nombmmi_eﬁm

Carrera Administrativa

Provisionai
880
| Gortrato Trabajo .

. 214 100%

Grafico: Distribucion de fa Planta de Personal por ia Naturalez del Empiso

© ' PLANTADE PERSONALPORNATURALEZA DEL EMPLEO
EMPRES&SOCIALQELESTADOIMSALUD

4,

3.2.5 Analisis de la Distribucién de ia Planta de Personal ESE IMSALUD
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La planta de personal de la 'Emprésa Social del Estado lMSALUD se encuentra distribuida en
_dos partes, la primera empleos administrativos y Ja segunda emplecs asistenciales’ que
' corresponden a la prestacion de servicios de salud:

C.uadro Distribucion de la Planta de Personai por Estructura Administrativa

DISTRIBUCION mmumaesmcuw ORGANICA |- No. DE Pmmmz’
Administrative - 18,69%
Asistencial ’ ' b 174 " 81,31%

' o B 214 100%

| PLANTADE PEREONALDISTRIBUIDA DEACUERDOALA .
ESTRUCTURAORGANICADELA ESEMISALUD - .

BLI%

La distribucion de fa planta de personal establecida dentro de la estructura administrativa de ta
Empresa Social del Estado IMSALUD, el 18.69% cofresponde al érea administrativa y el
81.31% con'espande al drea asistencial. _ _

‘336 J_ustiﬁcaciﬁn Cargo que Cambia de Denominacién TECNICO AREA DE LA SALUD:

Dentro de iz planfa de pers_onai'ia Empresé Social def Estado ‘lMSAL’UD, se cuenta con un ,
cargo vacante de empleo pablico correspondiente a un (1) Técnico del Area de la Salud, cargo -
que cambiara de denominacién a Financiera Técnico Operativo (Gestion).

Lo anterior, teniendo en cuenta que fas funciones que desemperiaba este funcionario estan
relacionadas con el proceso de farmacia y que dentro de la nueva planta propuesta se crea el
“carga de Profesionat Universitario de Farmacia quien asunuré estas funciones.

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Ciicuta -
Norfe de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784880
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No. NRTE DENOMINACION | - ' CAMBIO DE - - '
cargo | MVEL | "acqyar | GOPISO | GRADO | penommacion | SOPDISO | GRADO
_ . R Técnico I _
- _— Técnico Area de - ' - Operativo
1 Técnico la Salud 323 01 o s - 314 | o1
_ | w | F..Gem.m*)_

De igual forma, mediante el Decreto ?85 del 17 de marzo de 2005, se establece el.mstema de
- nomenciatura y clasificacién y de funciones y requisitos generales de Jos empleos de las
entidades territoriales que se regulan por las d;spos:mones de la Ley 909 de 2004.

E! Articulo 4 del mismo Decreto, determina la naturaleza general de las funciones y el numeral
" 4.4, establece las funciones del nivel técnico "comprende los empleos cuyas funciones exigen el
desarrolla de procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo ast come
: ias relacionadas con la apllcaclén de la ciencia y la tecnologia”.

. H pmpésﬂo fundamenta! de cargo de técnm aperatwo a crear demrc de fa planta de personal
de la Empresa Social del Estado IMSALUD, es ¢l de apoyar todos jos procesos informaéticos y
administrativos de la Subgerencia Administrativa y Financiera, desarrollando funciones
relacionaidos al ejereicia de actividades de orden operaﬁvo que permita suministrar servicios de

calidad y <fi mencsa : _
3.3.8 Anélisis Cargos a Crear eia la Planta de Personal ESE IMSALUD

Ei fortalecimiento de las entidades publicas comprende Uin esfuerzo de interiorizac:ién de los

- propésitos y objetivos de los actos de su creacién y reorganizacion, de cara al mejoramiento de

-1a prestacion del servicio al mudadano y al deb;do cumplimiento de las metas formuladas en !c.s
planes de desarrolio. '

Lo anterior se satisface entonces al co_nseguir el cumplimien’to de Jas necesidades _de los
‘ciudadanos e instituciones que demandan nuestros productos ¥ servicios. No basta ofrecer o
prometer un determinado poriafolic de bienes y servicios, es necesaric proporcionar v
garantizar .una prestacion de servicios con calidad y oporntuna, a partir de mstrtucaones
debidamente organizadas y empaderadas de su quehacer :

Las entidades piblicas tienen, una obligacion inm‘ediata para con ellas mismas: interpretar !
‘objeto social y las funciones que les han sido conferidas, interiorizarios y explicitarlos en una
configuracidn institucional ordenada, monai ¥ onenﬁeda & la prestacion del servicio, que
genere confianza, .

. Tai expresidn de confianza ha de fundarse en una institucionalidad entronizada en ef contexto

- publico encaminada a la manifestacion y materializacion de los propésitos de a administracion,

€ON procesos claros y precisos, con una claridad de los requerimientos de los usuarios, con un
equipo de servidores comprometidos, competentes y orientados a la prestacion del servicio.

~ Av Libertadores No. 0-124 Barvio Blanco, San José de Cricuta
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satisfagan fos preceptos de racionatidad, adaptabifidad y simplicida'd gue demanda un entorno
modemo y de audaces e inesperados cambios. o : o T

Dentro de este orden de ideas el Acuerdo No.005 de 1999, por el cual se expide el Estatufo de

- la Empresa Social del Estado IMSALUD, en ef Numeral 6 def Articule 19, sefiala que, dentro de .
ias funciones de la Junta Directiva, esta la de aprobar el proyecto de planta de personal y las
modificaciones a la misma, de igual forma en of Numeral 23 del Articulo 28, sefiala que, dentro
de las funciones del Gerente, esté Ia de presentar a la Junta Directiva el proyecto de planta de
personal. - S ,

Aunado a lo anterior dentro del presente estudic técnico se propone la creacién de los
siguientes cargos dentro de ia Planta de Personal de ia Empresa Social del Estado IMSALUD:

- _ CARGO : 1. NWEL _No.CARGOS
Jefe Oficina de Informacién, Sistemas y Directivo - 1
Procesos : ' ' -
Jefe Oficina de Atencidn 8] Usuaric Directive 1 . N
Profesionst  Universitario - Arshivo v | Profesional i

1 Sestidbn Documental . ; : o
Profesional Universitario - Drogueria Profesional 1
Profssional Universitario — Coordinader | Profesjonal
UBA | | i
Secretario ' Asistencial 1

. ki

3.3.8.1 Jefe Oficina Informacién, Sistemas y Procesos:

. El Jefe de 1a Oficina de Informacion, Sistemas y Procesos fiene ja responsabilidad giobal del
suministro y uso de los sistemas de informacién propiedad de Ia Empresa Social del Estado
IMSALUD, desde esta dependencia se organizan y supervisan log sistemas de informacion y
todo 1o relacionado con el procese de gobierno digital, promoviendo ef uso y aprovechamienio
de las Tecnologias de {a Informacion y las Comunicaciones — TIC, para consofidar un Estado y -
ciudadanos competitivos, proactives e innovadores, que genieren valor publico en un entorno de

- confianza digital. De esta manera, la ESE IMSALUD busca, no solo que ef usc de la tecnologia

- sea agil, sencillo y Gtil para las personas, sino también que la interaccion enire los diferentes
aciores involucrados en la politica se de en medic de un ambiente seguro, corresponsable y
previsible. : : ;

Asi mismo, s la encargada def disefio e implementacion de las ssgnientes politicas de gastiéﬁ y -
desempefio institucional goblerno digital, séguridad de la informacién, racionalizacion de
Irémites, acceso a la informacién e informacién estadistica. : :

Es importante, tener claro gue la base fundamental de la Oficina de Tecnologias de la
- Informacién y las Comunicaciones de ia Empresa Social del Estado IMSALUD, es entender que
ia informacién es uno de ios activos mas importantes que tienen Ias entidades pabiicas, ya que
perinite tomar decisiones basadas en datos y evidencias sjustadas a jos contextos, ademas
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Asi mzsmo esia encargada dei drseﬁo e :mpiementac:én detas srgurentes politlcas de gast:on ¥
_ desempeﬁo institucional gobierno digital, seguridad de la informacién, racionsalizacion de
tfam:tes acceso a la informacion e mfonnaclon estadlstzca :

- Es importante, tener claro que la base fundamental de la Oficina de Tecno}ogias de ia
Informacion y las Comunicaciones de la Empresa Social del Estado IMSALUD, es entender que
fa informacién es uno de fos activos mas importantes que tienen las entidades piblicas, ya que
permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias ajustadas a los contexios, ademas
facilita que las operaciones, actividades, planes, programas y proyectos se ajacuten eficaz y
efectwamente a partir de fuentes de informacion que soporten ias mismas.

Una de las caracteristicas de fa informacién que generan ¢ admm:stran las anndades pablicas,
@s que es plblica por naturaleza, es decir que cualquier persona sin distincidn de raza, género,
sexo, nacionalidad, edad u orientacion polftica, religiosa o sexual puede acceder a ella, salvo
gue sobre esta pese alguna de las restricciones legales establecidas en la Lay 1712 de 2014y
reglamentadas enia Consiﬁuclén Politica y en la normatividad que ies aplica. '

Bajo este principio de publlc:dad crudadanos usuarios e interesados en la informacion puhiica

-+ pueden conocerla estructura, gestaén y planeacién de las enfidades; acceder mas
. eficientemente a tramites y servicios; facilitar el ejercicio de contml social y part;cipar colaborar
y cocrear en la gestion publfica. o

De igual forma el modelo integrado de planeaclén y gesiion en su version 4, reconace enla
“Informacién y Comunicacién” una de ias dimensiones més relevantes en la planeacién y -
gestién de las entidades; en tanto permite no sdlo fa articulacion interna en todo el ciclo de ia
gestion, encaminada a decisiones mas informadas; sino gue ademas garantiza el pleno e}emo -
dei derecho fundamentai de acceso a Ia informacion publica.

3. 3 8.2 Jefe Oficina Atem:i(m al Usuaﬂa '

Ei Sistema de %nfmmamon y Atencidn al Usuario {SIAU) &S una herram;enta que pennite
-proporeionar una adecuada informacion a los usuarios, identificar sus necesidades, las
expectativas y mejorar la calidad de jos servicios de salud que se oferfan por la Empresa Social
del Estado IMSALUD, ef SIAU se considera el enlace entre la empresa y los usuarios, utifizado
- como instrumento para ¢l fortalecimiento de los procesos institucionales, andlisis de Ia

informacién recopilada y seguimiento de los ptanes de mejora, creando mecanismos para el
' logro delas. metas esiablecidas. '

Ei monitorao y tmmﬁe oporiunc que se realiza a las peﬂctones quejas reclamos, sugerenc:as ¥
felicitaciones (PQRSF), realizadas por el usuario y/o familiar va encaminado a evaluar ef indice
de satisfaccion de los usuarios y posteriormente generar acciones para garantizar una
excelente prestacion de ios servicios, para ello brindamos capacitacion al recurso humane de la
institucion ¥ a su vez socializacién al usuario, obtemendo como resuftado el cumplimiento de fos
- deberes y derechos de los usuarios.
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La existencia de! SIAU como proceso, debe garantizar la eliminacion de las bareras
administrativas ylo asistenciales, que vulneran ef derecho de los usuarios a recibir los semms
de salud que oferta la Empresa Social del Estado IMSALUD.

El Jefe de la Oficina de Atencidn al Usuario de ja Empresa Soma! del Estado IMSALUD, tendra
a su cargo definir los instrumentos basicos. necesarios para la ejecucion de los servicios de
informacién y atencitn at usuario (SIAU) de una forma clara, eficaz y oportuna, con 2 activa
participacién de los usuarios v la comunidad para contribuir al mejoramiento en la calidad de los
SeIVICIos que presta ia empresa

3.383 Profes:mai Universatano Amhivo y Gestlén Documentat

La Constitucién Poﬁtaca de Colombia de 1991, estabiece en su- arlicuio 15 el derecho de las
personas a conocer ia informacion que se ha recogido de eilas en bancos de datos de archivos
de ent:dades publms ¥ prwadas ' _ _

Laley 554 del 14 de ;u!lo de 2000, en su Artzcuio 10 establece la obligatoriedad de creacién de
fos archivos, que para la Empresa Social del Estado IMSALUD, se clasifica como archive de
entidad de orden municipal; adicicnaimente, dicha ley en su articulo 35 sefiala que los Consejos
de Archivos, el Archivo General de la Nacion y 1as entidades temitorisles tienen facultades -
orientadas a prevenir y sancionar ef incumplimiento de las normas estipufadas en [a misma ley,
de manera que estos entes pueden emitir sanciones que lleguen a suspender practicas que
“wvulneren la integridad de jos archivos publicos y se adapten las medidas preventivas
correspondientes, cuyo incumplimiento puede conflevar a sanciones gue incluyan multas hasta
. que se arreglen ias falencias teniendo en cuenta que las faltas contra el patiimonio documental_
reaifzadas por sefvidores publicos son con31deradas como fa?ta gravigima. - '

 Laley 1409 del 30 de agosto de 2010, reglamanto &l ejercicio profesnonal de la amh;v:stnca ¥
. establecis el Codigo de Etica y en el Articuto 1 define el gjercicio profesional de ia archivistica
asi: “se entiende por ejercicio profesional de ia archivistica el desempefio laboral de
profesionales, con titulo legalmente expedido, en todo lo refacionado con el manejo de jos
archivos, cuyo campo de accidn se desarrolia fundamentalmente on las areas relacionadas con
el conocimiento, organizacion, recuperacidn, difusion, preservacion de la informacién,
conservacion y conformacion del patrimonio documental dei pais”. Asi mismo en el Articuio 3
define los profesionales de fa archivistica: “se entiende por profesionaies de la archivistica v
estén smparados por le presente ley, tos profesionales {écnicos, profesionales tecndlogos y
 profesionales universitarios que hayan recibide titulo de formacidn en programas
 archivisticos en Insfituciones de Educacién Superior, cuyo titulo corresponda a fos niveles
sefialados en laley 30 de 1992 o en las disposiciones legales vigenies en materia de
educacién superior. Deigual forma en el Adiculo 4, se esiablecen los requisitos para ejercer la
profesién de archivista: “para ejercér legalimente fa profesion de Archivista en el territorio
nacional, se requiere acreditar su formacién académica e idoneidad del correspondients nivel
de formacién, mediante la presentacion del titulo respectivo, el cumplimiento de las demas
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: dispnsxcrcnes de ley. fa inscripcion en ef Registro Umcc meesronai de Archivistas y haber
obtenido la Tarjeta Profesional exped:da por €l Colegio Colombiano de Archivistas,

fa Ley 1712 del 06 de marzo 2014, establece ef principio de fa divulgacién pmac'ﬁva de ia
informacion que consiste en ja obligacidn de publicar y divuigar documentos y archivos que
evidencien la actividad estatal y de interés pablico, igualmente, el Articulo 16 de la misma ley,
sefiala a las entidades que los archivos como eentros de informacion institucional, de servicio af .

- ciudadano y de promocion de acceso a la informacion pablica, deben asegurarse de que existan
pracedimientos clarcs para la creacién, gestion, organizacién 'y conservacion de sus archivos
valorandolos bajo los lineamientos dados por el Archivo General de la Nacién. “

Medsante la Resolucion 0629 dei 19 de julic de 2018, el gobiemo nacional determino el perﬁi de
competencias requeridas para el desempefio de los empleos que tengan asignadas funciones
de archivistica en las entidades publicas. Asi mismo en el Articulo 2, establece: “quien vaya a
desempefiar el empleo gue cumple funciones archivisticas en las entidades de! estado, debera

- acreditar el titulo de formacion (...) profesionat 0 universitaria y presentat la tarjeta o matricula
profesional de archivistica o el cedificado de inscripcidn en &l registro Gnico profesional segdn e
caso, expedido por el Colegio Colombianc de Archivistica. De igual forma en el Articulo 3,
establece ias competencias oomportamentales espec:iﬂcas para los emplecs que tienen
asignadas funciones archivisticas. :

‘3.3.8.4 Profesional Universitario - Drogueria

.El Gobierno Nacional medsante el Decreto No.780 dei & de mayo de 2018, Umoo Regiamen!am
del Sector Salud y Proteccidn Social, establecio:

Capitulo 10 Articulo 2.5.3.10.1, Ob;eto Ei presente Capituio ttene por objetfo reguiar las
actmdades y/o procesos propios de! semvicio farmacéutico.

Arliculo 2.5.3.10.2. Campo de aplicacion. Las disposiciones del presente Capitulo se aplicaran a
los- prestadores de servicios de salud, incluyerdio a los gue operen en cualquiera de fos
regimenes de excepcion contemplados en las narmas vigentes, a todo establecimienta
farmacéutico donde se almacenen, comerciglicen, distribuyan o dispensen medicamentos o
dispositivos medicos, en relacion con el ¢ los procesos para los que esté autorizado y a toda
eniidad o persona que’ real'ce una o mas actmdades yio pmcesos propios de! servicio
farmacéutico. :

Articuto 2.5.3.10.4. Servicio farmaceutico. Es el servicio de afencion en salud responsable de
las actividades; procedimientos e intervenciones de caracter téenico, cientifico y administrativa,

- relacionados con ios medicamentos y los dispositivos medicos uiiiizados en la promocion de ia
_salud y la prevencidn, diagndstico, tratamiento y rehabilitacidn de Ia enfermedad, con el fin de

- contribuir en forma amodnica e integral &l me;orameento de la cafidad de vida mdw;ciual y
colectiva. _
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Articulo 2.5.3.10.5. Formas de prestacion del servitio farmacéutico. El servicio farmacéutico
podra ser prestado de manera dependiente o :ndepmdtente en los términos siguientes: (...).
Servicio farmacéutico dependiente. Es aquel servicio asistencial ‘a cargo de una institucidon
Prestadora de Servicios de Salud, el que ademas de las disposiciones de! presente Capitulo
~debe cumplir con los estandares del Sistema Unico de Habifitacion def Sistema Qbligatorio de
Garantia de Calidad en Salud. Paragrafo. Una Institucion Prestadora de Servicios de Salud,
- ademas de distribuir intrahospitalariamente los medicamentos y dispositivos medicos a sus

- pacientes hespitalizados, en las mismas instalaciones puede dispensar los medicamentos y
dispositivos médicos a sus pacientes ambulatcnos en Ias condrmones establecsdas en el
modelo de gestion del servicio farmacéutico. :

Arttcuiu 2.5.3.10.8. Raqu:sctos de! servicio farmacéutico. El servicio farmaceuttco deberd
cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos: (...} 3. Disponer de un recurso humano
idoneo para el cumplimiento de las actividades y/o procesos que realice. Paragrafo. Ei -
servicio farmacéutico es un servido asistencial y no podra, en mngun caso, depender de la
division aclmmzstmtzva de ia msﬁtuc:én ded:cada al suministro de bienes

Atticuio 2.5.3.10.8 Recurso humano del servicio farmacémmo dependm:te Et sarvicic
farmacéutico, estard bajo la direccidn de un Quimico Farmacéutico o de un Techblogo en
Regencia de Farmacia, teniendo en cuenta el grado de compiejidad del servicio, de Ia siguiente
manera: (...) 2. El servicio farmacéutico de baja complejidad estard dirigido por el
Quimico Farmacéutico o el Tecnélogo en Regencia de Farmacia. Paragrafo 1. El servicio
farmacéutico contara con personai de las calidades sefialadas en la normatividad vigente para

el ejercicic de cada cargo y en nimerc gue garantice ef cumphrmenm de fos pracesas pmpios -

de dicho servicio que se adelanten enfa mstrtucién

Dentro de la estructura organica de fa Empresa Social del Esiado, la farmacia depende
 estructuralmente de la Subgerencia de Atencidn en Salud e inierviene transversaimente en los
procesos de planeacidn, planificacion y consolidacitn del sistema de gestion integral de calidad,
en ¢l sistema de informacion y atencion al usuario, en ef proceso gestion de la innovacién,
~_proceso docencia servicio e mvestfgacson ¥y proceso de gestmn de la adquzsmbn de btenes ¥y
-SENICIOS S . . '

3.3.8. 5 Profesionalas Unwersltanos Cr.)ordinadores UBAS

La ESE IMSALUD, cuenta con 3?’ IPS que, de acuerc!o a su distribucion geogréﬁca
accesibilidad y servicios ofertados se encuentran en las comunas, que conforman &l Municipio-
de San Josgé de Chcuia,

La Empresa Socaal del Estado !MSALUD buscandn garantizar a los usuaﬁos c.aisdad y
.~ oportunidad en !a prestacion de los servicios, desde su creacidn la coordinacion de las

- Unidades Basicas de Atencion en Salud UBAS, ha estado a cargo de personal vinculados por el
proceso de contratacion modalidad orden de prestacién de servicios profesionales, guienes han
asumido ia direccidn y a ias acciones de estos servicios, conforme a las directrices estabiecidas

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blance, San José de Cicuta
~ Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980 '
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| poria Gerencia y la Subgerem:la de Atencitn en Salud. Lo anterior, debido a que dentro de sus
- empleos, ia empresa no cuenta con personal de planta que reslice estas funmones .

Dentro de la red de prestacién de servicios fa Empresa Social det Estado IMSALID, cusnta con
seis (6) Unidades Basicas de Atencidn en Salud UBAS, establecidas de la siguiente manera
Loma de Bolivar, Peliclinico Juan Atalaya, Agua Ciara, Comuneros, Puente Barca Leones, -
Materno Infantil La Libertad.

Asignar estas funciones a personai de planta conlleva al mejoramienic en la p’reStacién de
servicios a cargo de l2 Empresa Social del Estado IMSALUD, ya que al inicic de cada vigencia
se debe vincuiar personal para el cumpitmento de estas actividades, a tzavés del proceso de
gestion camractua!

_ Aunado a lo anterior yen cumphmlento de jos objetivos estra’cegms dela Empresa Social de%
Estado IMSALUD, es importants que la empresa dentro de su pianta de personal cuente con jos
Coordinadores adscritos a cada una de las Unidades Béasicas de Atencion en Salud.

3.3.8.7 Secretario

E! Articulo 4, numeral 4.5 del Decreto 785 de 2005, establece las funciones del nivel asistencial
“comprende ios empleos cuyas funciones implican ¢l ejercicio de actividades de apoyo y
complementarias de las tareas propias de los niveles superiotes o de labores que se
caractenzan por el predominio de achvﬂades manuales o tareas de szmp!e ejecucion”.

Ei cargo de secretario a crear dentm de [a planta de persona deia Empfasa Social dei Estado
corresponde al nivel asistencial, teniendo como propésito principal el de desarrollar actividades
adminisirativas de apoyo, recepcionando, administrando y distribuyendo informacidn general de '
la dependencia donde sea asigniada.

3.3.8.8 Justificacion para la modificacién de fos cargos de Jefes de Oficina de la Planta
de Personal actual en cuanto a la Dependencla Competencias Comportamentaies y
Experiencia Profaslonal :

Dentro de la Planta actual de ila ESE 'IMSALUD'-se- encuentr‘an creados los cargos de Jefe de-
Oficina de Administracién Laboral, Jefe de Oficina Presupuesto y Contabilidad, Jefe Oficina de
Servicios Generales y Jefe de Oficina de Promocion y Prevencién, Codigo 006 Grado 01. Sin -
embargoe v atencién a la aclualizacidén parcial que se plantea en el presente esfudio y .
adaptandoio a la normatividad vigente, se hace necesario modificar en los cargos ya creados,
en lo relacionado a la Dependencia a la cual pertenecen, las Competencias Comportamentales

y el requisito de experiencia profesional, fundamentados en que pertenecen ai nivel Directivo de
la entidad, cargos a los cuales corresponden funciones de Direccion General, de formutacion
de politicas Institucionales y de adopcion de planes, programas v proyectos., de acuerdo a lo
planteado en la Ley S09 de 2004 Articulo 5 Numeral 2 Literal b) inciso 10 gue al tenor indica:.

Ay Libertadores No. 0-124 Barric Blanco, 8an José de Cucuta
Norte de Santander-Colomnbia, Teléfono (7} 5784980
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“ARTICULO So. CLASIFICACION DE LOS EMPLEQS. Los empleos de los organismos y

entidades regulados por la presente ley son de carrera administrativa, con excepcitn de;

1. Los de eleccion popular, ios de pericdo fijo, conforme a la Constitucion Politica y 1a ley, los de
- trabajadores oficiales y aquelios cuyas funciones deban ser a}emdas en las comun:dades

_ mdiganas conforme con su fegislacion.

2. Los de hbre nombmm:enfo y remoc:én que cormpondan a uno de Ios stgumntes
criterios:

() -
b} Los empleos cuyo ejercicio :mp.f:ca especrai confianza, que tengan aszgnadas funciones de
' asesorfa institucional, asistenciales o de apoyo, que estén al servicie directo e inmediato de los.

siguientes funcionarios, siempre y cuando ta!as emp#eas se encuentren adscntos a sus
mspecﬁvos despachos asi: o

{.'.; ) | |
* En la Administracion Descentralizada del Nivel Territorial:
' Presidente, Director o Gerente!

Por ia normatividad descrita se hace necesario modiﬁcar la dependencla a la cual pertenecen

ios cargos de Jefes de Oficina directamente a la Gerencia por cuanto sus cargos implican o

especial confianza, con funciones asighadas de asesoria institucional, asistenciales o de apoyo,

por lo que deben estar al servicio di rectc de Ia Gerencia. ,
Que, los amcutos 13 y 28 del Decreto Ley 785 de 2005 reglamentano de ia Ley 90¢ de 2004
establecen el sistema de nomenclatura y clasificacion y de furiciones y requisitos generales de
jos empleos de las entidades territoriales que se regulan por ias disposiciones de la Ley 909 de
2004 En este Decreto, se fijan ademas de ia naturaleza de las funciones, Jos requisitos

. generales con sus equivalencias entre estudios y experiencia para el sjercicio de los empleos
agrupados por niveles jerarquicos. Establece en su articuio 28, la obligatoriedad de las
competencias laborales y de los requisitos para el gjercicio, de los empleos, las auloridades
competentes al elaborar los manuales especificos de funciones y requisitos, deberén sefialar
las competencias para los empleos. que conforman su planta de personal. Determina los
requisitos de estudios y de experiencia minimos y maximos: para el ejercicio de los emplecs de
acuerdo con la categorizacion estabiecida para los Departamentos, Distritos y Municipios y los
requisitos para el ejercicio de los empleos que conforman ¢l Sistema de Segundad Social en
Salud, en sus articulos 13° y 22° respectivamente.

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clicuta
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3.3.9 Planm Pmpuesta Empresa Socla! del Estado MS&LUH

La propuesta de la nueva planta de personat de ia Empresa Soma{ del Estado {MSALUD una
vez aprobado el presente proyecto de reorgamzacion seria la siguiente:

- DENOMINACION BEFENDENCIA S NWEL CODIGO GRADO | EMPLEOS
s B AREAAmmmRAWA |
Gerente | Gerencia Directivo 85 4 1
Asesor de Pthneédiény(:aiidad Gerencia Asesor 115 '_ 3. 1
Asesor de Control intemo Oficina Contsol intemo Asesor 108 3 3
Bubgerente Administrative - y Subgerenc:a Administrativa y e
i ero £ Directivo 20 2 1
Jefe de informacion, Sistemasy | Oficina Informacién, Sistemas o
Procesos , y Procesos Directivo - & 1 T
Protesional ‘Universitario | Oficina Informacién, Sistemas | o o . - ] .
{Archivo y Gestidn Documental) | y Procesos P‘“‘_”’a‘“‘m 218 l !
Jefe Oficing de Presupuesto y | Oficina de Presupueste vy ] .
Contabilidad Contabilidad . Directivo ! :
Jefe Administracién Laboral : Oﬁcma Adm;msiracaén Laboral Directivo 1 1
Jefe Oficina Servicios L )
Ganerales Oficiria Servicios Genarales Directivo 1 1
Profesional - Especializado | . . . :
Bequridad v Salud en ¢ | Oficina Administracion Laboral | Profesional 222 g 1
Trabajo} _
Oficina  de Presupuesto ¥ .
Tesorero General _ Contabifidad mees;oqa! 2 7 1
Almaconista General Oficina Sé_amcifas Ganatates Profasionat 218 7 1
1 Profesional  Universitanie - § Oficina  Tecnologia' de 1o _ - ]

Informacion, Sistemas  y j informacion ¥ las | Profesional 219 7 1
Procesos . Comunicacionsas . :

. fr B - Oficina de Presupueao ¥ _— _ _
Técnico Operativo - Financiera Contabilidad | Tecnico _ 3‘!4 1 B
Técnico COperative Oficina Administracién Laboral Téenico 314 1 1

i - Bubgerencia Administrativa v 1 , ... . 8
MmAdmms@im Financiera A-s;stan.ma! | 407 8 3
Apdfiar Administrativo Oficine Administracion Laborel | Asistencial | 407 8 1
e Subgerencia Adrainistrativa v | , ... _ .
Secmtanq } - | Financiera - Asistencial 440 _ 4 8
Conduttor Oficina Servicios Generales | Asistencial | 460 2 2
L fis Subgerencia Admnmstratwa 2 B .
Ayudarnte Financiera Asistencizl 472 1 _ 1

Av Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cicuta
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: - AREA ASISTENCIAL
Subgerents Atencior en Salud g::f?fm“"’a Aencitn 0| pyrectivo 2 1
defe Aloncion af Usuario | Oficina Atencion af Usuario | Directivo 8 1 1
Jefa Promaciéit y Prevencién - | orora . Promocion Y " Directivo 1 1
gofz:i:;}:; Universitario g;ua%erancia Atenclon N | profesional | 219 7 4
m?;i:;ﬂor uBA) Wm gﬁxgde_rencia Menciﬁn eﬂ : Profesional 210 7 8
hore Satocoontmics . " | Oficina Atercién ai Usustio | Protesional | 218 | 7 | 1
Médico General (8 horas) Fs’:;:gMia ‘Am BN | profesional 211 8 8
‘Médico General (4 horas) GuPgorencia  Alenclon @0 | Profesional | 211 8 20
Odantdlogo (8 horas) ' g‘;ﬁem"i‘? Atencién  en Préfesiona; 214 6 1
Odonidtogo (4 horas) Subgorencia  Atenciin 0| profesionat | 214 & 13
T Dt A | s Ao i | | 5 |2
| Profesional SSO - Médico- ﬂg;%%emci? Atencion N | ootesional | 217 | 4 8
Profesional SS0 - Odorilogo | oapor oo MRS &0 | protesional | 217 3 1
Profesional S50 - Bacteriblogo | So0oorencia  Afencidn en | proreciona | 217 z 1
Profesional S0 - Enfermero_ | Subacrencia  AIRRCION &N | profesiongl | 247 | 4 3
| Audbar AreadelaSatud . | Suogerenci Alendion . en | aggienal | 412 | M | 2
Audtac éﬁi’:a de I3 Salud - Subgerencia  Alencion  en | asistencial | 412 10 79
g‘;’;‘mﬁgj % 1a Salud- Subgerencia  Alencion  eN | asisiencial | 412 7 14
_mrtma dela __Sa_iud- g:i%erencia Atgncién- en Asitstenciai. a2 8 4
g‘;’i‘;%ﬁade's‘%‘_"- ggﬁm P’“m Y| Asistencial | 412 o 7
g{;’-‘gﬂﬂglg‘g:gg“?sa‘ud“ | g g | OTORA Y| Asistenciat 42 | 5 2
g 704
. . TRABAJADORES OFICIALES -
Trabajadores Oficiales 15
o 15
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La nueva plants de personal estard conformads 204 empieados publicos y quince 15
trabajadores oficiales, para un total de 219 emp!eados en la planta de personal de la Empresa
Social del Estado IMSALUD -

33 9 Manual Especiﬁcn de Funciones y de (':ompetencias Labom!es

El articulo 122 de fa Gonstrtum_én Polmca, establece que no habra empleo pdblico gque no
tenga funciones detalladas en ley o reglamento. y para proveer los de caidcler remunerado se
réquieére que estén contemplados en la respectwa planta y previstos sus emoiumentos en el
presupuesto correspondiente ' _ ~

A su vez, la Ley 209 de 2004, por la cual se expiden nomas qua regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia puablica y se dictan otras disposiciones, en su Articulo 19,

. establece en el numeral 1, el empleo ptblico es el nicleo bésico de la estructura de la funcidn

publica objeto de ssia ley. Por empleo se entiende ef conjunto de funcicnes, lareas y
responsabilidades que se asignan a una persona y ias competencias requeridas para llevarias a
cabo, con el propbsito de sat;sfacer el cumplimiento de jos planes de desarrolio y los f nes del
Estado.

£} manual especifico de funciones y de competencias laborales de la Empresa Social del
Estado IMSALUD, hace parte como anexo de este proyecto de estudio de reorganizacion de la
planta de personal, donde se establece 1. ldentificacién y ubicacion del empleo. 2. ldentificacion

- del area o procese al cual se asigne e} empleo. 3. La descripcion del contenido funcional, es

decir, ef propdsito principal y las funciones esenciales. 4. Establecimiento de los conocimientos
bésicos o esenciales. 5. identificacion de las competencias oompmiamentales 6. Fijacidn de jos
reqmsntos de formacién academtca y expenencza .

3.3.10 Trahajadores Oficiales

Actualmente la planta de personal de Ia Empresa Social del Estado, esté confonnada por un
fotal de dieciséis (16) trabajadores oficiales vinculados a través de contrato laboral de trabajo
que contiene las condiciones de la relacion. El ségimen laboral pars los trabajadores oficiales

- esta confenido en el mismo contrato de trabajo, asi comoe en la convencion colectiva, pacto

coleclivo, reglamento intemo de frabajo, si los hubiere y por lo no previsio en estos
instrumentos, por ia i.ey 8% de 1945, &l Decreto 1083 de 2015 y demés nofmas que lo modifican
¢ adicionan. : -

Dentro del plan de cargos y asignaciones civiles de Ia Empresa Social del Estado !MSALUD,

para la vigencia 2021, establecido por el Acuerdo No. 002 del 25 de enero de la presenta .
anualidad, se puede observar que aparecen dieciséis (16) empleos de auxiliar de servicios
generales, codigo 470, grado 03, que comesponderian a servideres publicos cuya naturaleza del

* cargo seria empleos de carrera administrativa del nivel asistencial y no a trabajadores oficiales, .

contraviniendo con lo establecido en la Ccnstatucsoa Politica y narmah’wdad legal vigente para
este fipo de semdores pliblicos. _ _ :
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La' anterior, conliavéna a ccm"egxr asta situacion adm;mstratwé que se viene presantado en ia
Empresa Social dei Estado IMSALUD, en relacion a lo semcicres p{:blicos vmculados ala
empresa baio la modalidad de trabajadores oficiales. -

De 1gual forma, esmbiecer un reglamento intermno cle trabajo dmgldo para los trabagadcres
oficiales que hacen parte de ia planta de personal de la Empresa Social del Estado IMSALUD.

JUAN AGUSTIN RAMIREX MONTOYA

. - . ' o 1
Proyecto: Dr. Gustave Garcia Toives - Apoyo P MIPG S Ty
Reviso: Dra. Natalia Suescim Fortuna - Jefe de Oficina Administracion Lab
WB*: Dr. Oscar Vergel Canal - Asesor Juridico Externo “ .
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