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RESOLUCION No. 413
{15 de sept:embre de 2021

' Por medso de Ia cual se deroga la Resolucion No. 039 de 2019 y se adopta la nueva vers:on del
mapa de pmcesns de la ESE IMSALUD

- El Gerente de la ESE iMSALUD, en uso de sus facultades legales, en especial 1as,atﬁbuc?onés
- constitucionales, y :

CONSIDERANDO:

© Que la Ccnstituctoﬁ Politica en el articulo 209 consagra entre ofros principios de la funcion -
administrativa los de eficiencia y economia: ademas de esfimular la coordmac;on de las
awtondades admrmstrattvas enfuncién de {os fines esiatales.

: Que el articulo 133 de }a Ley 1753 de 2015 con el objetivo de fortafecer {os mecanismos, metodos\
y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado, ordend la
 integracion de los Sistemas de Desarrolio Administrative y de Gestidn de la Calidad, previstos en
las Leyes 489 de 1998 y 872 de 2003, en un solo Sistema de Gestion, el cual debera arficularse
con los Sistemas Nacional e Institucional de Control interno consagrados en la Ley 87 de 1993y
en !os articulos 27 y 29 de ia Ley 489 de 1998.

Que, en el manua} cperaﬂvo del MIPG en su 3 dimenision “Gestcon con valores para resultados”,
estabiece fa necesidad de trabajar por procesns

Que, ef Decre‘io 1011 de 20086 regiamenta el Sistema Obhgatcrm de Garaniia de Ia Calidad de ia
Atencién en salud del Sistema de Seguridad Social en Salud.

Que, en dicho decreto, se define el Sistema Obligatorio De Garantia De Calidad De Atencion En
Salud Del Sistema General De Seguridad Social En Salud (SOGCS) como ef conjunto de
instituciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos que
desarrolla el sector salud para generar mantener y mejorar la calidad de los servicios de saiud
en el pais. . o

Que el articulo 3 del mismo dacreto estab!ece .que las dcciones que desarraﬂe el SOGCS se

orientardn a la mejora de los resultados de 1a atencién en salud, centrados en el usuario, que van

mas alla de 1a verificacion de la existencia de estructura o de la documentacion de procesos los
cuaies so!o constituyen prerrequisitc para alcanzar los mencionados resuﬁados

Que, uno de los pilares de ios modelos de gesnen de calidad es el trabajo © ia gestion por
 pFrOCesos. .

Que, de acuerdo con la Carta }bemamencana de Ja. Calidad {CLAD: 2008), la adopcion de una
geshon por procesos permite ia mejora de las actividades de la administracion pubhca orientada
al seyvicio pubhcc v para resultados :

Que, los procesos son entendidos comao la secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas,
para crear valor, deben tener en cuenta que el ciudadano es of gje fundamentai de la geshén
pubhca {CLAD:2008). , ‘

Que, la ESE iMSALUD cuenta con una consultoria de’ apoyo al proceso de habmtacton Yy

reforzamiento del programa de calidad.

Que, como parle de los productos de la consultona se recomsenda el a}uste del mapa de
procesos institucional.’ :

N
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Que, en reunién def dia 30 de julio, se presentd ante ef Comiié de Gestién y Desem;ieﬁo las
prapuestas de los pmcesos y se apmbaron los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Que, como parte de las esﬂ*ategsas de pammpamon implemsentadas en la ESE, durante los dias
1 a 8 de septiembre se realizé concurso para seleccionar de manera participativa y democrética
- el diagrama del mapa de procesos, acorde a los procesos aprobados por el comité de gestiony
desempeiio.

Que, at cierre del concurso, se contd con 282 partrcrpantes obteniendo una puntuacion de 96
votos por ia opcitn 1, 26 votos por la opcidn 2 y 160 votos por fa opcidn 3.

Que, en mérito de lo expuesto,
o RESUELVE:
V ART!GULO 1°. Derogar, Derogar la Resafuctén No. 039 de 2019

ARTICULO 2°. Adoptar Adoptar el nuevo mapa de procesos de !a ESE !MSALUD mtegsado

por:

‘Procesos estratégtcos Gestion de direccionarniento estrategxco y planeacion, Gesucm de

mejoramiento continue, Control interno. .
Procesos misionales: promocion y mantemmkenta de la salud, atencién ambutatoria atencion

inmediata, atencién hospitalaria, atencion diagnostica'y complementacion terapéutica.

Procesos de apoyo: Informacién y atenci6n al usuario, talento humano, ‘gerencia de ambiente
fisico, gestién financiera, tecnologia, informacién y comunicaciones, g:esﬁén de contratacién

ARTICULO 3. Representacion grafica: Ei mapa de procesos adoptado, serd ;dentiﬁcaéo por la
siguiente represemacfpn grafica:” .

Mapa de Procesos
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Articulo 4. Actualizacion del SIG: Con fa adopcion def nuevo mapa de procesos, se requiere
ajustar la caracterizacién y documentacién acorde a los procesos aprobados del sistema
integrado de gestion (SIG); por tanto, es responsabilidad de los lideres de procesos en
articulacion con la asesora de planeacion y calidad realizar fa documentacién de los mismos, para
to cual, contarédn cont un tiempo de seis (6) meses contados a padir de la entrada en vigencia de

la presente resolucion. oo _ ’

Paragrafo 1. La implementacion de este mapa de procesos tendra un periodo de implementacion
de seis (6) meses, periodo en el cual, se ajustaran los documentos pertinentes  derogando
progresivamente los actuales, cumpliendo asi, con fa gestion del cambio planteada. .

-Articulo 5. Vigencia: La presente resolucion rige a pariir de la feché de su pubﬁcaciéh y dercrga‘
disposiciones que le sean contrarias. - S :

PUBLIQUESE Y COMPLASE

~ JUAN AGUSTINJRAMIREZ MONTOYA
| ALUD

Proyecto: Soraya Tatiana Caceres Santos ~ Asesor de Planeacion y Calidad & o

Fpd
. Al
" V.B.: Victor R. Caontreras M., Asesor Juridico Externg. — %/ _
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