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CIRCULAR

PARA:  COORDINADORES DE UNIDADES BASICA DE ATENCION Y PERSONAL
ASISTENCIAL DE IMAGENES DIAGNOSTICAS Y URGENCIAS

DE: SUBGERENTE ATENCION EN SALUD
ASUNTO:  Acciones de coordinacion del servicio de imdgenes diagnosticas

FECHA. 24 de septiembre de 2021,
Cordial saludo,

Uno de los servicios méas fundamentales de las Instituciones Prestadoras de Salud es el Servicio de
Imagenes Diagnosticas, el cual se encarga de los estudios y tratamientos realizados por medio de
maleriales radioactivos enfocados al andlisis funcional de los érganos, es decir, del funcionamiento
del drgano objeto del estudio y sistemas dentro del organismo. La trascendencia de dicho servicio en
la salud del paciente. implica que la Empresa Social del Estado IMSALUD adopte las medidas
necesarias para garantizar la seguridad de los usuarios, el personal asistencial y la materializacion de
un servicio amable, respetuoso y calido; ademas de diagnésticos médicos confiables y oportunos.

Mediante la presente circular se establecen criterios a tener en cuenta al momento de desarrollar los
servicios de imagenes diagnostica por cada uno de los profesionales y que intervienen en el mismo.
las cuales deben ser cumplidas conforme a los protocolos de bioseguridad establecidos por la ESE
IMSALUD:;

I, Imprimir las ordenes medicas de imagenes diagnosticas de urgencias, las cuales deben ser
entregadas en el servicio de Imdgenes Diagnosticas.

2. Se establece un tiempo mdximo de 1 hora entre la expedicion de la orden médica v el
traslado del paciente por parte del personal auxiliar de enfermeria al servicio de Imagenes
Diagnosticas. Quien debera informar la condicion de remision del paciente

3. El traslado y custodia del paciente estd a cargo de la auxiliar de enfermeria y serd realizado
en silla de rueda cuando sea necesario por las condiciones del paciente.

4. Una vez el paciente este en el servicio de Imagenes Diagnosticas el tecndlogo debe realizar
la toma de la orden medica sin ninguna dilacién. En caso de tener pacientes de consulta
externa este serd intercalados cumpliendo con protocolos de estudios radiolégicos.

5. El tecndlogo debe diligenciar en el formato establecido para el registro en el servicio, el
tiempo de expedicion de la orden, el registro de la hora de toma del estudio, la hora en que el
paciente es llevado por el persorial auxiliar de enfermeria en caso de pacientes de consulta
externa que NO asista al llamado, el tecnologo debe registrar ¢l motivo de la no atencién en
la casilla de observacion

6. Se prohibe a partir de la fecha dejar pacientes en espera injustificadas para toma de
Imagenes Diagnosticas y estas deben ser reportadas como incidentes de seguridad del
paciente por quien las observe.

7. La atencion de pacientes trasladados de otras Unidades Basicas de Atencion debe ser
inmediata, teniendo en cuenta que el uso de la ambulancia es restringido. Y su traslado se
realiza en camilla o silla de ruedas y es custodiado por el personal responsable del traslado.

8. Los pacientes que requieran Imdgenes Diagnosticas serdn atendidos con la prioridad que
sed requerida, sin horarios especificos.

9. Laatencion del paciente se hara cumpliendo con los procedimientos especificos del servicio
recordando los siguientes entre otros :

9.1.Se dan indicaciones al paciente,

9.2. Se garantiza la intimidad del paciente y el consentimiento informado.

9.3, Se garantiza la proteccion radiologica mediante los elementos de proteccion.
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9.4, Se incluyen datos verificando la orden Medica, la facturacion y preguntado al paciente. Todo
lo anterior, aplicando los protocolos de seguridad del paciente y aplicando los procedimientos
para el registro v la toma.

10. Los pacientes con cita de imagenes diagnosticas por orden de consulta externa  y se
ausenten o no cumplen a la cita NO deben ser  reportados en el QUANTOR, toda vez que
infla la produccion y altera el consecutivo. Se debe dejar como soporte en la orden médica
la no identificacion el paciente,

11. Cumplir con los procedimientos establecidos por la ESE para el cargue de la imagen en el
ORTHAN

12, Elaborar ¢l registro diario de pacientes como archivo adjunto al correo institucional
asignado.

13. Cada tecnologo debe realizar la verificacion entre FACTURACION, QUANTOR Y
ORTHAN una vez finalice la prestacion de sus actividades, servicios o funciones, asegurando
que la informacion coincida y este cargada completa y correctamente. Asimismo, informar a
la coordinacion las urgencias evento o paciente que este en remision,

14, Se va a realizar rotaciones del personal de toma de iméagenes diagnosticas y serd informado
de manera aportuno,

15. En ¢l momento gue esta Subgerencia active el PLAN DE CONTINGENCIA para Imagenes
Diagnosticas, ninguna UBA podrd negarse a la prestacion del servicio.

16. El CD que contiene el respectivo archivo o imagen serd entregado tnicamente al jefe de
enfermeria del servicio de urgencias.

17. El CD que contiene el respectivo archivo o imagen de un paciente trasladado de otra Unidad
serd entregado Unicamente a la auxiliar de enfermeria responsable del paciente.

18. El personal de enfermeria deberd asegurar que en la salida del paciente se le entregue las
ordenes médicas, epicrisis ¥ el CD con el estudio de Rx.

19. El teendlogo debe verificar e informar al coordinador del servicio si al ingresar la
identificacion del paciente se identifica una imagen diagnostica reciente, informando al
Médico que la ordena y realizando el reporte de incidente en el formato de eventos adversos
de seguridad del paciente. En caso de ser requerida por el medico este debe informar que es
radiografia de control y estara soportada en la historia clinica.

20. El tecnologo informa al usuario que la lectura del estudio radiologico sera entregada en los
siguientes tiempos: 24 horas urgencia evento, 48 horas urgencia cépita v en  consulta
externa le informara que solicite el control de la cita 8 dias después de la toma del estudio
radiografico y que este estara anexado a la historia clinica. Por tal motivo, no debe venir a
reclamarlo excepto si la toma es requerida para IPS externa, en cuyo caso serd entregado en
el archive Central o de Gestion o en el SIALU.L

21. Si el paciente asiste a control de estudio radiologico y requiere copia de la lectura esta serd
entregada en el momento de la consulta por el médico tratante sin excepeion.

22. Los horarios de atencion del servicio de imdgenes diagnosticas para consulta externa serd
de 07:00 am. — 12:00 m y 01:00 p.m.- 06:00 p.m. un paciente cada 20 minutos.

23. al final del turno serdn utilizadas para la limpieza del servicio, limpieza de chasis, 1P,
Equipo de RX, y llamar el personal de servicios generales para el aseo.

24. Realizar repotte de incidentes en caso de  facturas  que no corresponden al paciente, toma
de estudios equivocados.

Teniendo en cuenta lo anterior, se les recuerda a los COORDINADORES DE UNIDADES BASICA
DE ATENCION Y PERSONAL ASISTENCIAL que interviene en las imégenes de diagndstico el
cumplimiento de los lineamientos expuestos. so pena de las acciones que conllevan el incumplimiento
de las mismas.

Alentamente
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