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ACTA DE AUDIENCIA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

Siendo las 3:00 pm del 04 de Junio de 2.021, se realizó la audiencia pública de 

rendición de cuentas de manera virtual ante la comunidad en general, a través de 

la plataforma digital Facebook Live y a través del canal ATN Televisión, en su 

Facebook live y las páginas de Facebook de: La Dosis Informativa, Jaime Castilla, 

Cúcuta Genial, William Ovallos, Cúcuta Linda, Poder y Liderazgo, Cúcuta Informa, 

Mitrans Comunicaciones, ATN Televisión, ANT Noticias, Una Mirada al Campo, 

Asprobrisas y Villa del Rosario Mi Tierra.  

 

Debido a la pandemia y a los lineamientos establecidos y de acuerdo al aforo 

permitido para la participación presencial, se contó con la asistencia de los 

miembros de junta directiva de la ESE IMSALUD, el equipo directivo de la ESE y 

algunos presidentes de las asociaciones de usuarios de las UBAS, los cuales se 

seleccionaron de forma aleatoria. 

 

Para el desarrollo de la audiencia pública se cuenta con un moderador por parte de 

ATN televisión como medio de comunicación encargado de la transmisión.  La 

jornada se apertura con la intervención del Gerente Juan Agustín Ramírez Montoya, 

quien da la bienvenida a los asistentes y con una breve introducción por parte del 

moderador, dando así paso a la presentación del informe de rendición de cuentas, 

el cual se desarrolla a través de una entrevista con apoyo de cinco (5) videos 

infográficos donde se exponen los temas relacionados con la presentación de la 

ESE y su direccionamiento estratégico de la ESE y la gestión realizada en la 

vigencia 2020 que incluye entre otros temas de interés: asignación de usuarios, 

capacidad instalada, cumplimiento de los planes operativos de acción, informe 

financiero, gestión al cliente externo e interno que incluye análisis de producción, y 

finalmente acciones y principales proyectos desarrollados para el mejoramiento en 
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la prestación de los servicios en cumplimiento del plan de desarrollo IMSALUD 

FIRME. 

 

Así mismo, de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta de temas de 

interés, se brindó la exposición de los resultados y gestiones realizadas en el trámite 

de asignación de citas a través del CALL CENTER, intervención que estuvo a cargo 

del Ingeniero Oscar Giovanni Rojas Parra – Apoyo Profesional de la Subgerencia 

Administrativa y Financiera de la ESE IMSALUD, quien a su vez habló de la 

implementación de la APP EMSIVOZ y de la importancia de que los usuarios hagan 

uso de la misma con la cual se garantiza la gratuidad de las llamadas al Call Center. 

 

Posteriormente y siguiendo el reglamento de la audiencia pública de rendición de 

cuentas, la Asesora de Planeación y calidad, clasificó y eligió las intervenciones a 

las que se les dio respuesta durante la audiencia, entregándolas de manera 

oportuna al Gerente para la gestión de la respuesta en vivo.  De igual manera, como 

parte de la logística previa y para promover el dialogo en visita realizada a algunas 

UBAs e IPS, se captaron intervenciones en video por parte de usuarios quienes 

expusieron sus inquietudes acerca de la prestación del servicio en la red IPSs, estas 

fueron aclaradas satisfactoriamente por el gerente Juan Agustín Ramírez Montoya, 

quien presidió la audiencia. 

 

Se da por terminada la audiencia pública a las 5:00 pm.  En constancia se firma por 

la asesora de planeación y calidad como líder de la rendición de cuentas, 

 

 

 
Soraya Tatiana Cáceres Santos 
Asesora de Planeación y Calidad 
 
 
Elaboró:  Marisol del Valle Manzanilla, Contratista Apoyo Profesional Planeación  
Revisó: José Daniel Duran Solano – Contratista Apoyo Profesional Planeació
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO 

CODIGO 

 

VERSIÓN 

PROCESO: RENDICIÓN DE CUENTAS  

NOMBRE DE LA EAPB 

Empresa Social del Estado ESE IMSALUD 

REGIMEN DPTO NACIONAL 
FECHA DE REALIZACIÓN 

DÍA MES AÑO 

No aplica Norte de Santander Colombia 04 Junio 2021 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

La rendición de cuentas es el deber que tienen las autoridades de la Administración Pública de responder públicamente, ante las exigencias que 
realice la ciudadanía, por los recursos, las decisiones y la gestión realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado. 
 
La E.S.E. IMSALUD desarrolla la estrategia de rendición de cuentas como una actividad transversal y permanente; que adapta los tres elementos 
básicos que establece el Manual Único de Rendición de Cuentas: información, diálogo y responsabilidad. 
 
Dentro de la estrategia de rendición de cuentas, una actividad es la Audiencia Pública, en la cual se da información sobre la gestión adelantada 
en la prestación del servicio de salud, el manejo presupuestal, financiero y administrativo, los avances y logros obtenidos y el tema de interés 
seleccionado por nuestros usuarios en encuesta previa. 
 
La audiencia pública de rendición de cuentas a la ciudadanía de la E.S.E. IMSALUD para la vigencia 2020, se lleva a cabo basada en el Manual 
Único de Rendición de Cuentas - Versión 2. Nivel Inicial propuesta por el D.A.F.P., basados en el resultado del autodiagnóstico realizado en el 
mes de febrero. 
 
Bajo lineamientos del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, la ESE IMSALUD sigue los pasos para la rendición de cuentas, 
los cuales son: Aprestamiento, diseño, preparación, ejecución, seguimiento y evaluación. 
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 Dichos pasos son aplicados tanto para la definición de la estrategia como de la audiencia pública 

de rendición de cuentas, como actividad central de la estrategia. 

1. APRESTAMIENTO:   La ESE IMSALUD aplicó el autodiagnóstico del MIPG, el cual arrojó como resultado que se encontraba en nivel inicial.  
Por tanto, se asignó a planeación y calidad como responsable de la estrategia de rendición de cuentas y de la audiencia pública de rendición 
de cuentas, quien lidera y organiza las actividades del equipo de trabajo en el que participa prensa, TICs, SIAU, docencia, subgerencia 
administrativa y de atención en salud. 

2. DISEÑO:  El equipo de trabajo, propuso el contenido mínimo del informe a presentar, para preparar la información de forma sencilla, clara 
y concisa para el mejor entendimiento de la ciudadanía.  Así mismo, se diseña el modelo a implementar para la audiencia, que para esta 
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vigencia será virtual a través de Facebook institucional, considerando la situación originada por pandemia y que el Departamento Norte de 
Santander se encuentra a la fecha en alerta roja. Se encarga de la logística para la ejecución de la audiencia, y ejecuta todas las actividades 
relacionadas con diseño y ejecución de convocatoria, consulta y generación de información a proporcionar a las partes interesadas, da 
lineamientos y apoya las sesiones de sensibilización para el equipo directivo, servidores públicos y contratistas de la entidad con el fin de 
motivar su participación activa en el proceso de rendición de cuentas.  Tomando como base que una línea estratégica es IMSALUD 
INCLUYENTE, se vinculará a la audiencia y a las invitaciones de video la lengua de señas. 

3. PREPARACIÓN:  En esta etapa se prepara y publica el informe preliminar para revisión por parte de la ciudadanía general, lo cual, se informa 
a través de redes sociales, correo electrónico, mensajes de texto a una muestra de los usuarios de la E.S.E. y contratistas.  Así mismo, el 
informe se publica en la página web www.imsalud.gov.co un banner promocional que enlaza al micro sitio de rendición de cuentas donde 
se encuentra publicado el informe preliminar, el reglamento de la audiencia,  formato para la presentación de propuestas y/o evaluaciones, 
encuesta del tema de interés, encuesta para la evaluación de la audiencia pública de rendición de cuentas a la ciudadanía; dicha publicación 
fue informada a través de 3.716 correos electrónicos y 9.541 mensajes de texto enviados a una muestra representativa de usuarios y al 
personal de planta y contratista.   Con los resultados de la encuesta de temas de interés, se ajustará (en caso de ser necesario) el informe 
final a presentar en la audiencia pública de rendición de cuentas. 

 
En esta fase de preparación, a partir del 1 de mayo y hasta el 25 de mayo de 2021, se aplicó en los diferentes organismos de salud, por parte de 
la oficina de SIAU, la encuesta a la ciudadanía sobre el tema de interés.  Así mismo, se enviará a las instituciones educativas con las que tenemos 
convenios docencia – servicio, a los contratistas y proveedores y a otras entidades identificadas por los diferentes procesos y oficinas como 
grupos de valor y partes interesadas.  Dicha encuesta nos permitirá identificar sobre qué tema esté o no incluido en el informe preliminar, 
desean ampliar información durante la audiencia.  
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De otra parte, desde el día 1 de mayo se realiza la difusión de la invitación al público en general a través de redes sociales, página web, video 
institucional difundido por medios de comunicación externos e internos, para lo cual se contó con un video de la gerencia y un banner 
promocional.  
Así mismo, a través de las asociaciones de usuarios y en las IPS y UBAs desde las oficinas y los promotores de SIAU. 
El día de la audiencia pública se envió 8.832 mensajes de texto a una muestra representativa de usuarios y al personal de planta y contratista 
con el objeto de recordar la hora de la misma. 
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10.1. Publicación 
 

 

 
 

 

 

||||2 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 



 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
E.S.E IMSALUD 

CODIGO: PA-
DOC-PR-02-F-
04 

FECHA: 
30-06-2018 

COMUNICACIONES VERSION: 02 Página 8 de 28 

 

 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO 

CODIGO 

 

VERSIÓN 

PROCESO: RENDICIÓN DE CUENTAS  

NOMBRE DE LA EAPB 

Empresa Social del Estado ESE IMSALUD 

REGIMEN DPTO NACIONAL 
FECHA DE REALIZACIÓN 

DÍA MES AÑO 

No aplica Norte de Santander Colombia 04 Junio 2021 
 

 

 

 
 

 

 
 



 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
E.S.E IMSALUD 

CODIGO: PA-
DOC-PR-02-F-
04 

FECHA: 
30-06-2018 

COMUNICACIONES VERSION: 02 Página 9 de 28 

 

 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA 

LA PROTECCIÓN AL USUARIO 

CODIGO 

 

VERSIÓN 

PROCESO: RENDICIÓN DE CUENTAS  

NOMBRE DE LA EAPB 

Empresa Social del Estado ESE IMSALUD 

REGIMEN DPTO NACIONAL 
FECHA DE REALIZACIÓN 

DÍA MES AÑO 

No aplica Norte de Santander Colombia 04 Junio 2021 

 

4. EJECUCION:  Tomando en consideración el aforo permitido para los eventos públicos, la audiencia se realiza de forma virtual.  No obstante, 
lo anterior, se vincula en el espacio físico una representación de los usuarios, los cuales fueron seleccionados de forma aleatoria con 
participación de la representante de los usuarios ante la junta directiva; representantes de la junta directiva y parte del equipo de 
colaboradores de la ESE IMSALUD. 

 
La audiencia se realizó el 04 de junio de 2021 a las 3:00 pm y fue presidida por el Dr. Juan Agustín Ramírez Montoya, Gerente de la E.S.E. 
IMSALUD. En el ingreso a la audiencia pública, durante la inscripción, se garantizó el protocolo para acceso con desinfección y fue obligatorio el 
uso de tapabocas.  En este momento, se registra la asistencia y se entregan los formatos para realizar preguntas y para evaluar el evento.   
 
Los ciudadanos que quieran intervenir y que no radicaron sus intervenciones previamente; podían hacerlo el día de la audiencia pública de 
rendición de cuentas, teniendo en cuentas diligenciando el formato para la inscripción de intervenciones. 
El Asesor de Planeación y calidad o Moderador del evento, clasificó y eligió las intervenciones a las que se les dio respuesta durante la audiencia, 
entregándolas de manera oportuna al Gerente para la gestión de la respuesta en vivo. 
 
Durante el desarrollo presencial, no hubo solicitud de intervenciones verbales. 
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Evidencia del Desarrollo del Evento 
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En la audiencia pública se reservaron aproximadamente diez (10) minutos, como tiempo para dar respuesta a las intervenciones que sea posible. 
Las intervenciones que no fueron atendidas por la limitante del tiempo, se responderán a más tardar quince (15) días hábiles después de 
realizado el evento, por escrito a la dirección registrada en el formato de intervención y publicadas en la página web. 

PERIODO DESDE PERIODO HASTA 

DÍA MES AÑO DÍA MES AÑO 

1 Enero 2020 31 Diciembre 2020 

RESUMEN PROPUESTA 

Para el despliegue del informe de gestión que incluye ejecución presupuestal vigencia 2020, presentado en la audiencia pública de rendición de 
cuentas se construyeron como material de apoyo,  cinco (5) videos infográficos donde se exponen los temas relacionados con la presentación 
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de la ESE y su direccionamiento estratégico de la ESE y la gestión realizada en la vigencia 2020 que incluye entre otros temas de interés: 
asignación de usuarios, capacidad instalada, cumplimiento de los planes operativos de acción, informe financiero, gestión al cliente externo e 
interno que incluye análisis de producción, y finalmente acciones y principales proyectos desarrollados para el mejoramiento en la prestación 
de los servicios en cumplimiento del plan de desarrollo IMSALUD FIRME. 

 
La información presentada en la audiencia pública de rendición de cuentas a la ciudadanía vigencia 2020, se encuentra disponible en la página 
web institucional - link rendir cuentas a la ciudadanía https://www.imsalud.gov.co/web/transparencia/planeacion/rcuentas/; así como en 
facebook en el enlace https://web.facebook.com/ESEImsalud/videos/349391620165871/   

COMPROMISOS 

Basados en las intervenciones de las organizaciones sociales y ciudadanos y en el diligenciamiento del formato para la presentación de 
propuestas y/o evaluación para la audiencia pública de rendición de cuentas, la ESE IMSALUD se compromete a continuar prestando los servicios 
de salud primarios y complementarios a la comunidad del régimen subsidiado, PPNA y demás que lo requieran, con la mejor calidad desplegando 
las estrategias contenidas en el Plan de Desarrollo IMSALUD FIRME.  Así mismo, se diseñará y publicará un plan de mejoramiento derivado de la 
audiencia pública de rendición de cuentas. 

RESULTADO 

En la audiencia pública de rendición de cuentas se contó con la participación de aproximadamente 2.540 personas entre las cuales se encuentran 
representantes de los usuarios, trabajadores, proveedores, contratistas, instituciones educativas, estudiantes, Juntas de Acción Comunal, 
Alcaldes, Concejales, asamblea, medios de comunicación, EPS, IPS, entre otros; logrando así el cumplimiento del objetivo principal propuesto: 
informar a los usuarios internos y externos de los diferentes servicios, subgerentes, asesores, lideres, coordinadores, medios de comunicación,  
e invitados especiales sobre la gestión realizada durante la vigencia 2020. 
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Presencial participaron 30 personas y según el análisis estadístico de la transmisión tuvimos un número máximo de espectadores en vivo de 145 
personas a través Facebook live y un alcance a por la alianza de medios de 2.365 conectados. 
 
Los participantes diligenciaron la Encuesta para la evaluación de la audiencia pública que está comprendida de 9 preguntas y se obtuvieron los 
siguientes resultados: 
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Estadísticas de la transmisión en vivo: 
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Contenido cruzado 
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OBSERVACIONES 

A la fecha no se cuenta con observaciones recibidas en torno al ejercicio de audiencia publica de rendición de cuentas de la ESE IMSALUD. 
Para la emisión de la audiencia pública, se realizó grabación directa y en vivo, previamente ya que se requería disponibilidad de horario en la 
parrilla de ATN, por tanto, se reprogramó la fecha inicialmente prevista. 

PROPUESTA NÚMERO UNO 
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Mejoramiento de la Dotación Básica de las IPS que componen la red de servicios de la ESE IMSALUD 

PROPUESTA NÚMERO DOS 

Realizar mantenimiento a la infraestructura de las IPS que componen la red de servicios de la ESE IMSALUD 

PROPUESTA NÚMERO TRES 

Realizar la ampliación en cuanto a infraestructura y apertura de servicios en las IPS que componen la red de servicios de la ESE IMSALUD 

 


