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ACTA DE AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS

Siendo las 3:00 pm del 04 de Junio de 2.021, se realizé la audiencia publica de
rendicion de cuentas de manera virtual ante la comunidad en general, a través de
la plataforma digital Facebook Live y a través del canal ATN Television, en su
Facebook live y las paginas de Facebook de: La Dosis Informativa, Jaime Castilla,
Cucuta Genial, William Ovallos, Cucuta Linda, Poder y Liderazgo, Cucuta Informa,
Mitrans Comunicaciones, ATN Televisidbn, ANT Noticias, Una Mirada al Campo,

Asprobrisas y Villa del Rosario Mi Tierra.

Debido a la pandemia y a los lineamientos establecidos y de acuerdo al aforo
permitido para la participacion presencial, se contd con la asistencia de los
miembros de junta directiva de la ESE IMSALUD, el equipo directivo de la ESE y
algunos presidentes de las asociaciones de usuarios de las UBAS, los cuales se

seleccionaron de forma aleatoria.

Para el desarrollo de la audiencia publica se cuenta con un moderador por parte de
ATN televisibn como medio de comunicacidon encargado de la transmision. La
jornada se apertura con la intervencién del Gerente Juan Agustin Ramirez Montoya,
quien da la bienvenida a los asistentes y con una breve introduccion por parte del
moderador, dando asi paso a la presentacion del informe de rendicién de cuentas,
el cual se desarrolla a través de una entrevista con apoyo de cinco (5) videos
infograficos donde se exponen los temas relacionados con la presentacion de la
ESE y su direccionamiento estratégico de la ESE y la gestion realizada en la
vigencia 2020 que incluye entre otros temas de interés: asignacion de usuarios,
capacidad instalada, cumplimiento de los planes operativos de accién, informe
financiero, gestion al cliente externo e interno que incluye analisis de produccion, y

finalmente acciones y principales proyectos desarrollados para el mejoramiento en
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la prestacion de los servicios en cumplimiento del plan de desarrollo IMSALUD
FIRME.

Asi mismo, de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta de temas de
interés, se brindo la exposicion de los resultados y gestiones realizadas en el tramite
de asignacion de citas a través del CALL CENTER, intervencidn que estuvo a cargo
del Ingeniero Oscar Giovanni Rojas Parra — Apoyo Profesional de la Subgerencia
Administrativa y Financiera de la ESE IMSALUD, quien a su vez habl6 de la
implementacion de la APP EMSIVOZ y de la importancia de que los usuarios hagan

uso de la misma con la cual se garantiza la gratuidad de las llamadas al Call Center.

Posteriormente y siguiendo el reglamento de la audiencia publica de rendicién de
cuentas, la Asesora de Planeacion y calidad, clasifico y eligio las intervenciones a
las que se les dio respuesta durante la audiencia, entregandolas de manera
oportuna al Gerente para la gestion de la respuesta en vivo. De igual manera, como
parte de la logistica previa y para promover el dialogo en visita realizada a algunas
UBAs e IPS, se captaron intervenciones en video por parte de usuarios quienes
expusieron sus inquietudes acerca de la prestacion del servicio en la red IPSs, estas
fueron aclaradas satisfactoriamente por el gerente Juan Agustin Ramirez Montoya,

quien presidio la audiencia.

Se da por terminada la audiencia publica a las 5:00 pm. En constancia se firma por

la asesora de planeacion y calidad como lider de la rendicion de cuentas,

Soraya Tatiana Caceres Santos

Asesora de Planeacion y Calidad

Elaboro: Marisol del Valle Manzanilla, Contratista Apoyo Profesional Planeacion
Revisd: José Daniel Duran Solano — Contratista Apoyo Profesional Planeacio
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RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas es el deber que tienen las autoridades de la Administracion Publica de responder publicamente, ante las exigencias que

realice la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado.

La E.S.E. IMSALUD desarrolla la estrategia de rendicién de cuentas como una actividad transversal y permanente; que adapta los tres elementos
basicos que establece el Manual Unico de Rendicién de Cuentas: informacién, didlogo y responsabilidad.

Dentro de la estrategia de rendicion de cuentas, una actividad es la Audiencia Publica, en la cual se da informacidn sobre la gestidn adelantada
en la prestacion del servicio de salud, el manejo presupuestal, financiero y administrativo, los avances y logros obtenidos y el tema de interés
seleccionado por nuestros usuarios en encuesta previa.

La audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania de la E.S.E. IMSALUD para la vigencia 2020, se lleva a cabo basada en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas - Versidn 2. Nivel Inicial propuesta por el D.A.F.P., basados en el resultado del autodiagndstico realizado en el

mes de febrero.

Bajo lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, la ESE IMSALUD sigue los pasos para la rendicion de cuentas,
los cuales son: Aprestamiento, disefio, preparacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacién.
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Seguimiento
y Evaluacién

Dichos pasos son aplicados tanto para la definicién de la estrategia como de la audiencia publica

de rendicién de cuentas, como actividad central de la estrategia.

1.

APRESTAMIENTO: La ESE IMSALUD aplicé el autodiagnéstico del MIPG, el cual arrojé como resultado que se encontraba en nivel inicial.
Por tanto, se asigno a planeacién y calidad como responsable de la estrategia de rendicién de cuentas y de la audiencia publica de rendicién
de cuentas, quien lidera y organiza las actividades del equipo de trabajo en el que participa prensa, TICs, SIAU, docencia, subgerencia
administrativa y de atencién en salud.

DISENO: El equipo de trabajo, propuso el contenido minimo del informe a presentar, para preparar la informacién de forma sencilla, clara
y concisa para el mejor entendimiento de la ciudadania. Asi mismo, se disefia el modelo a implementar para la audiencia, que para esta
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vigencia serd virtual a través de Facebook institucional, considerando la situacién originada por pandemia y que el Departamento Norte de
Santander se encuentra a la fecha en alerta roja. Se encarga de la logistica para la ejecucién de la audiencia, y ejecuta todas las actividades
relacionadas con disefio y ejecucién de convocatoria, consulta y generacion de informacién a proporcionar a las partes interesadas, da
lineamientos y apoya las sesiones de sensibilizacion para el equipo directivo, servidores publicos y contratistas de la entidad con el fin de
motivar su participacion activa en el proceso de rendicién de cuentas. Tomando como base que una linea estratégica es IMSALUD
INCLUYENTE, se vinculard a la audiencia y a las invitaciones de video la lengua de sefias.

3. PREPARACION: En esta etapa se preparay publica el informe preliminar para revisién por parte de la ciudadania general, lo cual, se informa
a través de redes sociales, correo electrénico, mensajes de texto a una muestra de los usuarios de la E.S.E. y contratistas. Asi mismo, el
informe se publica en la pagina web www.imsalud.gov.co un banner promocional que enlaza al micro sitio de rendicién de cuentas donde
se encuentra publicado el informe preliminar, el reglamento de la audiencia, formato para la presentacion de propuestas y/o evaluaciones,
encuesta del tema de interés, encuesta para la evaluacidn de la audiencia publica de rendicidén de cuentas a la ciudadania; dicha publicacidon
fue informada a través de 3.716 correos electrdonicos y 9.541 mensajes de texto enviados a una muestra representativa de usuarios y al
personal de planta y contratista. Con los resultados de la encuesta de temas de interés, se ajustard (en caso de ser necesario) el informe
final a presentar en la audiencia publica de rendicidn de cuentas.

En esta fase de preparacion, a partir del 1 de mayo y hasta el 25 de mayo de 2021, se aplicé en los diferentes organismos de salud, por parte de
la oficina de SIAU, la encuesta a la ciudadania sobre el tema de interés. Asi mismo, se enviara a las instituciones educativas con las que tenemos
convenios docencia — servicio, a los contratistas y proveedores y a otras entidades identificadas por los diferentes procesos y oficinas como
grupos de valor y partes interesadas. Dicha encuesta nos permitira identificar sobre qué tema esté o no incluido en el informe preliminar,
desean ampliar informacién durante la audiencia.
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De otra parte, desde el dia 1 de mayo se realiza la difusién de la invitacion al publico en general a través de redes sociales, pagina web, video
institucional difundido por medios de comunicacién externos e internos, para lo cual se conté con un video de la gerencia y un banner
promocional.

Asi mismo, a través de las asociaciones de usuarios y en las IPS y UBAs desde las oficinas y los promotores de SIAU.

El dia de la audiencia publica se envidé 8.832 mensajes de texto a una muestra representativa de usuarios y al personal de planta y contratista
con el objeto de recordar la hora de la misma.

AUdienda pﬁblica Siguela a través de:
derendicionde | JUNIO| ¢ cmeresasecal |
cuentas

vigencia 2020 2021 | 3:00 PM

€ SEGUIMOS , Consulta el informe

de rendicién de

" ROMPIENDO cuentas aqui
PARADIGMAS R
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Rendicién de Cuentas

Encuestas
ENCUESTA PREGUNTAS INFORME PRELIMINAR
ENCUESTA TEMAS DE INTERES

ENCUESTA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA

Reglamento Rendicién de Cuentas
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EJECUCION: Tomando en consideracidn el aforo permitido para los eventos publicos, la audiencia se realiza de forma virtual. No obstante,

lo anterior, se vincula en el espacio fisico una representacidon de los usuarios, los cuales fueron seleccionados de forma aleatoria con
participacién de la representante de los usuarios ante la junta directiva; representantes de la junta directiva y parte del equipo de

colaboradores de la ESE IMSALUD.

La audiencia se realizé el 04 de junio de 2021 a las 3:00 pm y fue presidida por el Dr. Juan Agustin Ramirez Montoya, Gerente de la E.S.E.
IMSALUD. En el ingreso a la audiencia publica, durante la inscripcidn, se garantizé el protocolo para acceso con desinfeccién y fue obligatorio el
uso de tapabocas. En este momento, se registra la asistencia y se entregan los formatos para realizar preguntas y para evaluar el evento.

Los ciudadanos que quieran intervenir y que no radicaron sus intervenciones previamente; podian hacerlo el dia de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, teniendo en cuentas diligenciando el formato para la inscripcidn de intervenciones.
El Asesor de Planeacién y calidad o Moderador del evento, clasificd y eligid las intervenciones a las que se les dio respuesta durante la audiencia,
entregandolas de manera oportuna al Gerente para la gestidn de la respuesta en vivo.

Durante el desarrollo presencial, no hubo solicitud de intervenciones verbales.
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Evidencia del Desarrollo del Evento
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En la audiencia publica se reservaron aproximadamente diez (10) minutos, como tiempo para dar respuesta a las intervenciones que sea posible.
Las intervenciones que no fueron atendidas por la limitante del tiempo, se responderdn a mas tardar quince (15) dias habiles después de
realizado el evento, por escrito a la direccidn registrada en el formato de intervencion y publicadas en la pagina web.

PERIODO DESDE

PERIODO HASTA

DIA

MES

ANO

DIiA

MES

ANO

1

Enero

2020

31

Diciembre

2020

RESUMEN PROPUESTA

Para el despliegue del informe de gestidén que incluye ejecucién presupuestal vigencia 2020, presentado en la audiencia publica de rendicién de
cuentas se construyeron como material de apoyo, cinco (5) videos infograficos donde se exponen los temas relacionados con la presentacidn
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de la ESE y su direccionamiento estratégico de la ESE y la gestion realizada en la vigencia 2020 que incluye entre otros temas de interés:
asignacion de usuarios, capacidad instalada, cumplimiento de los planes operativos de accidn, informe financiero, gestién al cliente externo e
interno que incluye analisis de produccion, y finalmente acciones y principales proyectos desarrollados para el mejoramiento en la prestacién
de los servicios en cumplimiento del plan de desarrollo IMSALUD FIRME.

La informacidn presentada en la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania vigencia 2020, se encuentra disponible en la pagina
web institucional - link rendir cuentas a la ciudadania https://www.imsalud.gov.co/web/transparencia/planeacion/rcuentas/; asi como en
facebook en el enlace https://web.facebook.com/ESEImsalud/videos/349391620165871/

COMPROMISOS

Basados en las intervenciones de las organizaciones sociales y ciudadanos y en el diligenciamiento del formato para la presentacion de
propuestas y/o evaluacién para la audiencia publica de rendicidn de cuentas, la ESE IMSALUD se compromete a continuar prestando los servicios
de salud primarios y complementarios a la comunidad del régimen subsidiado, PPNA y demas que lo requieran, con la mejor calidad desplegando
las estrategias contenidas en el Plan de Desarrollo IMSALUD FIRME. Asi mismo, se disefiard y publicara un plan de mejoramiento derivado de la
audiencia publica de rendicidn de cuentas.

RESULTADO

En la audiencia publica de rendicidn de cuentas se contd con la participacién de aproximadamente 2.540 personas entre las cuales se encuentran
representantes de los usuarios, trabajadores, proveedores, contratistas, instituciones educativas, estudiantes, Juntas de Accién Comunal,
Alcaldes, Concejales, asamblea, medios de comunicacion, EPS, IPS, entre otros; logrando asi el cumplimiento del objetivo principal propuesto:
informar a los usuarios internos y externos de los diferentes servicios, subgerentes, asesores, lideres, coordinadores, medios de comunicacion,
e invitados especiales sobre la gestidn realizada durante la vigencia 2020.
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Presencial participaron 30 personas y segun el andlisis estadistico de la transmision tuvimos un nimero maximo de espectadores en vivo de 145
personas a través Facebook live y un alcance a por la alianza de medios de 2.365 conectados.

Los participantes diligenciaron la Encuesta para la evaluacién de la audiencia publica que estd comprendida de 9 preguntas y se obtuvieron los

siguientes resultados:
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1.¢ Como se entero de la realizacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas a la
Ciudadania?

0%

™ Invitacion directa

® A traves de la comunidad
= Pagina web = Boletin INFOHUEM
m Boletin de gestion MECI ® Medios de comunicacion

w Otras formas # No respondieron la pregunta

2. La explicacién inicial sobre el procedimiento

de las intervenciones e[r)i%la audiencia publica fue:
0%

mClara ®mConfusa = No respondieron la pregunta

ma.lgual mh.

3. La oportunidad de los asistentes inscritos para
opinar durante la audiencia publica fue:
2%

7%

Desigual = c. No respondieron la pregunta

Estadisticas de la transmisién en vivo:
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Resumen de la transmisién en vivo @

Rendimiento de tu transmision en vivo de 01:52:09.

145 171 196

Nimero maximo de espectadores envivo  Reacciones = Comentarios

200

118

Veces compartido

ST T T T 1T

0:00 15:00 30:00 45:00
Reproducciones de video de 3 segundos
Reproducciones de video de 1 minuto
Promedio de minutos reproducidos

Minutos reproducidos

01:00:00 01:15:00 01:30:00 01:45:00
794
425
8:58

8 dias 03:19:02
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Actividad de espectadores ff Total = @
Cual fue el rendimiento de video desde que se publicé.

2,2 mil 625 2:31 895 14,7 mil
Reproducciones de video de 3 Reproducciones de video de 1 Promedio de minutos Interaccién ~ Minutos
segundos minuto reproducidos reproducidos
4000
2,000

0

jun 4 juns juné jun7 jung jun9 jun10

Reproducciones de video de 15 segundos 980 Espectadores de 3 segundos 2,2 mil

+/  Gréfico acumulativo
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Acci en la publicacié ®
Clics totales 551

Clics para reproducir 162
Clics en el enlace 8

Clics de otro tipo 381

Comentarios negativos totales 0

Contenido cruzado
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Publicaciones que usan este video
Estas publicaciones usan este video en Facebook

Publicaciones principales

Publicaciones secundarias (publicaciones cruzadas)

0 Villa Del Rosario Mi Tierra
hace & dias
-9 A . - Asprobrisas Una Mirada Al Campo
*‘;'R' hace & dias
Fy -
. ATH Televisicn
- Sl hace 6 dias
Yy -

" Y

G

Una Mirada Al Campo

hace & dias

®

o 55

& ‘ﬁ Cucuta Linda
. ’;' Sl hace 6 dias

Cucuta Informa

hace & dias

Mitra2 Comunicaciones

hace & dias

Jaime Castilla

hace & dias

ATH Hoticias

hace & dias

William Ovallos

hace & dias

Poder y Liderazgo TV

Distribucién Personas alca.. Promedio dem.. Interaccién
+18,2x 3.867 1403 757 553 407 865
Mas alto

- 35 20 10 2 &1 1

- o1 16 2 ] 02 L]

- 1.194 424 126 40 020 24
- -1 7 5 3 12 1

- 3 3 1 ] 12 L]

- 28 10 2 1 09 L]

- 1 7 3 ] 07 1

- 39 12 2 ] 06 L]

- 247 55 20 5 &1 L]

- 232 45 & 4 07 L]

- 1 3 L] ] 02 L]

- amn 1ne 40 15 020 3

- 14 2 1 1 07 L]

- 22 8 3 1 020 L]

®
Espectadores de

1.063

417

110
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Cémo se reproducen tus videos ©)

"Seguidores" proporcioné la mayor parte de: Minutos reproducidos.

Recomendaciones 41.7%

Seguidores 56.5%

Contenid

compartido 1824

Retencién del piiblico ©)

La mayor parte del publico dejé de ver el video en la marca de 2:53. El tiempo promedio de reproduccion es de 4:07. No se incluyen los datos
de transmisiones en vivo.

100%

0%
0:00 11:30 25:53 40:16 54:38 01:09:01 01:23:24 01:37:46

+ Solo incluir reproducciones de mas de 15 segundos Mostrar retenci6n relativa Ver mas detalles
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Publico

35% 66%

13-17 18-24 25-34 35-4a as-54 55-64 +65

OBSERVACIONES

A la fecha no se cuenta con observaciones recibidas en torno al ejercicio de audiencia publica de rendicion de cuentas de la ESE IMSALUD.
Para la emision de la audiencia publica, se realizd grabacion directa y en vivo, previamente ya que se requeria disponibilidad de horario en la
parrilla de ATN, por tanto, se reprogramé la fecha inicialmente prevista.

PROPUESTA NUMERO UNO




‘“1 . _
~#0%2 | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO | SOPISO° PA”| FECHA:
o E.S.E IMSALUD 30-06-2018
salud ¥ . agnacsd
COMUNICACIONES VERSION: 02 zgg'”a €
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD CODIGO
{?/'. SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA PROTECCION AL USUARIO VERSION
Supersalud ,
P - PROCESO: RENDICION DE CUENTAS
NOMBRE DE LA EAPB
Empresa Social del Estado ESE IMSALUD
FECHA DE REALIZACION
REGIMEN DPTO NACIONAL A IES AR
No aplica Norte de Santander Colombia 04 Junio 2021

Mejoramiento de la Dotacion Bdasica de las IPS que componen la red de servicios de la ESE IMSALUD

PROPUESTA NUMERO DOS

Realizar mantenimiento a la infraestructura de las IPS que componen la red de servicios de la ESE IMSALUD

PROPUESTA NUMERO TRES

Realizar la ampliacidén en cuanto a infraestructura y apertura de servicios en las IPS que componen la red de servicios de la ESE IMSALUD




