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~ ACUERDONO.003 - . .
. . ENERO 25DE 2021 ‘

_ "POREL CUAL SE ADICIONA Y MODIFICA EL MANUAL ESPECIFICO DE DE FUNCIONES Y
dOMPETENCIAS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “E.S. E IMSALUD” :

~ LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOE.S.E. "Il\/lSALUD" DEL
IVIUNICIPIO DE-SAN JOSE DE CUCUTA

En uso de sus facultades Iegales y especiales conferidas en el Acuerdo No. 0087 de 1999, y

CONSIDERANDO QUE:

La Empresa social del Estado IMSALUD, constituye una.categoria especial de Entidad Publica,:
Descentralizada del Orden Municipal, dotada de personeria juridica, patrimonio prop|o y autonomia

' admlmstratlva Y. fmanmera de conformidad con el Decreto 1876 de 1994.

~ - ElAcuerdo 087 de 1999 emanado del Consejo Municipal; en su ar’uculo 18 determlna que eI maximo
* organo de la Empresa Social del Estado ESE IMSALUD sera la Junta Directiva.

' Al articulo 19 del Acuerdo en cita, se establece “ FunC/ones de la junta d/rect/va aprobar el /\/lanua/
- de Funciones, Requisitos y ‘Competencias para su poster/or adopcion por el Gerente de la ESE
IMSALUD” . ,

~ La Ley 909 de 2004 tiene- por objeto la regulaCIon del sistema de empleo publlco y el establecimiento -

de los principios basicos que deben regular el ejercmo dela gerenCIa pubhca

El Decreto Ley 785 del 17 de marzo de 2005, Por el cual se establece el SIStema de nomenclatura y |
. clasificacion y de funciones y requisitos generales de los empleos de las éntidades territoriales que se

‘Tegulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004, sefiala en su articulo 2° que (. ..) se entiende

-por empleo el conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a una persona y las.
competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propésito de satisfacer el cumplimierito de los

planes de desarrollo y los fines del Estado. Las competencias laborales, funciones y requisitos
especificos para su ejercicio serén fijados por las autoridades competentes para crearlos, con sujecion
a lo previsto en el presente Decreto Ley y a los que establezca el Gobierno Nacional, salvo. para
aquellos empleos cuyas func:ones y reqwsn‘os esten senalados en la Const/tUC/on Po//t/ca oen
~ Leyes especrales

Medlante Decreto 2539 de 2005 se estableCIeron Ias competenCIas laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles | Jerarqwcos de las entidades a las cuales se le aplican los
,Decretos 770y 785 de 2005. BT ~ :

Mediante Acuerdo 004 de 2016 de conformidad con Io establecido en los Decretos 2484 de 2014 y
1083 de 2015, 1a Junta Directiva modifico el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales, para los empleos de la Planta de Personal de la Empresa Social del Estado- E.S.E.
IMSALUD, documento que de acuerdo a certificacion del funC|onar|o responsable del Talento Humano
se encuentra vigente a la fecha. -

‘Conforme al Art|culo 122 de la Constitucion Polltlca no habra empleo publlco que no tenga funmones o

detalladas en Ley o reglamento y para proveer los de caracter remunerado’ se requiere que estén
. ‘contemplados enla respectlva planta'y previstos sus emolumentos en el presupuesto correspondlente
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-Porotraparte, laLey 909 de 2004 que regula de manera general aspectos atenientes al empleo publlco
dicta en su Articulo 19 Io siguiente:

“ARTICULO 19. El empleo pL'IbeCO.

1. El empleo publico es el niicleo bas:co de la estructura de la func:on pub//ca objeto de esta ley. Por

- empleo se entiende el conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a una persona

' y las competencias requeridas para llevarias a cabo, con el proposrto de sat/sfacer el cumplimiento de
Ios planes. de desarrollo y los fines del Estado. :

2. El disefio de cada empleo debe contener'

a)la descr/paon del contenido funcional del empleo, de tal manera que permita /dentlflcar con claridad
las responsabilidades eXIg/bles a quien sea su t/tular

b) El perfil de competencias que se requieren para-ocupar el empleo, /ncluyendo los requisitos de
estudio y experiencia, asi como también las demés condiciones para el acceso al servicio. En todo
caso, los elementos del pen‘ll han de ser coherentes con las ex:gencras funmona/es del com‘en/do del
empleo;

¢) La duracion del empleo éiempre que se trate de empleos temporales.”

Sobre la asignacién de funciones especnflcas del empleo pUblICO ha dicho la Corte Constitucional en
' la sentencia C- 447 de 1997 lo siguiente:

*...Cuando el articulo 122 de la Constitucion Nacional exige fijar las funciones de los empleos ptblicos,
entre otros actos por medio de reglamentos, no se esta refiriendo exclusivamente a la a ley que -
determina la estructura orgénica de la entidad publica, ni al Manual General de Funciones que expide
eI Presidente de la Reptblica, sino también al manual espeC/f/co de funciones de cada entidad...

‘Las funciones concretas 0 especn‘lcas que le corresponde cumpllr a cada uno de esos emp/eos enel
ente gubermnamental al que pertenezca el cargo, son fijadas por el jefe del organismo respectivo en el
llamado Manual Espec:flco de-Funciones que, dicho sea de paso, no puede violar normas de superior
Jerarquia, esto es, la Constitucion y las leyes. {...) Nada impide que mediante reglamentos se asigne
por parte del Presidente de la Repuiblica, del jefe de la entidad respectiva, e inclusive de los jefes
inmediatos o de cualquier otra autoridad competente del mismo organismo, funciones a los empleados
de un determinado ente pablico (...) siempre y cuando no se desconozcan los lineamientos generales
sefialados en el Manual General de Funciones y no se desvirtden Ios objetivos de la institucion y la
finalidad para la cual se cred el empleo.”

En ese orden de ldeas eI Manual de Funmones de la ESE IMSAUD puede ser actuahzado y
- modemizado conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de 1991, la Ley 909 de 200, el
Decreto 785 de 2005 y los diversos pronunciamientos que a respecto a emitido tanto la Corte
Constitucional como el Consejo de Estado. Lo anterior siempre y cuando se garantice el nivel y la

naturaleza jerarquica,-asi como eI area funcional del respectivo empleo publico. '

‘ Av. Libertadores No. 0 — 124 Barrio Blanco
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- Por otro Iado el Decreto 2484 de 2014 "por el cual se reglamenta el Decreto- Ley 785 de 2005, tiene
como objeto estipular los' factores que se tendrén en cuenta en los manuales de funciones'y de
competencias laborales de los organismos y entidades de nivel territorial que se ngen con fundamento
en la nomenclatura del Decreto Ley 785.del 2005. :

EI Articulo tercero del Decreto 2484 del 20ﬂ4 indica lo siguiente:

“Articulo 3°. Programas especificos de educacion para el trabajo y el desarrollo humano. De acuerdo
con la-especificidad de las funciones de algunos-empleos de las instituciones del orden territorial y con -
el fin de obtener determinados conocimientos, aptitudes o habilidades, se podréa exigir la acreditacion

~ de programas especificos de educacion para el trabajo y e/ desarrollo humano de conformidad con la
Ley 1064 de 2006.” . ‘ : ‘

Del mismo modo, seﬁala eI Articulo 5 del Decreto 2484 due‘

- "Articulo.5°. Disciplinas academ/cas Para efectos de I identificacion de las d/sc:/p//nas academ/cas de
- los empleos que exijan como requ:sn‘o el titulo o la aprobacion de estudios en educacivn Superior, de
que trata el articulo 23 del Decreto- -ley 785 de 2005, las entidades y organismos identificaran en el -
manual de funciones y de competencias laborales los Nticleos Basicos del Conocimiento (NBC) que
contengan las disciplinas académicas o profesiones, de acuerdo con la clasificacion estableC/da en el
Sistema Nacional de Informacion de la EducaCIon Super/or (SNIES) 5 : '

I\/Iediante Acuerdo 001 De fecha 25 de enero de 2021 la Junta Directiva de la Entidad ordend la
creacion del cargo ASESOR DE PLANEACION Y CALIDAD, CODIGO 115, GRADO 03 conelfinde
modernizar 'y-mejorar el servicio, de acuerdo al estudio técnico pertinente, razén que acredita fa -
necesidad de ADICIONAR el Manual Especmco de FunCIones y Competen01as de Ia ESE IMSALUD
enlo pertlnente

Ad!ClonaImente revisado eI I\/Ianual EspeC|f|co de Funciones y Competenc;as de la ESE IMSALUD

se registra que el cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO, CODIGO 219, GRADO 07.. eX|ge
conocimientos basicos y esenciales en determinadas areas de la salud, lo cual se ajusta a las
funciones esenciales establecidas en el Manual de Funciones de la ESE IMSALUD. No obstante,.en
revision puntual del area de Talento Humano, se observd con preocupacion que la formacion
académica exigida dentro del Manual de Funciones de la ESE IMSALUD no concuerda con los
conocimientos basicos y con las funciones esenciales del cargo toda vez que no se incluye formacion-
académica ni titulo profesional en medicina, enfermeria, bacteriologia, odontologia y salud pablica del

Nlcleo Basico del Conocimiento del area Ciencias de la Salud. Adicional a lo anterior se solicitan
titulos profesionales en areas, de las’ ciencias sociales atn cuando el empleo como tal requiere-
conocimientos en areas de las ciencias de la salud, con excepcion del Titulo Profesional en la

- disciplina académica en Trabajo Social, Sociologia y Psicologia deI Nucleo Basico del Conommlento

en Ciencias Somales y Humanas umcamente

Por'tales motivos, se hace necesario modificar el Manual de Funciones de fa ESE IMSALUD en el
cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO, CODIGO 219, GRADO 07 en el ftem de. requisitos de

formacion académica y experiencia a fin de |ncIU|r el area de las CIenC|as de la salud y excluir las
ciencias sociales y humanas.

' Av Libertadores No O - 124 Barrio Blanco ' .
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En merito de lo expuesto, se

ACUERDA:

ARTICULOPRIMERO:  ADICIONAR el Manual de Funciones y Competencias 2016 de la EMPRESA
: : : SOCIAL DEL ESTADO ESE IMSALUD, establecido mediante Acuerdo 004
del 10 de marzo de 2016 incorporando las -fiinciones, requisitos y
competencnas especificas para el empleo de ASESOR DE PLANEACION Y
" CALIDAD, CODIGO 115, GRADO 03, de acuerdo a lo dispuesto en las

‘normas vigentes que regulan la materia, asi:

I. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: ' ' - Asesor . ‘
Denominacion del Empleo: Asesor de Planeacion y Calidad
Codigo. - - 115
- Grado: , ‘ 03 .
No. De cargos: ' 1
Dependencia: S Gerencia
Cargo de Jefe Inmediato: Gerente
Naturaleza de Empleo: Libre 'nombramiento y remocion

. ARI:;A FUNCIONAL\

Geréncia

Ifl. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar y apoyar a la alta gerencia y demas éreas'.de fa ESE IMSAUD en l‘a» formulacion y

verificacion del desarrollo de politicas, estrategias, planes, programas y proyectos coherentes
con el direccionamiento estratégico institucional.

Asesorar a la Gerencia y a las areas de la ESE IMSALUD en las pollt/cas de planeamon el .

desarrollo de los Sistemas de Gestion de Calidad, ambiente, sequridad y salud en el trabajo y
Planeacion, que contribuyan a la prestacién de servicios de salud de dptima  calidad,
propiciando la consolidacion de una cultura de servicio humanizado y mejoramiento continuo.

V. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Asesorar y acompafiar a la gerencia en la elaboracion y verificacion de/ dlrecmonam/ento
estratégico institucional.

2. Apoyar a la Gerencia en la proyeccion de la elaboracién de modificaciones y/o jusz‘/f/ca(:/on
tecn/ca al dlreCC/onamlento estratégico. I

Av. leertadores No. 0 — 124 Barrio Blanco :
San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia- Telefono (7) 784980
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K

SO

13.

18

Proponera la GerenCIa Poln‘lcas directrices, estrategias, planes, programas yproyectos '
orientados- a mejorar la cultura de mejoram/ento cont/nuo en cump//m/ento de la
normatividad vigente.

‘Consolidar.y proyectar informes de gest/on sobre el nivel de avarice e el desarrollo de |

los diferentes planes y programas que la empresa ejecuta.

Elaborar proyectos de inversion en metodologias acorde a la fuente de f/nanCIaC/on o
Gestionar recursos financieros de. entidades no gubernamentales, de gobierno Nacional,
Departamental, Munrc:pal y extranjeros o~

- Promover en la Institucién el cumplimiento del Sistema Obligatorio de Garantia de Ca//dad '

Asesorar y acompafiar, el fomento de Ia cultura de transformacion organizacional.

" Asesorar la elaboracion, implementacion y mejoramiento de los procesos.en la institucion,
. Asesoraren la elaboracion e implementacion. de herramientas para el disefio y aplicacion

de indicadores de gestion integral y medicién efectiva de resu/tados que perm/tan la
planeaCIon en los diferentes procesos de la entidad.’

. Liderar y gestionar el Sistema de Gestion Integrado de Calidad.
- 12,

Promover el control sobre las actividades y recursos que se inviertan o entreguen a la -
empresa como financiacion para ejecutar los diferentes proyectos que la entidad adelante.
Realizar supervision de contratos cuyo objeto esté relacionado con el propésito del cargo;
la cual consiste en el segu:mlem‘o técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico
de los contratos; conforme a los estatutos, manuales y proced/m/em‘os de supervision e

 interventoria de la entidad, y acorde a la normativa vigente aplicable al caso. -
14,

Asistir a los comités y/o comisiones que, por desrgnac:on de ley, las normas /nternas 0 las
autoridades de la entidad le asignen. '
Las demas que se requieran de apoyo a la.gesz‘/on. :

V. CONOCIMIENTOS BASICO O ESENCIALES

ONSO A WK =

‘Planeacion estratégica y d/reCCIonamlento estratégico

Elaboracion y seguimiento de /nd/cadores

~Gestién por procesos

Formulacion, evaluacion y adm/n/straCIon de proyectos : ‘

Modelo integrado de planeacion y gestion - MIPG y Sistema de gest/on de calidad - SGC
Normatividad vigente en salud, incluido el SGSSy el SOGCS

Adnmiinistracion de riesgos ’

‘Conocimientos Basicos en Informatica.

FORMACION ACADEMICA o o EXPERIENCIA*

Titulo Profesronal en d/sc:/pl/na academ/ca de Expenenc:a profes:ona/ re/aCIonada de

-Medicina,

enfermeria, bacteriologia, odontologia y' Treinta y Seis (36) meses.-

demés ~ profesiones del Nicleo. Bésico del
Conocimiento del area Ciencias de Ia Sa/ud.

Av. leertadores No. 0 — 124 Barrio Blanco

San José de Cucuta, Norte de Santander—Colombla- Teléfono (7) 784980
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Titulo profesional en Comunicacion Social, Derecho
y demas profesiones del Nucleo Basico del
Conocimiento del area Ciencias Sociales y Humanas.

Titulo profesional en Administracién, contaduria
publica, economia y demés profesiones del Nicleo
Basico del Conocimiento Economia, Administracion,
Contaduria y afines

Titulo profesional en  Ingenieria Administrativa 'y
afines, Ingenieria Industrial y afines y demas .
profesiones del Nicleo Basico. del Conocimiento de
- Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines. - -

Titulo - de Postgrado en la  modalidad de
(especializacion o maestria, segun corresponda) en
areas relacionadas con las funciones del cargo y
matricula o tarjeta profesional en los casos requeridos
por la Ley. ' .

- EQUIVALENCIAS:

' Titulo de Postgrado en la mbdé/idad de
especializacion por:

Dos afios de expenenc:a profesional y viceversa,
siempre que se acredite el titulo profesional o;

Titulo profesional adicional al exigido en el requisito -
del respectivo empleo, siempre y cuando, dicha

- informacién adicional sea a afin con las funciones del
cargo: ' ’

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR el Manual de Funciones y CompetenCIas de la ESE IMSALUD
en el cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO, CODIGO 219, GRADO 07, exclusivamente en el

reqU|S|to de formacion académica y expenencua el cual quedara asi:

' IIDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: o " Profesional
Denominacién del Empleo Profesional Universitario
. Cédigo: - 219

‘Grado: - : 07

No. de cargos: ‘ 1

Av. Libertadores No. 0 — 124 Barrlo Blanco .
‘San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia-, Telefono (7) 784980
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DependenCIa - , L Oficina de Promocién y-Prevencion
Cargo del Jefe /nmed/ato o o Jefe Oficina de Promocion y Prevenc:on
Naturaleza de Empleo: - Carrera Administrativa.

II. AREA FUNCIONAL
Of/C/na Promocién y Prevenmon (PamCIpamon Comun/tar/a)
- III PROPOSITO PRINCIPAL

Consol/dar los vinculos entre la £.S.E IMSALUD y /a comunidad, a través de la caracter/zaCIon de los
grupos, -la’ ubicacion de los lideres comunitarios y la definicion de act/wdades de pan‘/C/paC/on
comunitaria. :

v, DESCRIPCIONDE.FUNCIONES ESENCIALES |

1. Apoyay asesora la conformacién. y el fon‘aIeCIm/ento de las aSOCIaC/ones de usuarios de /a Red ‘
- de Servicios Municipal.
2. ldentifica las necesidades de apoyo de las asoc:a(;/ones de usuar/os de la Red de Serwc:os_
. Municipal
3. Implementa mecan/smos que mantengan la cobertura de neces;dades en lo pertinente, de Ia '
comunidad usuaria de los servicios de la E.S.E IMSALUD. :
Identifica actividades que debe desarrollar la E.S.E con Ja comunidad. /
5. Implementa mecanismos de medicién y evaluacion de la satisfaccién de necesidades de los
_ usuarios de la E.S.E, en pro del mejoramiento de su calidad de vida. : o
6. Gestiona las quejas, reclamos, peticiones y sugerencias de los usuarios en lo re/aCIonado con /os :
~ -servicios prestados porlaESE"~
7. Propone alternativas que permitan, al interior de la orgamzamon procurar mayor mformac;on y
- satisfaccion al usuario. -
8. “Socializa al interior de las dependenCIas de la E S.E. /os resu/tados de la aplicacion de
instrumentos que evaltan la satisfaccion del usuario.
9. Capacrta per/od/camente 1% coord/na el personal que atiende usuarios en /as I.P.S adscritas.

B

| V. CONOCIMIENTOS BASICOS 0 ESENCIALES

" Red Prestadora de Serwc:os Municipal
Mecanismos de Pamc:/pamon Comun/tarlas Ciudadanas
" Legislacion en Salud -
-Salud Publica
Elaboracion de Proyecz‘os _
. Administracion de Servicios en Salud
Manejo Herramientas basicas de /nformatlca (Procesador de textos, ho;a de ca/culo ayudante de
presentacion)
8. Cumpl/m/ento de compromisos de ley relamonados con su cargo

NOOTN WN =

~ Av. Libertadores No 0 - 124 Barrio Blanco o B
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VI COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES R B POR NIVEL JERARQUICO f
e Orientacion a resultados e Aprendizaje Continuo.
e Orientacion-al usuario y al c:udadano e Experticia Profesional.
e Transparencia e ' Trabajo en Equipo y Colaboracion.
e Compromiso con la organizacion * Creatividad e Innovacion.
e Liderazgo de Grupos de Trabajo.
e Toma de Decisiones.
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo Profesional -en la disciplina académica de Dieciocho  (18) meses de experiencia
Medicina, enfermeria, bacteriologia, odonto/og/a profesional relacionada con las funciones del
salud publica. _ cargo.

Titu/ov Profesional disciplina académica én Trabajo
Social, Sociologia y Psicologia del Nicleo Basico
del Conocimiento’en Ciencias Sociales y Humanas.

ARTICULO TERCERQ-
pagina web de-td entidad. -

San JosgYe/Clcuta a los 25\dias-del mes de enero de 2021.

presente Acuerdo rige a partir de su expedicién y previa publicacion en la

Dada

C@MUNIQUESE Y CUMPLASE

Aprobo: Adolfo Isauro Yango José Rodriguez Beltran Subgerente m|n|strat1vo y\Hﬁaﬁcﬁo
Revision Juridica: Oscar Vergel Canal Asesor Juridico Extemo
Proyecto Natalla Suescun Fortuna. Jefe de Oficina Administracion Lap%‘r;E/E IMSALUD

.
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