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ACTA DE RENDICION DE CUENTAS

Siendo las 4:30 pm del 26 de junio de 2.019, en la Biblioteca Municipal Julio
Pérez Ferrero, se realizd la rendicion de cuentas ante la comunidad, el
personal asistencial y administrativo de IPS, jefes de oficina, representantes
del sindicato, lideres comunitarios, presidentes de juntas zona rural y urbana
y comunidad en general; en el cual se dio a conocer la gestion efectuada
durante la vigencia 2018. Es de anotar que el lugar y fecha de la realizacion
no corresponde al cronograma planteado, toda vez que por motivos
logisticos de espacio y lugar nos vimos en la obligacion de reprogramar. La
jornada se apertura con la intervencion de la gerente Katherine Calabro
Galvis, quien dio una breve introduccién de la proyeccion de servicios de la
ESE IMSALUD vy los planes de desarrollo y de gestion establecidos en esta
administracion. Seguidamente se dio inicio a la proyeccion del informe de
rendicion de cuentas donde inicialmente hicieron su intervencion el
subgerente administrativo y financiero Franky José Lozano Sanchez y la
subgerente de atencion en salud Andrea Del Pilar Mogollon, posteriormente
se mostraron los resultados alcanzados en los planes de accion de cada una
de las oficinas, logros, ejecucion presupuestal, ingresos, composiciéon de
gastos, recaudo de cartera, facturacién y recaudo, se mostr6 como mediante
resolucion 1342 de 2019 el ministerio de salud y la proteccion social
categoriz6 como “sin riesgo” a la ESE IMSALUD, de igual manera se
mostraron los objetivos generales y corporativos del area de atencion en
salud y en concordancia con esto se dieron a conocer los resultados del area
de atencion en salud en cuanto a programas desarrollados (PIC Y PPNA),
promocién y prevencion (PYP), a su vez se dieron a conocer los detalles de

inversion, mantenimiento y adecuaciéon de la red de Ips, talento humano y
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gestion hacia el usuario donde se evidencidé los servicios prestados, la
oportunidad y el nivel de satisfaccion de nuestro usuarios, también se
presentd la gestion hacia el cliente interno y las jornadas de capacitacion,
ademas se habl6 de los proyectos a desarrollar para el mejoramiento en la

prestacion de los servicios y sus avances.

Finalmente se leyeron de manera aleatoria algunas de las preguntas y
propuestas que la comunidad usuaria hizo llegar acerca de la prestacion del
servicio en las IPS, las cuales fueron aclaradas satisfactoriamente por los
funcionarios correspondientes, de igual manera la totalidad de las mismas

seran resueltas y allegadas a cada formulador en fisico a través de oficio.

Atentamente,

Original Firmado

KATHERINE CALABRO GALVIS
GERENTE
ESE IMSALUD

Proyecté: Oficina de Planeacién
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1. Resultados de la Gestion POAS 2018

Areade

Arenconen
Salud97%

Promocion

y

CUMPLIMIENTO
TOTAL91%

1.1 Area Administrativa y Financiera

prevencion

SISTEMAS

PROCESOS

CONTROL INTERNO
ADMINISTRACION LABORAL
PLAMNEACIOMN

JURIDICA

UNIDAD INTERNA DISCIPLINARILA
PREMNSA

ARCHIVO

ALMACEN

INTERVENTORIA DE OBRAS
SUMINISTROS

DOCENCIAY SERVICIO

SALUDY SEGURIDAD EN EL TRABAJO
TESORERIA

PRESUPUESTOS

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y ...

AREA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

98%
85%
95%
99%

B7 %%

B0%
83%
93%
100%
63%
100%
99%
91%
100%%
100%

88%%

Fuente: Formato evaluaciéon POA
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1.2 Area Atencion En Salud

ATENCION EN SALUD

Sian 1O0%%
PAMEC
FARMNMACIA 10026
CROMNICOS

SEGURIAD DEL PACIENTE 1O0%%
CALIDAD

COORDINACION - MEDICA
COORDINACION - ENFERME RILA 2992

COORDINACION - ODOMNTOLOGIA

COORDIMNACION - LABORATORIO CLINICO 1O0%%

Fuente: Formato evaluaciéon POA

1.3 Area Promocion y Prevencién

PROMOCION Y PREVENCION

AlEPI 100%
SALUD PUBLICA 97%
SASER 90%

PAIl - VACUNACION 99%

Fuente: Formato evaluacién POA

2. Presupuesto:
2.1 Ejecucion presupuestal:

SITUACION PRESUPUESTAL 2018

> _
PRESUPUESTO INGRESOS COM(;QE)TI\?ESTIDO SUPERAVIT
2018 RECAUDADOS s PRESUPUESTAL
‘ B SITUACION PRESUPUESTAL 2018 $62.189 $62.253 $58.153 $4.100

Fuente: Subgerencia administrativa y financiera
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2.2 Estados financieros:
2.2.1 Composicion De Ingresos

COMPOSICION DE INGRESOS

COMPOSICION DE INGRESOS 2018

DISPONIBILIDAD INICIAL $ 4.380
INGRESOS CORRIENTES $53.197
INGRESOS DE CAPITAL $ 82
CUENTAS POR COBRAR $ 4.593 / //

$82

$4.593
S 4.380

ﬁ = DISPONIBILIDAD INICIAL

1 [INGRESOS CORRIENTES

= INGRESOS DE CAPITAL
CUENTAS POR COBRAR

Fuente: Subgerencia administrativa y financiera

2.2.2 Composicion De Gastos

COMPOSICION DE GASTOS

GASTOS DE PERSONAL
GASTOS GENERALES
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

$ 32.832
$ 10.254
$1.831

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y PRESTACION DE SERVICIOS  $ 7.455

INVERSION
CUENTAS POR PAGAR

$3.373
$ 2.409

COMPOSICION DE GASTOS 2018

$10.254

$1.831
$7.455

$3.373

$2.409

W GASTOS DE PERSONAL
W GASTOS GENERALES
W TRANSFERENCIAS CORRIENTES
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL ¥ PRESTACION DE SERVICIOS
W INVERSION
W CUENTAS POR PAGAR

Fuente: Subgerencia administrativa y financiera
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2.2.3 Facturacion

COMPARATIVO DE FACTURACION 2016-
2017-2018
En Millones de Pesos

INGRESOS
CORRIENTES 2016 /NGRESOS
CORRIENTES 2017 INGRESOS
CORRIENTES 2018

Fuente: Subgerencia administrativa y financiera

2.2.4 Recaudo

COMPARATIVO DE RECAUDO 2016-
2017-2018
En Millones de Pesos

$ 53607

N

INGRESOS INGRESOS INGRESOS
CORRIENTES CORRIENTES CORRIENTES
2016 2017 2018

Fuente: Subgerencia administrativa y financiera

2.2.5 Categorizacion

Mediante resolucion niumero 2249 de 2018 emitida por el ministerio de salud y la
proteccion social, se efectlo la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales

del Estado del nivel territorial para la vigencia 2017, en la cual la ESE IMSALUD se
categoriz6 como “sin riesgo”.

3. Cumplimiento de metas:
3.1 Programas:

PROGRAMAS DESARROLLADOS
PROGRAMA VALOR
OTRAS ENTIDADES $ 588.747.374
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PPNA $ 1.273.250.621
PIC $ 2.123.719.176

REGIMEN SUBSIDIADO $ 48.282.841.787

2.123.719.176

$588.747.
i

u PROGRAMAS DESARROLLADOS VALOR

$48.282.841.787

OTRAS ENTIDADES PPNA PIC

REGIMEN
SUBSIDIADO

3.2 Brigada extramural e institucional — unidad movil

Educacion individual en los diferentes programas de Promocién y Prevencion
como planificacion familiar, salud oral y eventos en salud publica.

Brigada de salud en la cancha Manuela Beltran con la unidad mévil para los

diferentes programas de promocién y prevencion.
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PROGRAMA PYP CANTIDAD
AGUDEZA VISUAL 461
ALTERACIONES DEL ADULTO 40

ALTERACIONES DEL JOVEN 1423
CANCER CUELLO UTERINO 593
CRECIMIENTO Y DESARROLLO 347
PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES 832
PLANIFICACION FAMILIAR MUJERES 894
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 523
CONTROL DE PLACA DENTAL ( MAYORES DE 2 ANOS) 1377
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 386
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR ODONTOLOGIA 2529
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 437
TOPICACION DE FLUOR EN GEL 1955

Fuente: Oficina PyP

TAMIZAJE DE AGUDEZA VISUAL 4413
ATENCION AL ADULTO 1231
ATENCION DEL JOVEN 7407
TAMIZAJE DE CANCER CUELLO UTERINO 20500
CRECIMIENTO Y DESARROLLO 7210
PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES 1094
PLANIFICACION FAMILIAR MUJERES 2261
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 24364
CONTROL DE PLACA DENTAL ( MAYORES DE 2 ANOS) 68096
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 41111
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR ODONTOLOGIA 68498
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 9386
TOPICACION DE FLUOR EN GEL 18301
ATENCION DE GESTANTES 2632
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3.3 Jornadas de vacunacién durante 2018

ACTIVIDADES DE
VACUNACION
2018

Durante la vigencia 2018 se
realizaron jornadas de vacunacién
atendiendo la poblacion
colombiana y venezolana
reflejando los resultados.

4. Proyectos

Automatizacion de las
IPS y Sede Administrativa

En 2018 la ESE IMSALUD  inici6 la
implementacién de la  historia  Clinica
sistematizada para lo cual se realiz6 el contrato de
compra de Equipos de computo, y se realizé la
priorizaciéon para distribuir los equipos de
computo en las UBAs comuneros (14) y la libertad
(12).

IPS cubiertas y articuladas
por un Call Center

En la vigencia 2018 la ESE IMSALUD implement6 el
servicio de solicitud de citas a través del call center, en
el Ultimo cuatrimestre de 2018 se asignaron citas
médicas y odontolégicas a través de la plataforma call
center, de igual manera se reforz6 en equipos y
personal que atiende en el callcenter aumentando de 2
operadoras a 6. Se proyecta para el 2019 llegar a 10
operadores.

Operacion UBA Comuneros

A partir del 08 de octubre de 2018 se realiza entrega de la
remodelacifon de los servicios de sala de partos y
hospitalizacién, ademas de la adecuacién de los servicios
complementarios en esta UBA dirigidos a la atencién de las
comunas 7 y 8 compuestas por al menos 136 mil usuarios.

Adquisicion de ambulancias
TABy TAM

Este proyecto de dotacion de Ambulancias pretende
la adquisicién de 3 Ambulancias, 2 TAB (Transporte
Asistencial Basico) Y 1 TAM (Transporte Asistencial
Medicalizado).

A la fecha el ministerio de proteccion social ya
realiz6 el giro de 300 millones de pesos a través de la
resolucion 2339 de 2018 para el apoyo de este
proyecto, de igual manera la ESE IMSALUD sigue
gestionando a través de la alcaldia Ciicuta los
recursos restantes para la ejecucion del mismo, de
acuerdo a las metas este proyecto se ejecutard en el
aio 2019,
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Servicios de urgencias
y vacunacion

Proyecto de dotacion de plantas eléctricas, con el que se

busca garantizar la cadena de frio y custodia de los

2019.

[}

5. Inversion

g

Dotacion y Mantenimiento de
Muebles y Equipos

En la vigencia 2018 la ESE IMSALUD invirti6 no
menos de 1600 millones de pesos en la compra,
instalacibn 'y mantenimiento de equipos
biomédicos necesarios para la prestacion de los
servicios de salud y su normal funcionamiento.

Material Médico Quirdrgico,
Medicamentos, Insumos y demas

En la vigencia objeto de esta rendicién la ESE
IMSALUD en aras de garantizar la prestacion del
servicio y de proveer los medicamentos e insumos
adecuados a sus usuarios, invirtio la suma
aproximada de 8.440 millones de pesos.

enelp dei izacion PAI,
de acuerdo a las metas este proyecto se ejecutara en el aino

Estandares (Infraestructura
y dotacion)

Para el cumplimiento de esta actividad se han
realizado intervenciones de mantenimiento con
recursos propios en las IPSs y UBAs de la red de
servicios de la ESE IMSALUD.

sl .

> —

Fr
I
=1

Mantenimiento y Adecuacion de
Infraestructura

La ESE IMSALUD para la vigencia 2018 invirti6 475
millones de pesos de recursos propios para el
mantenimiento y adecuacion de su infraestructura
con miras a garantizar el cumplimiento de la
normatividad vigente en cuanto a la prestacion de
servicios de salud.

Talento Humano

Para el desarrollo de la labor misional vy
administrativa de la ESE IMSALUD, en la vigencia
2018 se cont6 en promedio con mds de 900
colaboradores (planta y OPS) distribuidos de
acuerdo a la necesidad en la red de IPS, para ello la
ESE ImSalud invirti6 una suma superior a los 32
mil millones de pesos.

N
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Servicios Tercerizados
Complementarios

Para 2018 la ESE IMSALUD también dirigi6
recursos a servicios complementarios para
funcionamiento como internet, aseo, vigilancia y
facturacion por valor de 6.632 millones de pesos.

6. Gestion Hacia El Usuario

Servicios prestados

De acuerdo a los datos recolectados durante la
vigencia 2018 se observa un comportamiento
favorable en cuanto al promedio de la
oportunidad el cual se taz6 en 3.17 dias.

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
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http/:www.imsalud.gov.co

Linea Nacional Gratuita 018000118950

J

ACTIVIDAD CANT
Consultas Flectivas 312.750
Consultas de medicina general urgentes realizadas 127.700
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 4.804
Namero de partos 204
Examenes de laboratorio 679.064
Nimero de imagenes diagnosticas tomadas 43.128
Dosis de biolégico aplicadas 281.754
Citologias cervicovaginales tomadas 20.454
Controles de Atenci6n prenatal / v
desarrollo) s1.542

I
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7. Nivel de Satisfaccion General.

Nivel de Satisfaccion Ge

neral

Nivel de Satisfaccion por areas

Nivel de Satisfaccién 2018

Trim4
Trim 3

Trim 2

Il

Trim 1

‘ 0,0%  200% 400%  600% 800% 100,0%

8. Atencién A Venezolan

Urgencias
= Satisfaccion Laboratorio
® Insatisfaccion Odontologia

C. Externa

PyP

Satisfaccion Por Areas 2018

msatisfaccion W Insatisfaccion

os 2015 - 2018

Atencion a Extranjeros

9. Participacion Comunitaria

Participacion

( Comunitaria

Semana de Participacion
Comunitaria (Foros)

La ESE IMSALUD en cumplimiento de los parametros
ordenados por la normatividad dentro del sistema
general de seguridad social en salud y lineamientos
vigentes dentro del modelo integral de planeacion de
gestion MIPG y PAMEC, en cuanto a participacion
ciudadana, realiz6 la semana de la participacion social
y comunitaria en salud, donde se invité a todas las
asociaciones de usuarios que estdn activas en las 1PS,
y a los presidentes de junta de los barrios, donde se
encuentran las respectivas IPS que conforman nuestra
red prestadora de servicios de salud.

o
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Concurso Escolar De Pintura
“Pinta
La Salud Participativa En P Y P”

W
Imsulud“

il ,@w
%+ — N -

9. Gestion hacia el cliente interno

Fortalecimiento del
clima Laboral

Con el fin de mantener un ambiente adecuado con nuestros
empleados se han realizado diferentes capacitaciones, por
ejemplo las dos conferencias para fortalecer el clima
organizacional en nuestra empresa ESE IMSALUD, dictadas por
el Dr. Oscar Mario Palacio, donde el tema fue: “EL VIRUS DE LA
ACTITUD”.

Desarrollo del programa de
Bienestar Social e Incentivos

Para el afo 2018, las actividades llevadas a cabo en
desarrollo de Plan de Bienestar social laboral e
incentivos de los empleados piblicos de la E.S.E
IMSALUD fueron las siguientes:

i

IMSALUD mas cerca a la Comunidad

Ejecucion del Plan
Institucional de Capacitacion

Ejecucion de responsabildades del comité FIC, @
Irlvs\kmm\es(mm‘ﬂsmxh!
reaizanon
Medarke resokcin - 504 de 2017, e adopd
secucn Plan InstAucional de
O capactacincs 073, :mmmnmuumu
426.0s 2010, 50 rcoporda
mmneen:mrmeo

S reAIZA0N 55 CAPAK KACKONES PAra 1og
rmplamcio pooacos o s 103 Fragraaces en o
10 00 necesisades

Por costo de capact ;EYM:IB 54595847‘)
sssmois
SR RE P

Brigada de Emergencias

La Brigada de Emergencia forma parte del programa de
Seguridad y Salud en el trabajo de las Empresas, como
sistema de apoyo a las actividades que desarrolla el
subprograma de Medicina Preventiva y del trabajo y
seguridad Industrial en la rama pasiva y activa de los planes
de emergencia, con el objeto de dar atencién oportuna al
trabajador lesionado o accidentado en el sitio de ocurrencia
del evento y prevenir mds complicaciones.

Las Brigadas de prevencion y atencion de Emergencias de la
ES.E. IMSALUD, esta formada por funcionarios que se
agrupan libre y voluntariamente.
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La ESE IMSALUD comprometida con el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas
con los entes de control y en cabeza de su
oficina de control interno de gestion,
cumplié con el plan anual de auditorias
aprobadas por el comité de control interno
de gm.un en la lly.nlld 2018, en el c

10. Evento de Rendicién

@ https:;//www.imsalud.gov.co/web/2019/06/28/rendic

Ambiente de Autocontrol

de cuentas

ion-de-cuentas-de-la-e-s-e-imsalud-vigencia-2018/

CALL CENTER 578 49 60 EXT. 499

.n’»';a,

lmsolud
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RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2018

EMPRESL SOEINL

INICIO v NOSOTROS v REC.VIRTUALES v DEPENDENCIAS v NOTICIAS TRANSPARENCIA v GOBIERNO DIGITAL

M

Imsalud\%

JEL ESTADD

Rendiciéon de Cuentas de la E.S.E imsalud - vigencia 2018

La E.S.E. Imsalud llevé a cabo con éxito el pasado 26 de Julio en la Biblioteca ptiblica Julio Pérez Ferrero la
Rendicién de Cuentas VIGENCIA 2018, por la Dra. Katherine Calabré Galvis Gerente de la E.S.E Imsalud junto
asu equipo de trabajo, mostrando los avances de los proyectos durante el afio 2018, expresando que uno de los

pilares fundamentales es garantizar la sostenibilidad financiera, a través de la implementacién de planes y
estrategias organizacionales dirigidas ampliar el portafolio de servicios, pasando de prestar servicios de baja
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donde juntos como superhéroes van a luchar por la salud de I poblacién cucutea fortaleciendo las estrategias
encaminadas a aumentar las actividades de promoci6n y prevencién en toda la red de servicios y se une al

equipo para realizar muchas actividades junto a los més pequefios, porque “Su bienestar es nuestra prioridad!!
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