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COMUNICACION EXTERNA

PARA: MARIA DEL CARMEN DELGADO LEON
Representante Legal
TIGERS JOB

DE: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ASUNTO: RESPUESTA OBSERVACIONES — PROYECTO DE TERMINOS DE
- CONDICIONES - SOLICITUD PUBLICA No.005 de 2020.

FECHA: = 31 DE AGOSTO DE 2020

Cordial Saludo:

En atencion a las observaciones presentadas por usted al Proyecto de Términos de
Condiciones en la Solicitud Publica sefialada en el asunto de la referencia, me
permito dar respuesta a las mismas en los siguientes términos:

OBSERVACION No. 01.

En atencion a su solicitud de que se requiera como minimo dos (02) frecuencias
privadas autorizadas por el Ministerio de las Telecomunicaciones como herramienta
de prevision a posibles eventualidades para asegurar la adecuada prestacién del
servicio, me permito manifestarle que su observacion no esta llamada a prosperar
toda vez que técnicamente una frecuencia es mas que suficiente para cubrir las
comunicaciones entre los puestos de vigilancia requeridos por la ESE IMSALUD y
la Central de la empresa de vigilancia adjudicataria del contrato resultante de este
proceso de seleccion.

OBSERVACIONES Nos. 02, 03, 04 y 05.

Estas Observaciones estan llamadas a prosperar y su correccion se vera reflejada
en la Publicacion del Texto definitivo de los Términos de Condiciones que avala las
Reglas de Participacion en el presente Proceso de Seleccion, las cuales se
acreditaran conforme a la cantidad de contratos ejecutados.

OBSERVACION No. 06.

- Su solicitud en cuanto a modificar los requisitos establecidos por la Entidad en el

- Criterio de Escogencia y Evaluacion de Ofertas sefialados el Inciso cuarto del -
Proyecto de Términos de Condiciones que corresponde a “CONSULTOR EN
SEGURIDAD no esta llamada a prosperar, toda vez que la ESE IMSALUD no
puede adecuarle los requisitos por usted solicitados en este criterio de ponderacién
de puntaje, que son supremamente excluyentes y que a todas luces solo puede
cumplir un determinado oferente, limitando con ello la participacion de los demas

%nteresados en ofertarle a la entidad en este proceso de contratacion.

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
San Jose de Cucuta, Norte de Santander-Colombia-, Teléfono (7) 57849800
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OBSERVACION No. 07.

Su observacion en cuanto a Incentivos a la Contratacién Plblica - Acreditacion de
Personal en condicion de discapacidad esta llamada a prosperary la misma se vera
reflejada en la Publicacion del Texto definitivo de los Términos de Condiciones que

avala las Reglas de Participacion en el presente Proceso de Seleccion.

Sin otro particular, damos por contestadas sus observaciones dentro del término

sefalando en el cronograma del proceso.

Atentamente,

‘SORAYA TAT, CERES SANTOS
Subgerente Administrativa y Financiera

Proyecto: Marta Elena Mantilla Diaz — Profesional de Apoyof kL

' Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia-, Teléfono (7) 57849800
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Observaciones al Proyecto de Pliego de Co“ndiciohes del Proceso de Solicitud
Publica No. 05/2020 |

De GERENTE TIGERS JOB LTDA <gerente@tigersjob.com.co>
Destinatario <gerenciacotizaciones@imsalud.gov.co> '
Fecha - 2020-08-26 15:06

Observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones del Proceso de Solicitud Publica No. 05-2020.pdf (~1,0 MB)

Servimos con Excelencia, Muy buenas Tardes.

La suscrita MARIA DEL CARMEN DELGADO LEON, identificada con la C.C. 60.406.951, actuando en nombre de la
empresa TIGERS JOB LTDA, como representante legal, dentro del derecho que nos asiste me permito presentar la

siguiente Observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones del Proceso de Solicitud Pdblica No. 05/2020.
Espero que estas sean tomadas en consideracién.

Se despide cordialmente,

MARIA DEL CARMEN DELGADO LEON
Representante Legal

[/

)/

SEGURIDAD PRIVADA

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacion privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la persona o
entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacion y/o copia sin autorizacion puede estar prohibida en

virtud de la legislacién vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos o comunique inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion.
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26 de agosto de 2020

Senores
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO IMSALUD

E.S.D
San José de Cicuta

Asunto: Observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones del Proceso de Solicitud Publica No.
05/2020

La suscrita MARIA DEL CARMEN DELGADO LEON, identificada con la C.C. 60.406.951, actuando en
nombre de la empresa TIGERS JOB LTDA, como representante legal, dentro del derecho que nos asiste
me permito presentar la siguiente Observaciones al Proyecto de Pliego de Cond:cnones del Proceso
de Solicitud Publica No. 05/2020

OBSERVACION No. 1

La pdagina 34 del Pre-Pliego, REQUISITOS HABILITADORES, inciso 19.2 Licencia para Desarrollar la
Actividad de Telecomunicaciones a través de concesién expedida por. el Ministerio de las TIC, adjunto

imagen.

19.2 Licencia para desarrollar la Actividad de Telecomunicaciones a través de

Concesion expedida por el Ministerio de las TIC, o en su defecto demostrar que tiene -
habilitada la Provision de Redes y/o Servicios de Telecomunicaciones por parte de

ese Ministerio; adjuntando copia del Contrato de Prestacion de Servicics de

Radiocomunicacion y/o cualquier ofro Sistema de Comunicacion suscrito con una

empresa de Telecomunicaciones de reconocida experiencia con el fin de que se

garantice la permanente comunicacion entre la Central de la Empresa, los Guardas

de Seguridad asignados y los Supervisores.

Al Verificar el nomero de servicios requeridos por la E.S.E IMSALUD, nuestra organizacién ve necesario
que se requiera minimo dos (2) frecuencias privadas autorizadas por el Ministerio de las
Telecomunicaciones, como herramienta de prevencién a posibles eventualidades y asi asegurar la

adecuada prestacion del servicio.

OBSERVACION No. 2

En la pdagina 37 inciso C) CAPACIDAD TECNICA la E.S.E IMSALUD expone los criterios que deben
acreditar los proponentes para certificar que cuenta con experiencia general y experiencic
especifica; pero al verificar todo el inciso solo nos establecen los criterios para presentar y acreditar
Experiencia Especifica, en.ningin momento nos hablan de la general.

COLBGA00108-1-1

Por lo anterior solicitamos a la entidad incluir dentro de sus pliegos, cuales los requerimientos minimos

S

para acreditar experiencia general, junto con la cantidad de contratos minimos exigidos.
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OBSERVACION No. 3

En la pagina 37 inciso C) CAPACIDAD TECNICA, la E.S.E IMSALUD expone los criterios que deben
acreditar los proponentes para certfificar que cuenta con experiencia general y experiencia
especifica; al momento de acreditar la experiencia especifica, la entidad solicita en el inciso 1.3.1
Certificaciones de Experiencia, la E.S.E IMSALUD, erréneamente solicita (adjunto imagen)

Se debe presentar certificacion independiente por cada contrato ejecutado cbn fecha
de expedicion no mayor a Treinta (30) dias, contados a partir del cierre del presente
proceso, junto con la copia del respectivo contrato.

s e
El requerimiento exigido por parte de la ESE IMSALUD, es considerado excluyente y atenta contra el
principio de transparencia enunciado en el Art. 24 de la Ley 80 de 1993 en el inciso j) Cuando no
exista pluralidad de oferentes. :

Ahora bien y fundamenténdonos en la Ley 1150 de 2017, Decreto 1082 de 2015, articulo
2.2.1.1.1.5.2 Circular Externa 002 del 31 de enero de 2014 expedida por la Superintendencia de
Industria y Comercio, numeral 1.2.2.3 Colombia Compra Eficiente, Manual para determinar y verificar
los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacién; la entidad es clara al especificar:

1. De acuerdo con la Ley 1150 de 2007, la experiencia constituye un requisito habilitante en el
Proceso de Confratacién, dicha informacién se encuentra consignada en el Registro Unico de
Proponentes-RUP- y este documento ‘es plena prueba de las circunstancias que en él se hacen
constar. ; ' _

2. El Decreto 1082 de 2015, dispone que las personas naturales o juridicas que requieran inscribir,
renovar o actualizar la acreditacién de su experiencia en el Registro Unico de Proponentes —RUP,
deberdn allegar certificados de experiencia expedidos por terceros que hayan recibido los
bienes, obras o servicios ofrecidos a las Entidades Estatales, los cuales deben corresponder a
contratos ejecutados o en su defecto, copias de los contratos correspondientes cuando el
interesado no pueda obtener dichos certificados. Estos bienes, obras o servicios correspondientes
a la experiencia que pretende acreditar el interesado deben estar identificados con el
clasificador de bienes y servicios en el tercer nivel.

3. La formalidad y contenido de la cerfificacion de experiencia no tiene una definicion
reglamentaria. No. obstante, el certificado debe contener la informacién necesaria para
demostrar la ejecucién de los bienes, obras y servicios que va a ofrecer a la Entidad Estatal y
provenir del tercero.

4. La Entidad Estatal sélo podrd terier como valida la experiencia del proponente inscrito en el RUP.
Sin embargo, la Entidad Estatal podré requerir documentos adicionales para complementar la
informacién que no se encuentra contenida en el RUP, tales como actas de liquidacién con
obligaciones o actividades ejecutadas o documentos de contenido técnico, con los cuales se
constate con claridad el alcance del objeto ejecutado por el proponente.

Por lo anterior, requerimos que esta solicitud sea modificada, pues solicitar que la Certificacion sea
menor a treinta (30) dias, limita el proceso y claramente lo direcciona, pues no permite la pluralidad
de oferentes, dejando como invalidas las cerfificaciones acreditadas y consignadas en el Registro
Unico de Proponentes-RUP-.

OBSERVACIO No. 4

En la pagina 37 inciso C) CAPACIDAD TECNICA, la E.S.E IMSALUD expone los criterios que deben
acreditar los proponentes para certificar que cuenta con experiencia general y experiencia
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especifica; al momento de acreditar la experiencia especifica, la entidad solicita que las
certificaciones celebrados sean con Empresas Sociales del Estado, adjunto imagen.

1. EXPERIENCIA ESPECIFICA:

Para demostrar Experiencia Especifica en la Prestacion de los Servicios de
Vigilancia y Seguridad Privada, los Oferentes deberan presentar Certificaciones de
Contratos celebrados con Empresas Sociales del Estado, cuya sumatoria sea igual
o superior al valor del presupuesto estimado para esta contratacion.

Solicito a la entidad considerar este requerimiento y.asi permitir la pluralidad de ofertas y no
direccionarlo ‘a una Unica empresa en especifico.

OBSERVACION No. 5

En la pdagina 37 inciso C) CAPACIDAD TECNICA, la E.S.E IMSALUD expone los criterios que deben
‘acreditar los proponentes para cerfificar que cuenta con experiencia general y experiencia
especifica; Por otra parte, si damos continuidad a las solicitudes para acreditar la experiencia, en el
inciso 1.3.2 Documentos de Soporte (adjunto imagen).

1.3.2 DOCUMENTOS DE SOPORTE.

Se deben adjuntar copias legibles de los contratos con los cuales el proponeme
pretende acreditar experiencia a la ESE IMSALUD.

El solo contrato sin cualquiera de los anteriores documentos no sera suﬁcuenle para
Ia verificacion correspondiente. Y

La ESE IMSALUD se reserva el derecho de verificar integraimente Ja autenticidad, I
exactitud y coherencia de la informacién aportada por los proponentes, tendiente a
acreditar su experiencia, pudiendo acudir para ello a los medios a su alcance y a las
personas, empresas o entidades contratantes.

Con la sola presentacion de oferta el oferente autoriza estas consultas. E! oferente
que no acredite los requisitos del factor experiencia, sefa declarado no habil.

A e =

La entidad es clara al manifestar que en caso de no contar con la certificacién, se puede acreditar
con COPIA LEGIBLE DEL CONTRATO, lo redundante es que el parrafo siguiente, manifiesta “El
contrato sin cualquiera de los anteriores documentos no serd suficiente para la verificacion
correspondiente”, documentos que no se especifican en el pliego.

Solcito a la ESE IMSALUD, dar claridad y establecer 2Cudles son los documentos adicionales que se
deben incluir junto al contrato?; pues la Ley 1150 de 2017, Decreto 1082 de 2015, articulo
2.2.1.1.1.5.2 Circular Externa 002 del 31 de enero de 2014 expedida por la Superintendencia de
Industria y Comercio, numeral 1.2.2.3 Colombia Compra Eficiente, Manual para determinar y verificar
los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacién; la entidad es clara al especificar:

COLBGA00108-1-1

1. El Decreto 1082 de 2015, dispone que las personas naturales o |ur|d|cos que requieran inscribir,
renovar o actualizar la acreditacién de su experiencia en el Registro Unico de Proponentes —RUP,

deberan allegar certificados de experiencia expedidos por terceros que hayan recibido los
_ bienes, obras o servicios ofrecidos a las Entidades Estatales, los cuales deben corresponder a
contratos ejecutados o en su defecto, copias de los contratos correspondientes cuando el

SAN JOSE DE CUCUTA, CALLE 8 ANo. 0 — 97 B/LATINO-TEL: 5714557 — 5716808 —317 3324194 -317 5366265
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interesado no pueda obtener dichos certificados. Estos bienes, obras o servicios correspondientes
a la experiencia que pretende acreditar el interesado deben estar identificados con el
clasificador de bienes y servicios en el tercer nivel. \ s

La Entidad Estatal sélo podré tener como vdlida la experiencia del proponente inscrito en el RUP.
Sin embargo, la Entidad Estatal podré requerir documentos adicionales para complementar la
informacién que no se encuentra contenida en el RUP, tales como actas de liquidacién con
obligaciones o actividades ejecutadas o documentos de contenido técnico, con los cuales se
constate con claridad el alcance del objeto ejecutado por el proponente.

OBSERVACION No. 6

En los CRITERIOS DE ESCOGENCIA Y DE EVALUACION DE OFERTAS, establecidos por la entidad, en
el inciso 4 CONSULTOR EN SEGURIDAD se solicita presentar la hoja de vida de un profesional que
se encargara de realizar la Inspeccion a todas las instalaciones que conformes la empresa Social del

estado con el objeto de (adjunto imagen)

Planificar, Organizar, Direccionar, Controlar, realizar el Analisis de Posibles ﬁiagos
por Terrorismo y disefiar las Estrategias de Seguridad requeridas para la salvaguarda
de los bienes y personas que-a diario ingresan a las dependencias de la ESE
IMSALUD, esto con el Gnico fin de que la prestacién del servicio requerido en la
presente convocatoria sea de dptima calidad.

Al verificar los requisitos minimos con los que debe contar el Consultor, solicitamos a la entidad incluir

dentro de las exigencias:

1.
2]

4.

Ser especialista en Seguridad Fisica e informdtica y/o Magister en Seguridad Publica —
Experiencia minima de quince (1.5) afios en cargos de Jefe de Seguridad y/o Operaciones
en empresas de vigilancia y seguridad privada.

Encontrarse vinculado contractualmente con el contratista lo cual se acreditaré con copia del
contrato o certificacién laboral firmada por el Representante Legal del contratista indicando
el tiempo de ejercicio del cargo como Jefe de Seguridad y/o Operaciones, que no podré ser
inferior a cinco (5) afios

Tener minimo diez afios como consultor en seguridad acreditado por la SuperVigilancia

Lo anterior con aras de garantizar la calidad del servicio.

OBSERVACION No. 7

En los CRITERIOS DE ESCOGENCIA Y DE EVALUACION DE OFE?TAS, establecidos por la entidad, en
el inciso 5. INCENTIVO A LA CONTRATACION PUBLICA, establece: :

SAN JOSE DE CUCUTA, CALLE 8 A No. 0 — 97 B/LATINO-TEL: 5714557 — 5716908 — 317 3324194 - 317 5366265 )
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EL OFERENTE DE LA REGION que
demuestre tener vinculado a su Planta, el | CIEN (100) PUNTOS

nimero de Personal con Discapacidad, |

sequn la totalidad de los empleados que

tenga certificaco el Representante Legaly | En el evento de no acredtar ia totaidad del personal exgudo en el
el Revisor Fiscal o el Contador plslico, i Decreto No 342 de 2018, de acuerdo a su planta de personal, se

| segin sea el caso, obtendrd oblendri cero (0) puntos en este Critenia Bt

'EL OFERENTE DE OTROS NOVENTA {90) PUNTOS CiEN (100) PUNTOS W
DEPARTAMENTOS que demuestre
tener vinculado a su Planta el nimero de  Si- NO acredfa que al  §f acredita que al menos uno
Personal con Discapacidad, segln la menos uno (01) de sus (01) de sus trabajadores con
totalidad de los empleados que tenga trabaadores .con ;| discapacidad vinculado a la
certificado por ef Representante Legaly el * discapacidad vincuado ala | Planta de Personal trabaja en
Revisor Fiscal o ‘el Contador pubico, | Planta de Personal trabaja | la Agencia © del
| segln sea el casa, obtendra: . en la Agencia ¢ Sucursal | Oferente en la ciudad de
i : del Oferente en la ciudad | Cocuta

| de Cdcuta
e e e e e S e S e e R e e AR,

e

La Ley 1618 de 2013, con el fin de garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas
con discapacidad, en términos de igualdad de oportunidades, equidad e inclusién, establecié en su
articulo 13 acciones afirmativas en el marco del Sistema de Compra Piblica, cuya reglamentacién
asigné al Gobierno Nacional. Dichas acciones afirmativas consisten en puntuacién adicional y un
sistema de preferencias en los Procesos de Contratacién. En cumplimiento del citado mandato legal,.
el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico y el Departamento
Nacional de Planeacién, expidié el Decreto 392 del 26 de febrero de 2018, en el cual reglament$
la asignacién de puntaje adicional en procesos de licitacién piblica y concurso de méritos para los
proponentes que en su planta de personal tengan contratadas personas con discapacidad.

Tal como lo establece el manual de Colombia -Compra Eficiente, Las Entidades Estatales deben
establecer en los criterios de evaluacién de las ofertas en los procesos de licitacién publica y concurso
de méritos, la asignacién del uno por ciento (1%) del total de los puntos establecidos en el pliego de -
condiciones, para incentivar el sistema de preferencias a favor de personas con discapacidad.

Aun cuando en este proceso la entidad ofrece el diez por ciento 10% e la totalidad de los putos
establecidos, claramente condiciona el incentivo ya que se procede a regionalizar la puntuacién.

Por lo anterior, solicito a la entidad retirar de los pliegos esta condicién, y otorgar el diez por ciento
10% de la totalidad de los puntos establecidos, al oferente que presente y acredite la certificacién.

aria ide Carmen Delgado Ledn
Representante Legal

C.C 60.406.951 de Villa del Rosario
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