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San Jt:sej de CUcuta, 15 de Mayo de 2020

Sefior{a)

HUGO GARCIA

CALLE 2
Cdcuta

Asunto:
C.ordia{ s

Para dar
se establ

#0A -22

nformacién sobre peticiones rendicién de cuentas vigencia 2019

aludo:

cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual
ce la Politica de Rendicién de Cuentas”; la Ley 1712 de 2014, “por medio

de la cugl se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funciéon Plblica, y en atencion a
la solicityd allegada a este despacho, Propuesta: “La informacion es habrfan mas

cobertu

para los servicios de RX y laboratorio , el medico remite para la libertad

para la tercera edad”, me permito informarle que actualmente la IPS BOCONO no
tiene los|servicios habilitados de Laboratorio Clinico e Imagenologia Diagnostica,
puesto glie la IPS no cuenta con un espacio que permita adecuar dichos servicios,

por lo t
MARTIN

nto la ESE IMSALUD garantiza la prestacién del servicio en IPS SAN
con [a respectiva toma de muestra de laboratorio o en la Unidad Materno

Infantil L? Libertad.

Atentamente,

Preyecto: Ofic

San

sy

KATHEZINE CALABRO GALVIS
Gerente

ESE IMSALUD

na de Atencidn en Salud

Centro Comercial Bolivar. 3loque C. Local C14. S
José de Ciicuta, Norte de Santanuar-Colombia, Teléfono (7) 5784880
Linea Nacional Gratuita 018000118950
hitp/:www.imsalud.gov.co ‘
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San José de Cucuta, 15 de,Mayo de 2020 )

Sefior{a) B

BUENDI CARINA BRICENO

AV 22#14-09 BARRIO GAITAN
Cucuta

Asunto: Informacion sobre peticiones rendiciéon de cuentas vigencia 2019

Cordial saiudo:

Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual
se establece la Politica de Rendicién de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, “por medio
de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicidn
de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y en atencién a
la solicitud allegada a este despacho, Propuesta: “Se necesita otro médico y que la
nifia de Vvacunacion por qué' llegan usuarios a pfeguntar por vacunas”, Pregunta:
“;Que sq pide la cita por el tallcenter, la dan a una hora , el médico no lo atiénde a
esa hora| si no después de la hora indicada por que el medico est4 llegando tarde, a
veces callcenter no confesta.”, me permito informarle que en la IPS
CUNDINAMARCA, existe vacunacion satélite 2 dias a la semana, que para este afio
se implemento los dias martes y jueves, ya que el afio pasado se atendia martes y
sabado, pero se cambid para que sean 2 dias entre semana para mayor beneficio
de los usparios del sector. De igual manera Se hace revisién con el personal medico
con el finjde dar cumplimiento a directrices emanadas por la Gerencia.

Segun eJ Articulo 123 del Decreto-ley 019 de 2012 establece ,que “Las Entidades
Promotoras de Salud, deberan garantizar 1a asignacion de citas de medicina general
u odontologia general, sin necesidad de hacer la solicitud de forma presencial y sin
exigir requisitos no previstos en la ley. Esto nos obliga a tener una modalidad
distinta a la presencial para la asignacion de citas médicas y odontolégicas. El Call
- Center :L ha venido consolidando y mejorando para el bienestar y comodidad de
nuestros|usuarios. Se ha ampliado el nimero de operadoras, se asigné una linea
exclusivg para la atencién a las EPS, se ampliaron los canales de comunicacion, se
instal6 una plataforma mas robusta, se envian mensajes de recordacion de fas citas
a rivestros usuarios, se monitorean y graban todas las llamadas, el Call Center
cuenta con un sistema cerrado de televisién, donde en tiempo real se monitorea.

, Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.

San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

Linea Nacional Gratuita 018000118950
hitp/:www.imsalud.gov.co
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En el aflo 2019 se asignaron 813 000 citas en total de las cuales 134.000 se
asignaron por medio de nuestra plataforma Call Center. Este afio nos pusimos como
meta llegar al 30% de asignacién por medio de nuestra plataforma. Estas son
razones (le peso para continuar mejorando y creciendo, esas 134.000 citas nos
fortalecen para seguir adelante con el proceso Call Center.

Atentamente,

KATHERINE CALABRO GALVIS

Gerente
ESE IMSALUD

Proyectd: Administrativa y Financiera
Of:tina de Atencién en Salud
-Oficina de Promocidn y Prevencitn

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.

San José de Cticuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

Linea Nacional Gratuita 0180001 18950
_http/:www.imsalud.gov.co
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San JosJ de Cucuta, 15 de Mayo de 2020

Sefior(a)
MARIA GLAUDIA ARAQUE JARRAMILLO
Cll 15 # 3-70 Aeropuerto

Cucuta .

Asunto: Informacion sobre peticiones rendicion de cuentas vigencia 2019

Cordial saludo:

Para dar lcumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual
se establpce 1a Politica de Rendicion de Cuentas”; laLey 1712 de 2074, “por medio
. dela quIe se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicién _
de Cuentas, del Departamento Administrativo de ta Funcion Puablica, y en atencién a
fa solicitud allegada a este despacho, Propuesta: “Necesitamos de fodos estos
profesionales en nuestra IPS Belisario ya que hay una gran demanda de usuarios
entorno y venimos a buscar una cita y a veces no la hay ya que ellos
deben estar en todas las IPS”, Pregunta: “; 1.Jefe de enfermera Todos los Dias,
2 Vacungcion todos los dias, 3. Odontdlogo todos los dias, 4.Chapas de los
consultorjos, 5.Vigilante, 6.Que nos facturen examenes para la IPS CECI?" me
permito nformarle que el personal técnico de la ESE Imsalud se encuentra
visitando|las IPS haciendo mantenimiento programado, se espera al finalizar el mes
de mayo |y sean colocadas las chapas, ademds en la IPS BELISARIO contames con
el servicip compartido de vacunacion y de enfermeria para los programas de pyp
los dias Junes, miércoles y viernes ya que la productividad presentada en meses
anteriores nos indica que no es factible para los servicios todos los dias: de igual
manera $e mantendra en seguimiento para la posible implementacion de toda Ia
semana.| En cuanto al servicio de odontologia a la fecha se tiene asignado
profesional en odontologia en ia IPS Belisario,- con el fin de brindar las atenciones
requeridas en eI horario de las 7 am a 3 pm

Atentamente, . U

KATHERINE CALABRO GALV
Gerente ‘

ESE IMSALUD

Ofitina de Atencién en Salud
Cfitina de Promocién y Prevencion

, Centro Comercial Bollvar, Bloque C. Local C14. .

- San José de Cuicuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
| Linea Nacional Gratuita 018000118950 ,

http/:www.imsalud.gov.co
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 San Josd de Cucuta, 15 de Mayo de 2020

Sefior(a)|
MARIA HELENA ROJAS

ANA DEL CARMEN CALDERON
IPS BELISARIO

Cucuta

Asunto: Informacion sobre peticiones rendicién de cuentas vigencia 2019

Cordial spludo:

Para dar [cumplimiento a lo dispuesto mediante el 'Conpes 3654 de 2010, “por el cual
se establece la Politica de Rendicion de Cuentas”; la Ley 1712 de 2014, “por medio .
de la cudl se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicion
de Cuemntas, del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, y en atencién a
la solicitud allegada a este despacho, Propuesta: “Seguimos insistiendo en la
construcgion de ofra sala de espera , ya que la hay es muy pequefia, ya que la hay
es muy pequefia .Encierro del puesto de salud Belisario por seguridad tanto de fos
usuarios|como empleados , y un celador 24 horas”, Pregunta: “;Para cuéndo se
realiza Iq visita de los profesionales para dar solucion a las necesidades de las
IPS?", me permito informarle que dentro del plan de mantenimiento se hara
intervendién por parte de los técnicos de Imsalud los cuales estan programados en
la IPS dg Belisario para principio de mes de junio, fue aprobado presupuestalmente-
solo pard mantenimiento preventivo mas no para ampliacion.

Atentamente,

KATHERINE CALABRO GALVIS

Gerente
- ESE IMSALUD

Proyectéd: Oficina de Servicios Generales

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.

San José de Cacuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

Linea Nacional Gratuita 018000118950
http/:www.imsaiud.gov.co
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San Josel de Cucuta, 15 de Mayo de 2020
Sefior(a)
MONICA|CARRILLO SUAREZ
Av- 53#15-25

Clcuta
Asunto: Informacién sobre peticiones rendicién de cuentas vigencia 2019

Cordial saludo;

- Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual
se establpce la Politica de Rendicién de Cuentas”, la Ley 1712 de 2014, “por medio
de la cual se crea la ley de transparencia y del derechode acceso a la informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y en atencién a
la solicityd allegada a este despacho, Propuesta: “Que el policlinico cuente con
todos los| servicios y RX”, Pregunta: “De que sirve retroalimentar las inquietudes y
sugerencias afio tras afio si no las han tenido en cuenta los resultados solo
justificacipnes y son las mismas necesidades que solicitamos en la reuniones
mensuales las cuales quedan en papel?”, me permito informarle que a la fecha el
Policlinicp Juan Atalaya cuenta con el espacio para la prestacion del servicio de
Imagenes Diagnésticos, sin embargo se estd trabajando en la gestién de los
- recursos |para la adquisicién del equipo de rayos X. Asi también durante esta
-administracién este proyecto quedo incluido v aprobado en el documento de red
departamental definido dentro de los nuevos parametros de fa normatividad vigente
y esta ingcrito en la plataforma de plan bienal; aprobado mediante acta del Consejo
Territorial de Salud N° 01 de fecha 2019/03/26.

Atentamente,

\

KATHERINE CALABRO GALVIS
Gerente

ESE IMSALUD

Proyecto: Oficiha de Atencidon en Salud

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14..
San|José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
‘ Linea Nacional Gratuita 018000118950
http/:www.imsalud.gov.co
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San Josg de Cﬂcuta, 16 de Mayo de 2020

Seftor(a) :
YERLY EVERIN MALDONADO VILLALBA
Calle 17#10-77

Clcuta

Asunto: Informacién sobre peticiones rendicién de cuentas vigencia 2019

Cordial saludo:

Para dar|cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual
se establece la Politica de Rendicion-de Cuentas”; la Ley 1712 de 2014, "por medio
"de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y e! Manual Unico de Rendicién
de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y en atencion a
la solicitud allegada a este despacho, Propuesta: “Sefior(a)es IMSLAUD desde
hace un| afic estamos sugiriendo que e/ policlinico sea un hospital de mediana
complejiglad , que cuente con equipos de RX y consulta de urgencias , consulta
externa | Ampliar equipo médico , urgencias ya que esta unidad es muy solicifada.”,

~ entrega |a de ambulancia medicalizado al Policlinico Juan atalaya y se capacito al
personall para el buen manejo de los equipos, su uso y los cuidados de la misma.
Asi tambjién durante esta administracion este proyecto quedé incluido y aprobado en
el documento de red departamental definido dentro de los nuevos parametros de la
~normatividad vigente y estd inscrito en la plataforma de plan bienal; aprobado
mediante acta del Consejo Territorial de Salud N° 01 de fecha 2019/03/26.

KATHERINE CALABRO GALVIS
Gerente

ESE IMSALUD

Atentamente,

Proyecta: g‘icina de Atencién en Salud
icina de Servicios Generales

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.

San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980 .

Linea Nacional Gratuita 018000118950 .
http/:-www.imsalud.gov.co
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San José de Cucuta, 15 de Mayo de 2020

Sefor(a)
MARTIN\FLOREZ
IPS EL SALADO

Cucuta

Asunto: [nformacién sobre peticiones rendicidn de cuentas vigencia 2019

Cordial saludo:

Para dar lcumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual -
se establece la Politica de Rendicion de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, “por medio
de la cugl se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién
Publica Niacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y en atencién a
la solicitud allegada a este despacho, Propuesta: “Solicito a la IPS IMSALUD e/
cambio de los siguientes funcionarios la seffora Anabel Roa y la Sefiora Andreina y
a la vez felicitar a los nuevos por su trabajo”, Pregunta: “Cuando me dan respuesta
al oficio que envié el mes de febrero?”, me permito informarle que La E.S.E. Imsalud
ha dado| respuesta oportuna a cada una de las peticiones allegadas por los
peticionarios conforme lo establece la ley 1755 de 2015, es de anotar que el oficio
radicado |por la asociacion de usuarios de la IPS SALADO el dia 06 de febrero de
2020 se le dio respuesta mediante comunicacion N°330-118 de fecha 25 de febrero
de 2020.

Atentamente,

M -

KATHERINE CALABRO GALVIS
Gerente '

. ESE IMSALUD

. Proyecté: Adnfinistracién Laboral

Centro Comercial Bolivar, Blogue C. Local C14.
- San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono 7) 5784980
Linea Nacional Gratuita 0180001 18950 '
http/-www.imsalud.gov.co
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San Jos de Cucuta, 15 de Mayo de 2020

Serior(a)

DORIS CAICEDO HERNADEZ
UBA AGUA CLARA

Cucuta

Asunto: Informacién sobre peticiones rendicion de cuentas vigencia 2019

_ Cordial saludo:

Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, "por el cual
se establece la Politica de Rendicién de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, “por medio
de la cudl se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y en atencion a
la solicitud allegada a este despacho, Propuesta: “Sefiores IMSLAUD pido el favor
que e ‘personal que elabora en fa UBA , se han rotados todos asistencial, .
administrativo, conductores ,personal asistencial , cajeros”, Pregunta: “;Por qué
hay perspnal de puerto Santander laborando en la UBA, si esta zona de agua clara
hay perspnal calificado y en espera de oportunidades?”, me pérmito informarle que
La E.S.H. Imsalud tiene en cuenta el personal de la zona que cumpla el perfil
solicitadg para realizar las actividades asistenciales y administrativas que !a unidad

basica requiera, actualmente la mayoria del personal que labora es esta unidad es
de ese sector.

Cuando transcurrido el proceso de revision de hojas de vida y no se cuenta con el
personal| que cumpla con el perfil solicitado, se debe cubrir esta necesidad con
personag de otros sectores que cumplan con los requisitos en aras de garantizar el
servicio, jgualmente invitamos a las personas que alleguen a sus hojas de vida al
correo de contratoslab@imsalud.gov.co indicando el sector donde habitan.

J

KATHERINE CALABRO G
Gerente’

ESE IMSALUD

Atentamente,

Proyects: Qficjna Administracién Laboral

- Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.

-San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

Linea Nacional Gratuita 018000118850
http/:www.imsalud.gov.co
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San Jos¢ de Cucuta, 15 de Mayo de 2020

Sefor(a)
ARISTOBULO PABON GERRERO
IPS EL SALADO

Cucuta

Asunto: Informacién sobre peticiones rendicién de cuentas vigencia 2019 .

; Cordial saludo:

Para dar cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual
se establece la Politica de Rendicion de Cuentas”; la Ley 1712 de 2014, “por medio
de la cugl-se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién -
" Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, y en atencién a
la solicitud allegada a este despacho, Propuesta: “Cambio de personal que creen
fos duefips de las IPS", Pregunta: “¢ Por qué fos oficios que se radicaron a la Dra
Kathenine no han llegado respuesta?”, me permito informarle que a la fecha solo se
ha recibido queja por parte de un profesional en medicina, el cual fue retirado del
servicio, [con relacion a este punto me permito indicar que La E.S.E. Imsalud ha
-dado respuesta oportuna a cada una de las peticiones allegadas por los
peticionarios conforme lo establece la ley 1755 de 2015, es de anotar que el oficio
radicado |por la asociacién de usuarios de la IPS SALADO el dia 06 de febrero se le
dio respuesta mediante comunicacién N°330-118 de fecha 25 de febrero de 2020.

Atentamente,

Mob)-

KATHERINE CALABRO GALVIS
Gerente

- ESE IMSALUD

Proyectd: Oficina Administracién Laboral

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
- San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
. Linea Nacional Gratuita 018000118950
http/:www.imsalud.gov.co
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San Josd de Cucuta, 15 de Mayo de 2020

Sefor(a)
JOSE DAMIAN TORRES
UBA AGUA CLARA

Asunto: Informacién sobre peticiones rendicién de cuentas vigencia 2019

Cordial saludo:

Para dar lcumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual
se establece la Politica de Rendicion de Cuentas”; la Ley 1712 de 2014, “por medio
de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
Publica Nlacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcién Plblica, y en atencién a
la solicityd allegada a este despacho, Propuesta: “Tener en cuenta el péersonal
contratado de la zona y perteneciente al municipio de Cdcuta , por que se
encuentran laborando en la UBA agua Clara , personal de Puerto Santander”,
Pregunta: “;Que Jos trabajadores de la UBA agua clara no sean avalados por
grupos ppliticos y lideres de la comunidad ediles y juntas?”, me permito informarle
que la EfS.E. Imsalud con fundamento en el Estatuto Contractual, se rige mediante
los principios de imparcialidad, transparencia y seleccién objetiva, escogiéndo los
contratistas con la maxima calidad e idoneidad para prestar sus servicios dentro de
la entidag evitando todos aquellos aspectos que afectan la escogencia objetiva del
mismo; gonforme a las hojas de vidas recepcionadas, las cuales se verifican que
cumplan icon el perfil e idoneidad para desempefiar e/ objeto cantractual.

Atentamente,

J)

| KATHERINE CALABRO GALVIS
: Gerente

ESE IMSALUD

Proyects’ Oficina Administracion Laboral

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.

San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

: Linea Nacional Gratuita 018000118950
http/:www.imsalud.gov.co
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ENIRESE ENQIGL DEL EITLIN

San José de Cucuta, 15 de Mayo de 2020

Sefior(a) -
JOSE VICENTE LOPEZ SAN JUAN
‘Calle 3# 9-86 barri6 callejon

Cucuta :

Asunto: [nformacién sobre peticiones rendicién de cuentas vigencia 2019 _

Cordial saludo:

Para dar|cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, "por el cual
se establece la Politica de Rendicion de Cuentas”; l1a Ley 1712 de 2014, “por medio
de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
Publica Nlacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicion’
de Cuenlas, del Departamento Administrativo de la Funcién Plblica, y en atencién a
la solicityd allegada a este despacho, Propuesta: “En estos momentos dificiles de
pandemia una necesidad de urgente que se les brinde al cuerpo médico , auxiliares
y personal administrativos las herramientas necesarias para ejercer sus labores ,
implementos de seguridad tanto personal como laboral.”, Pregunta: “;Cuenta
IMSALUD con el presupuesto necesario para adquirir estos implementos?”, me
permito informarle que a la fecha la ESE IMSALUD ha brindado a todos nuestros
profesionales los EPP necesarios de acuerdo a los servicios asignados, aplicando
las recomendaciones del Ministerio de Salud y Proteccién Social. En cuanto al
Presupuesto la ESE en la presente vigencia fiscal cuenta con los rubros de insumos
y materigl medico quirlrgico, odontolégico, laboratorio, rayos x, promocién y
prevencipn, con los que se han adquirido los implementos de seguridad y las
herramienhtas necesarias para garantizar la proteccién del personal que labora en la
empresajespecialmente en las areas de prestacién de servicios médicos.

Atentamente,
KATHERINE CALABRO GALV
Gerente
. ESE IMSALUD
Proyecté: ina de Atencién en Salud

ina de Presupueste

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
San José de Ciicuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
Linea Nacional Gratuita 018000118950

' http/:www.imsalud.gov.co
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. Proyectd: Ofigna de Atencién en Salud

San José& de Cucuta, 15 de Mayo de 2020

Sefor(a)
-NORMA NANCY URIBE PABCON
CALLE 16 -AVE 2Y3 LA PLAYA -APT 14 SAN JOSE
Clcuta

Asunto: Informacién sobre peticiones rendicién de cuentas vigéncia 2019

' Cordial shludo:

Para darjcumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual
se establece 1a Politica de Rendicion de Cuentas”; la Ley 1712 de 2014, “por medio
de la cual se crea la ley de transparencja y del derecho de acceso a la informacién
. Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas, del Departamento Administrativo de fa Funcién Publica, y en atencion a
la solicitud allegada a este despacho, Propuesta: “En la' unidad puente barco
tenemos| un buen servicio de odontologia muy buenos médicos y muy buena
- atencion) sera que se podria adquirir una méquina para normal radiografia
complét porque nos envian a pagar’ Pregunta: “;La ESE IMSALUD podria
implementar el servicios de RX para odontologia? Nos Parece que es muy
necesarip”, me permito informarie que actualmente la ESE IMSALUD cuenta con el
~ servicio habilitado para toma de Radiografias Odontolégicas en la Unidad Basica
Puente Barco Leones, a la fecha se presta el servicio a todos los usuarios, Se
cuenta don radiovisiografos que son equipos de fecnologia digital que reduce la
exposicidn en un 80% a la radiacion.

Atentamente,

KATHERINE CALABRO GALVYIS
Gerente

ESE IMSALUD

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.

San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

Linea Nacional Gratuita 018000118950
http/-www.imsalud.gov.co .
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San Josg de Cucuta, 15 de Mayo de 2020 -

Sefior(a)
JOSE DANIEL BARRIENTO
AVENIDA17-#19-13

Cucuta

Asunto: Informacion sobre peticiones rendicion de cuentas vigencia 2019

Cordial saludo:

Para dar|cumplimiento a lo dispuesto mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual
se establece la Politica de Rendicién de Cuentas™; 1a Ley 1712 de 2014, “por medio
dela cusrle se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, y en atencién a
la solicityd aliegada a este despacho, Propuesta: “Se necesita centro de servicio de
vacunacion satelite al menos 2 veces en la semana por que todos los dfas vienen y
preguntan por las vacunas la pintada del puesto de salud , arreglada del consultorio
medico 1,2.", Pregunta: “Nosotros queremos que el CALL Center lo retiren porque .
muchas veces no nos dan citas y si los dan a una ,el medico nos atienden a otra
hora.”, me permito informarle que Segtun el Articulo 123 del Decreto-ley 019 de 2012
‘establece que las Entidades Promotoras de Salud, deberan garantizar la asighacion

de citas|de medicina general u odontologia general, sin necesidad de hacer la
solicitud |[de forma presencial y sin exigir requisitos no previstos en la ley. Esto nos
obliga a|tener una modalidad distinta a la presencial para la asignacién de citas
medicas |y odontolégicas. Ei Call Center se ha venido consolidando y mejorando
para el hienestar y comodidad de nuestros usuarios. Se ha ampliado el nimero de
operadoras, se asigné una linea exclusiva para la atencién a las EPS, se ampliaron
tos canales de comunicacién, se instalé una plataforma mas robusta, se envian
mensajes de recordacion de las citas a nuestros usuarios, se monitorean y graban
todas las llamadas, el Call Center cuenta con un sistema cerrado de television,
donde en tiempo real se monitorea.

En el afio 2019 se asignaron 613.000 citas en total de las cuales 134.000 se
asignarop por medio de nuestra plataforma Call Center. Este afio nos pusimos como
meta llegar al 30% de asignacién por medio de nuestra plataforma.- Estas son
razones |de peso para continuar mejorando y creciendo, esas 134. 000 citas nos
fortalecen para segulr adelante con el proceso Call Center.

Centro Comercial Bolivar, Blogque C. Local C14.

- Sar) José de Cucuta, Norte de Santander—Co!ombla Teléfono {7) 5784980

Linea Nacional Gratuita 0180001 18950
http/:www.imsalud.gov.co
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Por otro| lado para el mes de mayo se empezard con la implementacion de
vacunacipn satélite en la IPS EL CONTENTO que sera de 1 dia a la semana, y se
evaluaralla productividad para la posibilidad de implementar mas dias.

Atentamente,

KATHERINE CALABRO GAL

Gerente

ESE IMSALUD

Proyects: Offcina de Promocion y Prevencion
Administrativa y Financiera
Offcina de Alencién en Salud *

San

Centro Comercial Bolivar, Blogue C. Local C14.

José de Clcuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784880 -
Linea Nacional Gratuita 018000118950 .
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