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ASUNTO: COMUNICADO SOBRE LA ATENCION DE LOS USUARIOS EN

LAS HORAS ASIGNADAS

FECHA: MAYO - 26— 2020

En atencion a las noticias que circulan en varias redes sociales sobre la no
aplicacion de los protocolos de seguridad adoptados por la pandemia en el
guardar el distanciamiento para los usuarios del servicio en las citas médicas
programadas (caso UBA la Libertad), la ESE Imsalud se permite informar qué:

T

Las citas asignadas a los usuarios se han establecido cada media hora,
manteniendo asi los protocolos, la atencion eficaz y oportuna para los
mismos, sin que al interior de las diferentes Uba’s se genere un sobre
Cupo.

Una vez el usuario es atendido por el médico asignado en su cita, y si
éste requiere programacion de toma de laboratorios, se agenda en la
ventanilla de atencion del area de laboratorio clinico el dia y la hora que
debe asisti;, manteniendo asi el distanciamiento y evitando
acumulacion de personas en el area. ; :

Se recuerda a la comunidad en general que se debe cUmpIir con los

horarios’ asignados en las citas para evitar congestionar las areas

comunes de las diferentes Ips’s y Uba’s, evitando llevar acompariante
si éste no lo requiere. Se invita a la ciudadania hacer correcto uso del

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.

San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980

Linea Nacional Gratuita 01 800Q1_18950
http/:www.imsalud.gov.co




f4s, | EMPRESASOCIALDEL |CODIGO: PA-|FECHA:
'/;5” | ESTADOE.SEIMSALUD |DOC-PR-02-F-04 |30-06-2018

MSCGIVOTWY COMUNICACIONES VERSION: 02 | Pagina 2 de 2
lHPI!EH SORIEE DEL ESTHRD .

tapabocas y el distanciamiento social indicado por el personal de la
Uba.

4. La ESE Imsalud tiene abierto los canales de atencion como es el Call
Center para atender las solicitudes de los usuarios en asignacion de
citas, evitando el desplazamiento a las Uba’s e Ips’s de la Institucion.

La ESE Imsalud exhorta a la comunidad a mantener los cuidados necesarios
si requiere desplazarse a los servicios de ‘salud, y, el distanciamiento,
procurando cuidar su bienestany el de los demas.
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