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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ACCIONES
Efectividad
Causa Riesgo Control de los Acciones adelantadas Observaciones
controles
Se observa que, si bien se hacen
* Deficiente unas recomendaciones en el Informe
aplicacién de los o Ejecutivo Primer Trimestre del POA
: 1. En enero se realiz0 el .
mecanismos de L 2019, las mismas son muy
S seguimiento al POA p
medicion, AR . generales, en razon a que en el
s institucional correspondiente ; : . .
analisis y . . .| mismo informe se evidencia que
. al IV trimestre de la vigencia . .
mejora. : Calidad y la Unidad Interna
2018 y a su vez en abril se D .
Ny L Disciplinaria  no  cumplieron el
. - realizo el seguimiento al : ! e
Que las oficinas : . compromiso, razén por la cual debio
primer trimestre de 2019, :
responsables de . - hacerse las respectivas
S - Porcentaje de cumplimiento . P ;
las actividades | Incumplimiento  en del POA del 91% recomendaciones. Asi mismo, si la
contenidas en | los planes . - planeacién por dependencias se
los lanes | institucionales de la Preventivos Deficiente estimo para lograr un avance maximo
estraté icops no | entidad En cuanto a la ejecucion del del 2502 ha gde endencias que ya
9 POA 2018 de acuerdo a los » nay dep que y
cumplan con el - . reportan unos avances  muy
seguimientos realizados se .
desarrollo de las . o superiores, por tanto, se debe
- observé un cumplimiento del e : ! >
actividades y la . verificar la calidad de la informacion y
i 91 % de las acciones . N o
generacion  de . garantizar el principio de planeacion.
contempladas en el mismo y
soportes. ~
para este afio 2019 a la fecha . L .
. | Se evidencia inobservancia en los
. , el avance esta general esta . :
Cambio de o mecanismos de monitoreo y control
- en un 25% o
normatividad en en el cumplimientos de Ilas
el sector salud. actividades inmersas en los planes y
programas de la ESE IMSALUD.
Gasto iy . L Revisada la evidencia reportada por
U Afectacion de la Se realiza seguimiento al ;
injustificado  de " o el lider del proceso se puede
. prestacion del consumo y productividad de : . P,
los insumos y/o L . - : determinar que no refleja el analisis
. servicio por | Preventivos | Deficiente los laboratorios de las UBAs
reactivos usados | : - o . del uso de los consumos y/o
.~ | insuficiencia de los de la red de IPS de la ESE . .
en el laboratorio | . reactivos usados en el laboratorio
. insumos ylo IMSALUD donde se muestra | .. : .
clinico clinico, se evidencid que falta
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reactivos usados en gue se practicaron 189.322 | efectividad en los controles en esta
el laboratorio clinico examenes actividad, de igual forma no se
registran actividades inherentes al
seguimiento y control para el manejo
adecuado de estos insumos,
generando situaciones que pueden
propiciar la materializacion de los
riesgos propios de esta actividad.
Se realiz6 contratacién de | Revisadas las evidencias reportadas
una persona a partir del mes | por el lider del proceso se puede
de abril para dar | determinar que las mismas no
cumplimiento a la verificacién | guardan concordancia con las
de bienes activos en las | causas y los riesgos identificados en
diferentes UBAS e IPS. el mapa, por cuanto se enfoca
solamente a bienes de consumo y
Verificacion del total de | devolutivos, en lugar de direccionar
. activos en la UBA policlinico | actividades 'y  acciones  que
Déficit de ; ;
como soporte se realizan | salvaguarden  debidamente  los
recurso humano o . ; e )
en el desarrollo _Desactu_allzauon del . N evidencias _fotogra,fllcas y | bienes y recursos de la empresa,
de Ia labor de la inventario, planta y | Correctivos | Deficiente conteo en listado fisico por | como es el caso de la actualizacién
actualizacion del equipos parte del auxiliar de los inventarios de todos los bienes
inventario de la ESE IMSALUD, que conlleven a
' N° total de elementos | un saneamiento contable y a unos
ingresados al sistema / N° | estados financieros que reflejen la
total de Elementos adquiridos | situacion real, financiera, econémica
431/431*100=100% y social, situacién que no garantiza
la eliminacion o mitigacion del grado
N° total de elementos | de probabilidad de ocurrencia e
ingresados al sistema / N° | impacto de los riesgos.
total de elementos fisicos
431/34.874*100=1,23%
Usuarios de la | Generar barreras de . . Se observa que se vienen realizando
- L Para este primer cuatrimestre L .
red de servicios | atencion por cobros . las actividades establecidas
S . - se capacitaron 24.421 o . -
que no han | por tramites o | Preventivos Deficiente : referente a la formacién o divulgacién
. - usuarios en deberes 'y .
realizado servicios prestados a . a los usuarios de la ESE IMSALUD,
. . derechos y portafolio de | . ; :
comprobacion los usuarios, por sin embargo, no reportan evidencias
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de derechos vy | personal interno o servicios ofertados por la | de las gestiones realizadas que
desconocen los | externo ajeno a empresa. garanticen la oportunidad y diligencia
servicios realizar esta funcién. en la asignacion de citas.
contratados por N° Total de orientaciones
las EPS-s para realizadas / N° Total de
su atencion. Usuarios atendidos Se recomienda fortalecer y optimizar
las acciones de seguimiento y control
2. 4594/4594*100= 100% que mitiguen la materializacion del
Desconocimient riesgo.
o de requisitos N° de quejas interpuestas por
para acceder al la no prestacion del servicio.
servicio de salud
De 75 PQRSD que se
3. Cambios en la decepcionaron y se
normatividad resolvieron, 24 fueron por la
vigente. no prestacion del servicio
4.
Desinformacion
en los medios de
comunicacion
gue confunden a
la comunidad
usuaria.
No elaboracion
del plan anual
de Asignar mayores
adquisiciones. recursos a lo se realizé el plan anual de
_presupuestado adquisiciones y el mismo | Se observd que se encuentra
2. No contar con inicialmente en el té renci debidamente publicado en la pagina
la aprobacion de plan Anual de Preventivos | Eficiente S€ presento a gerencia y bdel P | Pl bag |
gerencia. Adquisiciones, sin una vez aprobado se | webde a ESE IMALUD el Plan Anua
que este haya sido procedi6 a publicarlo de Compras y Adquisiciones.
3. modificado con
Desconocimient anterioridad
o del Plan anual
de adquisicion.
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Preventivos se entregaron los informes de
los meses enero, febrero y
Realizar o ma_rzodel2019, eldelrrleSQe Se observé que no adjL_mta los
procesos Adquirir insumos, abril Qel 2019 se esta adn soportes  que ewdenmgr) el
contractuales sin repuestos, recopilando la informacién, cumpllm_lento de las actividades
el debido medlca}mentos, por pero nos encontramos dentro establgmdas en .eI “‘mapa  que
encima de los - del plazo establecido por la | garanticen la aplicacion de los
proceso ! Deficiente S . .
establecido en el | Pecios del m_ercado, ley. principios que rigen las actividades
estatuto sin previa contractuales como es el caso de la
contractual de la comparacion de N° de procesos de.compra actas. _dgl Comlte.de Compra}s_ y
Ese Imsalud precios con estudio de precios / N° Adqwsml_ones de bienes y servicios
total de procesos de compra | en la Entidad
68/68*100=100%

Preventivos Socializar el formato de | Revisada las evidencia reportada por
autorizaciéon de publicacién | el lider del proceso se puede
en la web. ('Se socializ6 el | determinar que no se cumple
formato en el SIEP | debidamente con el seguimiento y
Documental control en la publicacion en
20183400006203 el | concordancia con la Ley 1712 de

« Eallas en la . _ 99ctubre—2019 y Dy,rante el | 2014, o ant_erior en _raz()n que
generacion y Sanciones dgrlquas afio 20;9 se envié a los aparecen publicaciones incompletas
entrega ala no publlcac;[on correos institucionales de las | relacionadas con el proceso
oportuna de la dela |nforrr_1aC|on oficinas). con';ractual, por ofcro lado no pub!|c_an
informacion por correspondiente a N _ o los mform_es pertinentes a la oficina
parte de las proceso;/de Deficiente * Re_zallz_a,r seguumento a_’la de co_nt_rol interno como es el caso del
oficinas coptratacmn y publicacion de la |nf_ormaC|on segu_w_mento al PAACy MRC_: porte 30
responsables demqs informacion referente _ al I|nI_< ) de | de dlcu_ambre 2018, con;ra\_nr_nendo el
para su posterior con5|deraQa como transparencia. Se realiz6 acta | contenido _ del principio de
publicacion publica de GOBIERNO DIGITAL transparencia 'y acceso a la
' 30marzo2019 - adjunto la | Informacién Publica de conformidad
Acta de Gobierno digital de | lo establecido por la Ley 1474 de

diciembre2018donde se tenia | 2011.

dentro del orden del dia el

Plan de mejoramiento que | Se  recomienda tomar acciones
hizo la oficina de control | correctivas al respecto en aras de
interno relacionado con la | garantizar el cumplimiento de la Ley
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LEY1712/2014 y fortalecer la efectividad de los
TRANSPARENCIA ACCESO | controles.
A LA INFORMACION
*  Publicar de manera
oportuna y de acuerdo al
envio de la informacién los
procesos de contrataciéon de
la ESE en la pagina web
institucional - Los soportes
con 4 archivos en Excel de
cada mes del afo 2019
donde estan los link de los
contratos también adjunté un
archivo en PDF donde
informo todo lo publicado,
pero desde nuestra pagina
web se puede ingresar y
buscar los contratos
migrados en las plataformas
del SECOP y SIAOBSERVA;
aunque la informacion de los
contratos de suministros los
migran esa misma oficina
directamente.
Se realizé auditoria  de Revisad,as las evidencias reportadas
recaudos en las UBAS | PO el lider del proceso, se puede
i . s e determinar que se han realizado los
Cajas abiertas | Apropiacion de comuneros, policlinico, - .
en el sistema al | dineros por parte del puente barco leones, loma de seguimientos mediante los arqueos
. ) i de caja al proceso de facturacion,
no realizar el | personal que realiza : bolivar y agua clara . :

; . Preventivos - observandose muchas falencias
respectivo cobros a los usuarios Deficiente relacionadas con la custodia y
tramite de | particulares, para la Se realizé visita de manejo del efectivo correspondiente
entrega al | prestacion del seguimientos a proceso de a los pagos de los usuarios
cambio de turno. | servicio en las IPS facturacién a diferentes IPS . .,

particulares en la prestaciéon de los
servicios, sin embargo, no se
evidencié acciones correctivas y/o
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(N° de Arqueos de caja en el | preventivas que eliminen o mitiguen
trimestre / N° de Arqueos de | el grado de materializacién e impacto
caja programados) x100 del riesgo.
5/6*100=83,3% Se recomienda fortalecer y optimizar
la efectividad de los controles
existentes.
Si bien no se materializé el riesgo,
debido a que no se presentaron
denuncias por cobros en el tramite de
asignacion de citas, la OCI observa
que lo reportado por la subgerencia
financiera contradice lo reportado por
*Eavores la oficina del SIAU, toda vez que si se
presentaron quejas e
personales a : X : -
terceros inconformidades en la asighacion de
' Cobro por tramite o No se presentaron quejas con | citas a través del Call Center. Por lo
. L servicio de - respecto a la asignacion de | anterior, se recomienda establecer
Atencion a . L . . Deficiente o e X
ersonas sin | @signacion de cita a | Preventivos citas; por lo tanto no se | entre la subgerencia financiera y el
gebida los usuarios realiz6 informe al respecto SIAU un cruce de informacién que
comprobacion permita resolver las quejas e
P inconformidades que presentan los
de derechos. . P . .
usuarios. Asi mismo, revisar el
procedimiento de asignacion de citas
desde el Call Center con fundamento
en que los operadores del servicio
manifiestan que desde las UBAS
bloguean las agendas médicas para
asignacion de citas.
Falta de La oficina de Control Interno
coordinacion, - de Gestion viene aplicando el . -
» Incumplimiento al : - . Se viene dando cumplimiento a lo
planeacion y : ciclo administrativo (PHVA), ;
. L programa anual de . Efectivo establecido por el Programa Anual de
disposicion  del ) Preventivos en lo que respecta a la o
. auditorias ) S Auditoria.
Auditado  para Planeacién, Coordinacion e
atender la Informacién de actividades
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Auditoria de
acuerdo con las
fechas
comunicadas.

Falta de
auditores

asignados a la
oficina de control
interno para el
desarrollo de
auditorias en
todas las areas.

necesarias para garantizar el
fiel cumplimiento  del
Programa Anual de
Auditorias desarrollando las
siguientes actividades:
A) Elaboracion, presentacion
y socializacion del Programa
Anual de Auditorias vigencia
2019 ante el Comité
Institucional de Coordinacion
de Control Interno para su
debida aprobacion.
B) Gestionar la Coordinacion
con el COOPAST sobre
Auditoria al SGSST.
C) Informe evaluacién por
dependencias

D) Informe Ejecutivo Anual
evaluacion de Control Interno
E) Informe Pormenorizado de
Control Interno
F) Informe de Austeridad y
eficiencia en el gasto publico.
G) Informe de Control Interno
Contable.

H) Informe cuenta anual SIA
Contraloria Formato F18
I) Avance Plan Mejoramiento

Contraloria Mcpal.
J) Informe de P.Q.R.S.
K) Informe evaluacion
Institucional por

dependencias

L) Informe Derechos de Autor
M) Seguimiento PAAC-Mapa
de Riesgos de Corrupcion
N) Seguimiento Plan de
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Accion Institucional cuarto
trimestre de 2018.
O) Participacion en los
Comités.
Contratacién de En cumplimiento a las
personal sin la medidas de control mediante
idoneidad comunicacion interna la
profesional o} solicitud de los profesionales,
perfiles en respuesta la Alta Direccién
requeridos  por asigné a la Oficina de Control
situaciones de Interno tres (3) Profesionales
amiguismo o] con los siguientes perfiles: -
clientelismo o un (1) Ingeniero de Sistemas
o Realizacion de e
politico. L . con experiencia en Control
Auditorias con bajo . e S .
. S Preventivos . Interno. Se verifico la experiencia e idoneidad
. nivel de utilizacion de Efectivo - . .
Ocultamiento, o L - un (1) Administrador Publico | del personal asignado a la OCI
) - técnicas objetivas y S o
manipulacion y/o con experiencia en auditorias
i modernas. . )
alteracion de la y control interno, mediante
informacion contratacion de prestacion de
suministrada por Servicios N° 1405.
el personal un (1) Profesional de
responsable de odontologa con
los procesos y/o especializacion en auditorias
dependencias en en areas de la salud mediante
las auditorias de contrato de prestacion de
control. Servicio N° 1291.
En concordancia con el
Programa Anual de
Presiones Auditorias aprobado para la
internas o] vigencia 2019, se han . _—
. i . | Se viene dando cumplimiento a lo
externas Manipular los realizado con corte a 30 abril ;
o - o establecido por el Programa Anual de
Amiguismo y | resultados de las hogafio los siguientes o i
. ; AR e : _ | Auditorias con la presentacion de los
clientelismo auditorias internas seguimientos e informes: | . -
- S informes y seguimientos de Ley.
Falta de ética : A) Seguimiento al Plan
. . Efectivo . . .
profesional Preventivos Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano y al Mapa de
Riesgos de  Corrupcion
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correspondiente al corte 31
de diciembre de 2018,
publicado en la pagina web
de la empresa el 14 de enero
de 2019 y fue enviado para su
respectiva publicacién en la
pagina web de la Entidad.

B) Seguimiento al Plan de
Accién tercer trimestre de
2018.

J) Capacitacién "Roles de la
Oficina de Control Interno”
oficio No. 110-034 del 25 de
febrero de 2019.
K) Informe Derechos de Autor
oficio N0.110-037 del 25 de
febrero de 2019.
L) Informe Avance Plan de
Mejoramiento Contraloria
Municipal.

Fecha de seguimiento: Mayo 14 de 2019

Proyecto: Gustavo Antolinez.
Apoyo profesional OCI.
Revis6: Rosalba R.




