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1. Introduccién

La realizacion de Audiencias Publicas como parte del proceso de Rendicién de
Cuentas en las entidades publicas se encuentra contemplada a partir de la Ley 489
de 1998. En ella, la Audiencia Publica se establece como una de las principales
“acciones para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en
la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica”.

En este mismo sentido, el documento CONPES No. 3654 de 2010 establece la
politica de Rendicion de Cuentas como un proceso permanente orientado a
consolidar una cultura de apertura informativa, transparencia y dialogo entre el
Estado y los ciudadanos, al determinar la necesidad de:

“Consolidar la rendicion de cuentas del ejecutivo como un proceso permanente, que
comprenda tanto la oferta de informacion clara y comprensible como espacios
institucionalizados de explicacién y justificacion de las decisiones, acciones y
resultados en el ciclo de la gestion publica. Igualmente la politica busca aumentar
sustancialmente el nUmero de ciudadanos y organizaciones que hacen parte de
ejercicios de rendicion de cuentas”.

Adicionalmente, el Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se reglamentan cierto
articulos de la ley 1474 o Estatuto Anticorrupcién, establece la necesidad de la
rendicibn de cuentas de contemplar un plan de accién, una serie de procesos
especificos y objetivos claros para que la rendiciébn de cuentas sea un proceso
continuo en cada entidad de la administracion publica. El Estatuto Anticorrupcion
establece que cada entidad debe determinar las alternativas para elaborar su
estrategia de rendicion de cuentas de acuerdo a su estructura y su relacién con la
ciudadania.
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2. Descripcién de la ESE
NOMBRE: EMPRESA SOCLIAL DE ESTADO IMSALUD
NIT: 807 004 352 -3
NIVEL DE ATENCION: NIVEL 1
DIRECCION: Centro Comercial Bolivar, Bloque C, Local C14 —
Cucuta, N. de S.
TELEFONO: 5827007
GERENTE: KATHERINE CALABRO GALVIS

2.1 Resefia Historica

Dentro de las virtudes que ofrece la Ley 10 de 1.990 a los entes territoriales una de
las de mayor relevancia es la descentralizacién en la administracién de los servicios
de salud y la declaratoria de los mismos como un servicio publico de obligatorio
cumplimiento por parte del estado. Es asi como se trabajé en el cumplimiento de los
requisitos de la Ley 60 de 1.993, y el Decreto 1770 de 1.994, necesarios para
acreditar la certificacion y asumir la descentralizacion, cumpliéndolos en su
totalidad, logrando asi la certificacion el 29 de Diciembre de 1.999, mediante el
Decreto 1906 expedido por el Sefior Gobernador del Departamento Norte de
Santander.

Esto implicé la necesidad de firmar con el departamento un convenio inter -
administrativo que materializaba esta certificacion permitiéndole al Municipio de San
José de Clucuta, la asuncion de la Direccion y la prestacion de los servicios de salud
del primer nivel de atencién, acto administrativo que fue firmado el 30 de Diciembre
de 1.999 y que incluia las actas de entrega del personal que estaba desarrollando
labores del primer nivel en el departamento a través del Hospital Erasmo Meoz,
financiados con situado fiscal y la de los bienes muebles e inmuebles representado
con los organismos de salud y sus dotaciones de la zona urbana y rural del
municipio. Para poder asumir estas competencias se implementd y puso en marcha
las dos entidades, el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EN SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD "DASSSACU" Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E.
IMSALUD, que por mandato del Honorable Concejo se crearon desde el 29 de
Enero de 1.999 y que a partir del 1° de Enero del 2000, abrieron sus puertas al
servicio de la comunidad, dando cumplimiento a lo normado en el Acuerdo 087 del
29 de Enero de 1.999, por medio del cual se crea la Empresa Social del Estado
E.S.E. IMSALUD, constituida como entidad publica descentralizada con autonomia
administrativa y presupuestal, personeria juridica y patrimonio propio, para que
asuma la prestacion de los servicios de salud en el primer nivel de atencién en el
Municipio de San José de Cucuta. Es asi como la Empresa Social del Estado E.S.E.
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IMSALUD inicia sus actividades operativas a partir del 1° de Enero del 2000. De
conformidad con el articulo 6° del Decreto 1876 de 1.994, la Junta Directiva de la
Empresa Social del Estado E.S.E. IMSALUD, esté integrada segun lo establecido en
el articulo 98 del Decreto Ley 1298 de 1.994, Asi: Una tercera parte de sus
miembros seran representantes del sector politico administrativa, otra tercera
representard al sector cientifico de la salud y la tercera parte restante sera
designada por la comunidad.

2.2 Naturaleza Juridica
Creacion:

La E.S.E. "IMSALUD" fue creado por acuerdo 087 del 29 de Enero de 1999
emanado del honorable concejo Municipal de San José de Clcuta.

Naturaleza Juridica:

Es una entidad publica descentralizada del orden Municipal dotados personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, adscrita a la direccién local
de salud, integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud sometido al
régimen juridico previsto en la ley 100 y sus decretos reglamentarios.

Jurisdiccion:

La Empresa Social del Estado del Primer Nivel de Atencién en Salud del Municipio
de San José de Cucuta, tiene jurisdiccion en todo el territorio del Municipio de San
José de Cucuta, su domicilio y sede de sus organismos administrativos en la Ciudad
de Cucuta.

2.3 Georeferenciacion Actual

La ESE IMSALUD cuenta con 37 IPS, que de acuerdo a su distribucién geograéfica,
accesibilidad y servicios ofertados, se encuentran en las 9 comunas del municipio
de san José de Cucuta.

P ‘f ‘% ,\\ Comunas de Cucuta
o ey : = 2y
34— \X /=l X8 ot
SRl 4 Cleuta L P =2 o, 2
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De acuerdo al mapa podemos observar que estan distribuidas en zona urbana y
rural, distribuidas de forma estratégica, de acuerdo al area de influencia asi:

2.4 Red De IPS Y Servicios Ese IMSALUD

4 San Luis 1. Unidad *Consulta médica general.
4 San Martin Materno *Consulta Odontolégica
3 Boconéd Infantil La general.
3 San Mateo Libertad *Urgencias.
3 Santa Ana :'I:;)spif[(,;llizacic’)n(.j oart
6 Toledo Plata 2. Unida *Pr?)rrftl)?:ri]én € Preve?\rc%sﬁ
6 Aeropuerto Basica ny n -y
5 Sevilla Comuneros acunacion. -
: *Laboratorio Clinico.
7 La Ermita *Odontologia — Higiene oral
7 Ospina Pérez *Rayos X Odontologia.
7 Claret *Radiologia e  Iméagenes
8 Belisario 3. IPS Diagndsticas.
8 Palmeras Policlinico *Ecografias Obstétricas
8 Nifia Ceci *Servicio de Ambulancia TAB
8 Los Olivos
9 Belén 4. IPS Loma
9 Divina Pastora de Bolivar HORARIOS DE ATENCION
9 El Rodeo Lunes a Viernes
- 7:00 a.m. - 11:00 a.m. 2:00
9 Cundinamarca p.m. ) 6:00 p.m.
9 Domingo Perez 5. Unidad  gahados 7:00 a.m. - 1:00 p.m.
5 Guaimaral Bésica
1 Contento Puente Barco  yygencias 24 horas todos los
6 El Cerrito Leones dias
6 El Salado
RURAL El Pértico
RURAL La Floresta 6. Agua Clara
Buena Esperanza
Guaramito

Banco de Arena
San Faustino
Palmarito
Fuente: REPS 2019
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3. Direccionamiento Estratégico

ORGANIGRAMA

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “IMSALUD”

‘ JUNTA DIRECTIVA

GERENTE

AUDITORIA INTERNA

OFICINA DE INTERVENTORIA

----- ——} OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION \

OFICINA JURIDICA ‘

l

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

|

[

OFICINA
PRESUPUESTO Y

CONTABILIDAD

|

|

OFICINA

LABORAL

ADMINISTRACION

OFICINA
SERVICIOS
GENERALES

3.1 Misién

.

ALMACEN

|

SUBGERENCIA ATENCION EN SALUD ’

|

PREVENCION

OFICINA DE PROMOCION Y

——

ATENCION
AL USUARIO

INFORMATICA

IMSALUD es una empresa Social del Estado, que ofrece servicios de salud
primarios, complementarios, humanizados y de calidad, comprometida con la
poblacién en general, centrada en la seguridad del paciente, la familia, el trabajador
y el medio ambiente, a través de talento humano calificado con formacion continua y
sostenibilidad financiera.

3.2 Vision

IMSALUD, para el afio 2020 se posicionara como la mejor empresa social del
estado dentro de las redes integrales de salud, en la prestacion de los servicios
primarios y complementarios de la region.
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3.3 Objetivo estratégico

Prestar servicios de salud, primarios y complementarios humanizados y de calidad,
teniendo como base la seguridad del paciente, la familia, el trabajador y el medio
ambiente, asegurando el bienestar de la poblacién.

Sostenibilidad financiera:

e Ofrecer nuevos servicios de atencién primaria y complementaria.
o Fortalecer la venta de los servicios.

e Optimizar la red prestadora de servicios de la ESE IMSALUD.

e Aumentar el recaudo y disminuir las glosas.

Participacién ciudadana:

e Garantizar los espacios participativos a la comunidad usuaria de nuestros
servicios.

e Evaluar constantemente la satisfacciéon de nuestros usuarios.

Prestacién del servicio:

e Garantizar el acceso y atencion integral de salud con capacidad resolutiva de
calidad, bajo criterios de equidad.

e Promocionar la salud con la participacién ciudadana, capacitacion permanente
del recurso humano y la vigilancia de las funciones esenciales de la salud
publica.

e Contar con personal calificado y continuamente capacitado para la prestacion
del servicio.
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e Mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnolégica, cumpliendo los
estandares enmarcados en el sistema obligatorio de garantia de la calidad. Dec
1011/2006.

e Implementacion y actualizacion de los procesos.

e Aplicar los sistemas integrados de gestion de calidad.

3.4 Fortalecimiento institucional.

1. Contribuir al desarrollo social del municipio mejorando la calidad de vida vy
reduciendo la morbilidad, la mortalidad, la incapacidad, el dolor y la angustia
evitables en la poblacion usuaria, en la medida en que esté a su alcance.

2. Satisfacer los requerimientos del entorno adecuando continuamente sus
servicios y funcionamiento.

3. Desarrollar la estructura y capacidad operativa de la empresa mediante la
aplicacion de principios y técnicas gerenciales que aseguran su supervivencia,
rentabilidad social y financiera.

4. Velar por la seguridad y el bienestar de los trabajadores para el buen desarrollo
de sus funciones.

5. Contar con personal calificado y continuamente capacitado para la prestaciéon
del servicio.

3.5 Proyeccién corporativa

1. Garantizar la Prestacion de servicios de salud eficientes y efectivos, que
cumplan con las normas de calidad establecidas, de acuerdo con la
reglamentacién que se expida para tal propdsito.

2. Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y
financiera de la empresa.
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3.6 Participacién social

Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos
por la ley y los reglamentos, dentro del sistema general de seguridad social en
salud.

3.7 Principios y valores y corporativos

>

calidad: hacer bien las cosas desde el principio, manteniendo una estrecha
comunicacion con los clientes o los usuarios, a fin de identificar anticipadamente
sus necesidades.

conciencia social: capacidad de interpretar las necesidades del otro y ofrecer
alternativas de soluciones del servicio.

eficiencia: la obtencibn de los mejores resultados posibles, utilizando el
minimo de recursos necesarios.

equidad: dar prioridad a los grupos mas vulnerables para reducir las
desigualdades injustas y evitables.

ética: dirigir el accionar de la organizacién al cumplimiento de propdésitos nobles
y altruistas relacionados con el bienestar de la comunidad.

honestidad: transparencia en los pensamientos, sentimientos, actitudes y
comportamiento dentro y fuera de la institucion.

integridad: pensar, sentir y actuar coherentemente por los valores establecidos.

lealtad: es la fidelidad en el cumplimento de la vision, mision y propdsitos
institucionales.

participacion: legitimar las decisiones de la organizacién con el maximo grado
de participacion de los diferentes actores.

solidaridad: trabajar con nuestros compafieros en una aptitud de cooperacion,
ayuda, contribucion y de compromiso.

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
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TOTAL91%

4. Resultados de la Gestion POAS 2018

4.1 Area Administrativa y Financiera

De acuerdo con las evaluaciones enviadas por las oficinas que componen el area
administrativa y financiera, podemos observar que al cierre del cuarto trimestre de
2018, se refleja que en promedio las areas lograron un 86% de cumplimiento de los
planes accion.

AREA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

SISTEMAS

PROCESOS

CONTROL INTERMNO
ADMINISTRACION LABORAL
PLAMNEACICOMN

JURIDICA

UMNIDAD INTERMNA DISCIPLINARILA
PREMNSA

ARCHIWVO

ALMACEMN

INTERVENTORIA DE OBRAS
SUMINISTROS

DOCENCIA Y SERVICIO

SALUDY SEGURIDAD EMN EL TRABAIO
TESORERIA

PRESUPUESTOS

SUBGEREMNCIA ADMIMNISTRATIVA Y ...

0%

63%

298%
85%
95%%
99%

87%

28%

Fuente: Formato evaluaciéon POA

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.

San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia-, Teléfono (7) 57849800

Linea Nacional Gratuita 018000118950
http/:www.imsalud.gov.co




WP | EweresasociaLDeL | SODISO: PA-|ecya
\ﬁr ESTADO ESEIMSALUD | oy 30-06-2018
Imsaludit
PR SRR e COMUNICACIONES VERSION: 01 |Pagina 15 de 53

4.2 Area Atencién En Salud

De acuerdo con las evaluaciones enviadas por el area atencién en salud podemos
observar el cumplimiento éptimo en cada uno de los trimestres llegando a un 97%
en promedio de las coordinaciones y dependencias que hacen parte del area.

ATENCION EN SALUD

SlAU 100%
PAMEC
FARMACIA 100%
CRONICOS

SEGURIAD DEL PACIENTE 100%
CALIDAD

COORDINACION - MEDICA
COORDINACION - ENFERMERIA 99%
COORDINACION - ODONTOLOGIA

COORDINACION - LABORATORIO CLINICO 100%

Fuente: Formato evaluaciéon POA

4.3 Area Promocion y Prevencién

De acuerdo con las evaluaciones enviadas por el area Promocién y Prevencion
podemos observar el cumplimiento a cuarto trimestre con un 97% de las
actividades, en cada uno de sus programas.

PROMOCIONY PREVENCION
AIEPI 100%
SALUD PUBLICA 97%
SASER 90%
PAI - VACUNACION 99%

Fuente: Formato evaluacién POA

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
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5. Presupuesto:

5.1 Ejecucion presupuestal:

SITUACION PRESUPUESTAL 2018

PRESUPUESTO INGRESOS COM(;ﬁng\si)EsTlDO SUPERAVIT
2018 RECAUDADOS s PRESUPUESTAL

‘ ® SITUACION PRESUPUESTAL 2018 | $62.189 $62.253 $58.153 $4.100 l

Fuente: Subgerencia administrativa y financiera
ANALISIS: La ESE Imsalud en la vigencia 2018 ejecutd un presupuesto por valor de
$62.189 millones de pesos, de los cuales recaudd la suma de $62.253 millones de
pesos, y comprometié en gastos la suma de $58.153 millones de pesos, obteniendo
un superavit presupuestal de $4.100 millones de pesos.

5.2 Estados financieros:

5.2.1 Composicion De Ingresos

COMPOSICION DE INGRESOS COMPOSICION DE INGRESOS 2018

DISPONIBILIDAD INICIAL $ 4.380

INGRESOS CORRIENTES $53.197 <o

INGRESOS DE CAPITAL $ 82 |

CUENTAS POR COBRAR $ 4.5903 / /ﬁ = DISPONIBILIDAD INICIAL
» INGRESOS CORRIENTES

= INGRESOS DE CAPITAL
CUENTAS POR COBRAR

Fuente: Subgerencia administrativa y financiera

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia-, Teléfono (7) 57849800
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ANALISIS: La ESE IMSALUD en la vigencia 2018 recaudd la suma de $62.253
millones de pesos, de los cuales el 85.5% corresponden a venta de servicios por
valor de $53.197 millones de pesos, el 7.4% corresponde a cuentas por cobrar por
valor de $4.593 millones de pesos y un 7.0% de disponibilidad inicial por valor de
$4.380 millones de pesos.

5.2.2 Composicion De Gastos

COMPOSICION DE GASTOS

GASTOS DE PERSONAL

GASTOS GENERALES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y PRESTACION DE SERVICIOS
INVERSION

CUENTAS POR PAGAR

$32.832
$ 10.254
$1.831
$ 7.455
$3.373
$ 2.409

COMPOSICION DE GASTOS 2018

510.254

$
$2.4

W GASTOS DE PERSONAL

W GASTOS GENERALES
B TRANSFERENCIAS CORRIENTES

51.831

57.455

3.373

09

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y PRESTACION DE SERVICIOS

M INVERSION

M CUENTAS POR PAGAR

Fuente: Subgerencia administrativa y financiera

ANALISIS: La ESE IMSALUD en la vigencia 2018 ejecutd gastos por la suma de
$58.154 millones de pesos de los cuales el 58.9% corresponde a Gastos de
Personal por valor de $32.832 millones de pesos, el 18.4% corresponde a Gastos
Generales por valor de 10.254 millones de pesos, el 13.4% corresponde a
Gastos de Operacion Comercial y prestacion de servicios por valor de $7.455
millones de pesos, el 6.1% corresponde a Gastos de Inversion por valor de
$3.373 millones de pesos, el 4.3% a Cuentas por pagar con un valor de $2.409
millones y un 3.3% correspondiente a Transferencias corrientes por valor de
$1.831 millones de pesos.

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia-, Teléfono (7) 57849800
Linea Nacional Gratuita 018000118950

http/:www.imsalud.gov.co




{//#2-|  EMPRESA SOCIAL DEL CODIGO: PA- | FECHA:
\6’. ESTADO E.S.E IMSALUD | oy 30-06-2018
EMPRESL §OCIML DEL ESTADD COMUNICAC'ONES VERSION 01 Péglna 18 de 53

5.2.3 Facturacion

COMPARATIVO DE FACTURACION 2016-
2017-2018
En Millones de Pesos

$ 60.000 ’

$ 58.000

$ 56.000 =

¢ 54.000 $52.655
. B

$ 52.000 =

$ 50.000

$ 48.000

INGRESOS
CORRIENTES 2016 /NGRESOS
CORRIENTES 2017 INGRESOS
CORRIENTES 2018

Fuente: Subgerencia administrativa y financiera

ANALISIS: La ESE IMSALUD facturé por concepto de ingresos corrientes
correspondientes al desarrollo de su objeto principal en la vigencia 2018 la suma de
$59.590 millones de pesos, que frente al afio 2017 en el que se obtuvo la suma de
$55.156 millones de pesos muestra un incremento del 8.0% y si se compara con el

valor obtenido en el afio 2016 que fue de 52.655 millones de pesos significaria un
incremento del 13.2%.

5.2.4 Recaudo

COMPARATIVO DE RECAUDO 2016-
2017-2018
En Millones de Pesos

> kil

N

INGRESOS INGRESOS INGRESOS
CORRIENTES CORRIENTES CORRIENTES
2016 2017 2018

Fuente: Subgerencia administrativa y financiera

ANALISIS: La ESE IMSALUD recaudd por concepto de ingresos corrientes
correspondientes al desarrollo de su objeto principal durante la vigencia 2018 la
suma de $53.197 millones de pesos, que frente a la vigencia 2017 en la que se
obtuvo la suma de $47.311 millones de pesos, muestra un aumento en el recaudo

del 13.2% y que comparado con los $44.528 millones de pesos que se obtuvo en el
afo 2016 significaria un incremento del 19.5%.

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
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5.2.5 Categorizacion

Mediante resolucion nimero 2249 de 2018 emitida por el ministerio de salud y la
proteccién social, se efectlo la categorizacién del riesgo de las Empresas Sociales
del Estado del nivel territorial para la vigencia 2017, en la cual la ESE IMSALUD se
categoriz6 como “sin riesgo”.

6. Cumplimiento de metas:

6.1 Programas:

PROGRAMAS DESARROLLADOS

PROGRAMA VALOR
OTRAS ENTIDADES $ 588.747.374
PPNA $ 1.273.250.621
PIC $ 2.123.719.176
REGIMEN SUBSIDIADO $ 48.282.841.787

u PROGRAMAS DESARROLLADOS VALOR

$48.282.841.787

2.123.719.176
$588.747.374— $1.273.250.621 3
22— ] [ ]

OTRAS ENTIDADES PPNA PIC REGIMEN
SUBSIDIADO

Correspondiente a la venta de servicios y segun los contratos realizados con las
diferentes EPSs se logré la ejecucion de mas de 48 mil millones de pesos dirigidos a
la atencion de los usuarios asignados en el régimen subsidiado, equivalente al
92.4%.

Mediante Contrato interadministrativo celebrado entre el municipio de San José de
Cucuta y la ESE IMSALUD, se ejecut6 el programa PIC con un valor de mas de 2

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
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mil millones de pesos equivalente al 4.1%, el cual estaba encaminado al desarrollo
de acciones de baja complejidad relacionadas con la promocién de la salud y la
gestion del riesgo que hacen parte del plan de intervenciones colectivas - PIC del
municipio de san José de Cdcuta vigencia 2018, el cual en su ejecucién tuvo un
cumplimiento del 100%.

También se gestiond el Contrato interadministrativo celebrado entre el municipio de
San José de Cucuta y la ESE IMSALUD para la atencion de la poblacion pobre no
asegurada — PPNA por valor de 1.273 millones de pesos equivalente al 2.4%, con el
cual se Desarrollan acciones de baja complejidad dirigidas a la poblacion pobre no
asegurada - PPNA del municipio de san José de Clcuta.

Igualmente se obtuvieron ingresos por convenios con otras entidades y atenciones
prestadas a extranjeros por valor de 573 millones de pesos lo que equivale al 1.1%

Como resultado de la ejecucidon de estos programas se garantizé la prestacion de
servicios de salud publica integral, a la poblacién general (Nacionales y Extranjeros)
y en especial a la poblacién pobre no asegurada PPNA del municipio de san José
de Cucuta, en su zona urbana y rural.

6.3 Brigada extramural e institucional — unidad movil

En la vigencia 2018 se realizaron mas de 180 brigadas extramurales en las
diferentes comunas que conforman la ciudad de Culcuta, entre estas se visitaron los
barrios y/o corregimientos de San Faustino, barrio Escobal, barrio la Fortaleza,
barrio Nifia Ceci, el Rodeo, barrio el Salado, las Américas, barrio Aeropuerto, barrio
los Olivos, barrio Domingo Pérez, barrio Ospina Pérez, vereda Madrid, barrio Belén,
barrio Ermita, barrio Claret, barrio Comuneros, Puente Francisco de Paula
Santander, barrio San Martin, barrio Santa Ana, villas de San Diego, barrio la
Libertad.

Se realizaron 40 jornadas institucionales de PROMOCION Y PREVENCION entre
las que se destacan brisas, paz y futuro, nueva ilusion, valles del rodeo, camilo
daza, atalaya 1 etapa, manuela Beltran, la fortaleza, las delicias, las américas,
rincones del rodeo, anillo vial occidental, el talento, la pastora, trigal del norte, colina
real, villa de san diego, barrio Rafael Nufiez, las américas, libertad, torres del
molino.

Realizando intervenciones, procedimientos y actividades de vacunacién, salud
oral, asesoria de planificacion familiar, atencion al joven, atencion del adulto y toma
de citologia en busca de prevenir las enfermedades y mejorar la calidad de vida de
la poblacién.

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
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Educacion individual en los diferentes programas de Promocién y Prevencion
como planificaciéon familiar, salud oral y eventos en salud publica.

Brigada de salud en la cancha Manuela Beltran con la unidad movil para los
diferentes programas de promocién y prevencion.

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
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El 31 de julio del 2018 La ESE IMSALUD planteo la estrategia IMSALUD EN TU
COLEGIO, con el fin de realizar atencion de los programas de promocion y
prevencién, este programa va dirigido a nifios y jovenes los cuales estaran
beneficiados en atenciones médicas tales como: Atencion al Joven por Médico
General, Higiene y educaciéon oral, profilaxis para prevencion de caries dental,
barniz de fluor, Valoracion de Agudeza Visual edades 04, 11 y 16 afios y educacion
para estudiantes en temas de interés para la poblacidén estudiantil. Las instituciones
educativas que se han realizado las brigadas son:

Colegio Pablo Correa, Colegio Ospina Pérez, Institucién Educativa San José Del
Trigal, Colegio Carlos Pérez Escalante, Colegio Simén Bolivar, Instituto Nacional De
Enseflanza Media, Instituto Técnico Guaimaral, Colegio Municipal, Colegio Julio
Pérez Ferrer, Colegio San Bartolomé, Colegio Padre Manuel Bricefio, Colegio
Buenos Aires, Colegio Mariano Ospina, Colegio Nuestra Sefiora De Belén, Colegio
Andrés Bello, Colegio Gremios Unidos, Sena, Escuela Laura Vicufia.

Se obtienen los siguientes resultados en cada uno del programa de promocion y
prevencion ofertados en las brigadas con la unidad movil:

AGUDEZA VISUAL 461
ALTERACIONES DEL ADULTO 40

ALTERACIONES DEL JOVEN 1423
CANCER CUELLO UTERINO 593
CRECIMIENTO Y DESARROLLO 347
PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES 832
PLANIFICACION FAMILIAR MUJERES 894
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO 523
CONTROL DE PLACA DENTAL ( MAYORES DE 2 ANOS) 1377
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 386
EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR ODONTOLOGIA 2529
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 437
TOPICACION DE FLUOR EN GEL 1955

Fuente: Oficina PyP
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Lanzamiento De La Estrategia Imsalud En Tu Colegio

o ) P -

o P

La ESE IMSALUD cuenta con 6 Unidades Basicas y 31 IPS en las cuales presta los
servicios de tamizaje de agudeza visual, atencion del joven, atencion del adulto,
atencién de crecimiento y desarrollo, atencién a gestantes, consulta de panificacion
familiar en hombres y mujeres, tamizacion de cancer de cuello uterino, salud oral
(aplicacion de sellantes, control de placa, detartraje, aplicacion de barniz) y
vacunacion. Durante la vigencia 2018 se realizaron 276.504 atenciones distribuidas
en cada programa de la siguiente manera:

PROGRAMA PYP TOTAL

TAMIZAJE DE AGUDEZA VISUAL

ATENCION AL ADULTO

ATENCION DEL JOVEN

TAMIZAJE DE CANCER CUELLO UTERINO
CRECIMIENTO Y DESARROLLO

PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES

PLANIFICACION FAMILIAR MUJERES

APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO
CONTROL DE PLACA DENTAL ( MAYORES DE 2 ANOS)
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL

EDUCACION INDIVIDUAL EN SALUD POR ODONTOLOGIA

TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ
TOPICACION DE FLUOR EN GEL
ATENCION DE GESTANTES

Centro Comercial Bolivar, Bloque C.

Local C14.

4413
1231
7407
20500
7210
1094
2261
24364
68096
41111
68498
9386
18301
2632

San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia-, Teléfono (7) 57849800
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6.4 Jornadas de vacunacion durante 2018

La ESE IMSALUD particip6 en 8 jornadas de vacunacion asi:

Sabado 27 de enero jornada nacional

Sabado 24 de marzo jornada departamental
Sabado 21 de abril jornada de las américas
Sabado 28 de julio jornada nacional

Sabado 29 de septiembre jornada departamental
Sabado 27 de octubre jornada nacional

Sabado 01 de diciembre jornada departamental
Sébado 22 de diciembre jornada municipal

6.5 Actividades de vacunacién durante 2018

Vacunacion institucional garantizando el esquema de vacunacién en ips de
zona urbana y rural a poblacién colombiana y venezolana.
Vacunacion extramural casa a casa.

Vacunacion diaria en puente Francisco de Paula Santander para poblacion

venezolana

Apoyo Yy participacion en brigadas de salud integral y jornada de sarampion
dosis cero segun circular 497.
Desarrollo y participacion en jornadas de vacunacion nacional departamental

y municipal.

Apoyo en los cordones de vacunacion notificados por vigilancia en salud
publica para casos de sarampion y difteria. (circulares 017 y 386)

F=
=)

Jornadas De Vacunacion

g ¢
)
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD
‘GRUPO DE SALUD PUBLICA
GRUPO DE INMUNOPREVENIBLES — PAI
NORTE DE SANTANDER

; PAPITOS. . LN BESO, LN ABRAZO ¥ Uhia vACUNA:
SON UN ACTO DE AMOR. CUTDEMOS A NUESTROS NINOS ¥ NINAS

Lineamientos técnicos y
operativos para el desarrollo de
la Tercera jornada de
vacunacién Integral de salud en
el departamento
“DIA DE PONERSE AL DIA™
Diciembre 2018

TABLA DE COBERTURAS 2018

meta Cucuta meta Imsalud 7024 meta Clicuta 11759 meta Imsalud 7055 meta Clicuta 11484 meta Imsalud 6890
11706
MENOR DE UN ANO DE UN ANO DE CINCO ANOS
BCG, VOP, PV 3ra, INFLUENZA, NEUMOCOCO, TV, FA, NEUMOCOCO TV, POLIO, DPT
ROTAVIRUS
MES meta vacun vacuna vacuna MES meta vacun vacuna vacuna MES meta vacun vacuna vacuna
mens ado do do mens ado do do mens ado do do
ual gener colomb venezo ual gener colomb venezo ual gener colomb venezo
al iano lano al iano lano al iano lano
ENERO 585 822 543 279 1 588 759 544 215 1 574 668 614 54
FEBRER 585 590 420 170 2 588 674 518 156 2 574 437 401 36
[©]
MARZO 585 746 549 197 3 588 735 565 170 3 574 611 556 65
ABRIL 585 966 624 342 4 588 972 667 305 4 574 714 573 141
MAYO 585 788 536 252 5 588 793 587 206 5 574 483 421 62
JUNIO 585 905 609 296 6 588 738 521 217 6 574 410 351 59
JULIO 585 769 469 300 7 588 790 521 269 7 574 575 484 91
AGOST 585 796 588 208 8 588 828 561 267 8 574 511 444 67
[e]
SEPTIE 585 680 442 238 9 588 866 479 387 9 574 558 467 91
MBRE
OCTUB 585 830 596 234 10 588 918 597 321 10 574 565 464 101
RE
NOVIEM 585 839 565 274 11 588 928 614 314 11 574 523 475 48
BRE
DICIEMB 585 677 526 151 12 588 664 501 163 12 574 380 331 49
RE
TOTAL 7.020 9.408 6.467 2.941 TOT 7.056 9.665 6.675 2.990 TOT 6.888 6.435 5.581 854
AL AL
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Durante la vigencia 2018 se realizaron jornadas de vacunacion atendiendo la
poblacién colombiana y venezolana reflejando los resultados en la tabla anexo con
las vacunas trazadoras. Para las vacunas BCG, VOP, PV 3ra, INFLUENZA,
NEUMOCOCO, ROTAVIRUS se obtuvo un cumplimiento de 134%, las vacunas
TV, FA, NEUMOCOCO tuvieron cumplimiento de 136% y las vacunas TV, POLIO,
DPT un cumplimiento de 93% en relacién a la meta establecida para la ESE
IMSALUD.

6.2 Proyectos

6.2.1 Automatizaciéon de las IPS y Sede administrativa

En este proyecto se contempla la compra de un software integral que cumpla con
los requerimientos de historia clinica digital, médulo de facturacion, modulo
financiero, médulo de personal, almacén, etc., De igual manera se incluye la compra
de equipos necesarios para su instalacion y la obra civil para su conectividad.

De acuerdo a las metas, se cubriran las 37 Ips y la sede Administrativa con este
proyecto.

En la linea 6 “GESTION PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE LA E.S.E. IMSALUD” del plan de desarrollo institucional de la
ESE IMSALUD 2016 — 2019, se incluyé la linea estratégica “GESTION HISTORIA
CLINICA, FINANCIERA Y CONTABLE” Cuyo objetivo estratégico es la “Adquisicion
software de gestion clinica, financiera y contable”.

Que en 2018 la ESE IMSALUD inici6 la implementacion de la historia Clinica
sistematizada para lo cual se realiz6 el contrato de compra de Equipos de cémputo
No.110 de fecha junio/27/2018 y se realiz6 la priorizacién para distribuir los equipos
de cémputo en las UBAs comuneros (14) y la libertad (12). La ESE IMSALUD inicio
el proceso de contratacion de historia clinica para la UBA comuneros y la UMI la
libertad. También Se realiz6 contrato No.215 Adquisiciéon de Equipo de cémputo
19/12/2018 para dotar tanto la sede administrativa como el resto de las IPSs que
componen la red de servicios de la ESE.

6.2.2 IPS cubiertas y articuladas por un Call center

Con este proyecto se quiere Agilizar los procesos de remision y los tiempos de
espera para mejorar la calidad de la consulta, asi llegar a humanizar y dar calidad a
los servicios de salud, lo anterior brindando conectividad directa a todos nuestros
usuarios.
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El 4 de septiembre del aflo 2017 se habilité oficialmente la linea de atencién al
usuario de la E.S.E. Imsalud a la que toda la comunidad puede acceder a través de
los teléfonos 5784960 desde cualquier fijo o teléfono mévil, atendiendo una
poblacion de mas de 350.000 usuarios, con una inversion de 80 millones de pesos,
a la fecha se reciben las solicitudes de citas para consulta externa de manera
presencial y telefonica, sin embargo se continua trabajando para el mejoramiento
del sistema de recepcién de citas hasta llegar a un funcionamiento éptimo.

En la vigencia 2018 la ESE IMSALUD implementé el servicio de solicitud de citas a
través del call center, en el Ultimo cuatrimestre de 2018 se asignaron mas de 67.000
citas entre médicas y odontologicas a través de la plataforma call center, de igual
manera se reforzé en equipos y personal que atiende en el callcenter aumentando
de 2 operadoras a 6. Se proyecta para el 2019 llegar a 10 operadores.

6.2.3 Adquisicién de Ambulancias TAB Y TAM

Este proyecto de dotacibn de Ambulancias pretende la adquisicibn de 4
Ambulancias (3 TAB Y 1 TAM) actualizando asi el parque automotor de la ESE
IMSALUD, para Garantizar el traslado asistencial basico y medicalizado en la red de
urgencias municipal, de acuerdo a las metas este proyecto se ejecutara en el afio
20109.

A la fecha el ministerio de proteccion social ya realizé el giro de 300 millones de
pesos a través de la resolucion 2339 de 2018 para el apoyo de este proyecto, de
igual manera la ESE IMSALUD sigue gestionando a través de la alcaldia Cucuta los
recursos restantes para la ejecucion del mismo.

6.2.4 Operacién UBA Comuneros

Este proyecto que se llevo a cabo en el 2017 buscaba el Desarrollo de rutas
integrales de atencidn para promociéon y mantenimiento de la salud ampliando el
portafolio de servicios de la ESE IMSALUD.

Esta obra encuentra terminada y estd de acuerdo al documento de red
departamental definido dentro de los nuevos parametros de la normatividad vigente.
PAIS, MIAS Y RIAS.

Con esta obra se ampli6 el portafolio de servicios de la UBA, buscando la
integralidad de las rutas de atencion con la apertura de servicios de obstetricia y
hospitalizacion, con una inversién de 2.028 millones de pesos.
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A partir del 08 de octubre de 2018 se apertura la prestacion de los servicios de sala
de partos y hospitalizacion, ademas de la adecuacion de los servicios
complementarios en esta UBA dirigidos a la atenciéon de las comunas 7 y 8
compuestas por al menos 136 mil usuarios.

6.2.5 Servicios de urgencias y vacunaciéon en las IPS y sede IMSALUD con
sistemas para garantizar la continuidad del fluido eléctrico

Proyecto de dotacion de plantas eléctricas, con el que se busca garantizar la
cadena de frio y custodia de los biol6gicos utilizados en el programa de
inmunizacion PAI, de acuerdo a las metas este proyecto se ejecutard en el afio
20109.

A la fecha este proyecto se encuentra radicado en el ministerio de proteccion social
y ya se encuentra viabilizado por el mismo, se esta a la espera de la asignacion y
giro de recursos para dar inicio a la etapa precontractual de adquisicién de equipos.

6.2.6 Estandares (infraestructura y dotacion) de habilitacién en los servicios
ofertados en lared de IPS de la ESE IMSALUD

Con este proyecto se busca el aseguramiento de la calidad, fortaleciendo la red de
servicios en sus estandares de habilitaciébn con infraestructura y dotacién 6ptima
segun resolucion 2003 del 2014 del Ministerio de Salud o vigentes y la Disminucion
del riesgo asociado en la prestacion de servicios de salud.
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Para el cumplimiento de esta actividad se han realizado intervenciones de
mantenimiento con recursos propios en las IPSs y UBAs de la red de servicios de la
ESE tales como IPS Bocond, Cundinamarca, Domingo Pérez, Belén, Guaimaral,
Portico, Roded, Sevilla y Virgilio barco ademas las UBASs Agua clara, Materno
Infantil la Libertad, Loma de Bolivar, Puente Barco y Comuneros, de igual manera
se intervinieron la oficina de seguridad y salud en el trabajo sede administrativa y el
almacén. También se han radicado ante el MSPS proyectos de dotacién de equipos
biomédicos y dispositivos médicos para la red de la ESE IMSALUD y proyectos de
construccion y adecuacion de los servicios de la red.

7. Inversion
7.1 Dotacion y Mantenimiento de Muebles y Equipos.

En la vigencia 2018 la ESE IMSALUD invirti6 no menos de 1600 millones de pesos
en la compra, instalacién y mantenimiento de equipos biomédicos necesarios para
la prestacion de los servicios de salud y su normal funcionamiento.

7.2 Mantenimiento y Adecuacion de Infraestructura.

La ESE IMSALUD para la vigencia 2018 invirtio 475 millones de pesos de recursos
propios para el mantenimiento y adecuacion de su infraestructura con miras a
garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en cuanto a la prestacion de
servicios de salud.

7.3 Material Médico Quirurgico, Medicamentos, Insumos y Demas.

En la vigencia objeto de esta rendicion la ESE IMSALUD en aras de garantizar la
prestacion del servicio y de proveer los medicamentos e insumos adecuados a sus
usuarios, invirtié la suma aproximada de 8.440 millones de pesos.

7.4 Talento Humano

Para el desarrollo de la labor misional y administrativa de la ESE IMSALUD, en la
vigencia 2018 se contdé en promedio con mas de 900 funcionarios (planta y OPS)
distribuidos de acuerdo a la necesidad en la red de IPS, para ello la ESE invirtié una
suma superior a los 32 mil millones de pesos.

7.5 Servicios Tercerizados Complementarios

Para 2018 la ESE IMSALUD también dirigi6é recursos a servicios complementarios
para funcionamiento como internet, aseo, vigilancia y facturacion por valor de 6.632
millones de pesos.
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8. Gestion Hacia El Usuario
8.1 Servicios prestados.

La ESE IMSALUD en cumplimiento de sus objetivos y su razén social y de acuerdo
a su portafolio de servicios presté segun informacion del SIHO mas de Un millon
quinientas mil actividades dirigidas al mejoramiento y bienestar de la salud publica
integral, a la poblacion general.

ACTIVIDAD CANT
Consultas Electivas 312.750
Consultas de medicina general urgentes realizadas 127.700
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 4.894
Nuamero de partos 204
Examenes de laboratorio 679.064
Numero de imagenes diagnésticas tomadas 43.128
Dosis de biolégico aplicadas 281.754
Citologias cervicovaginales tomadas 20.454
Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y 51.542

desarrollo)
De igual manera la oficina SIAU en cumplimiento a lo establecido en la normatividad
vigente realizé la capacitaciones durante la vigencia 2018 a 54.683 usuarios en los
temas propios de DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS.
8.1.1 Oportunidad.
ANALISIS: de acuerdo a los datos recolectados durante la vigencia 2018 se
observa un comportamiento favorable en cuanto al promedio de la oportunidad el
cual se taz6 en 3.17 dias.

8.1.2 Nivel de Satisfaccion General.

Trimestre Insatisfaccion Satisfaccion

Trim 1 9,4% 90,6%
Trim 2 8,3% 91,7%
Trim 3 9,4% 90,6%
Trim4 7,6% 92,4%
Promedio 8,7% 91,3%
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Trim 4
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Nivel de Satisfaccidén 2018
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ANALISIS: de la evaluacion de las encuestas aplicadas en los cuatro trimestres de
se observa un comportamiento favorable en cuanto al

la vigencia 2018,

mantenimiento del nivel de satisfaccion de los usuarios atendidos en la red de IPSs
de la ESE IMSALUD, con un promedio de satisfacion superior al 91%.

8.1.3 Nivel de Satisfaccion por areas.

La ESE IMSALUD mantiene de manera idonea los niveles de satisfaccion de los
usuarios, prestando un excelente servicio en todas y cada una de sus areas; sin
embargo existen algunas dependencias en las que se deben subir estos rangos
aplicando planes de mejoramiento continuo, con el compromiso de llegar por lo
menos a un nivel de satisfacién del 95%.

DEPENDENCIA Insatisfaccion  Satisfaccion
PyP 5,2% 94,8%
C. Externa 10,0% 90,0%
Odontologia 9,0% 91,0%
Laboratorio 5,5% 94,6%
Urgencias 19,2% 80,7%
TOTAL 8,6% 91,4%

Urgencias
Laboratorio
Odontologia
C. Externa

Py P

Satisfaccion Por Areas 2018

m Satisfaccion

m |nsatisfaccion

94,6%

91,0%

90,0%

94,8%
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8.1.4 Atenciéon A Venezolanos 2015 - 2018

El efecto migratorio en el pais ha tenido un fuerte impacto sobre el sector salud, por
el aumento en las atenciones en salud de esta poblacion, los altos costos de
atencion y el deterioro de la situacion de salud publica de los municipios receptores.

La ESE IMSALUD funciona como una institucién prestadora de servicios de salud
de caracter publico del primer nivel de atencién en salud del municipio San José de
Cdcuta, la cual tiene asignados 390 mil usuarios aproximadamente, a los cuales en
2018 de acuerdo a las cifras del SIHO entre enero y octubre se les han prestado
399 mil consultas de las cuales 6.081 han sido a venezolanos, de igual manera ha
realizado 894 mil procedimientos de los cuales 31.169 de estos han sido a
venezolanos, a su vez entre otros procedimientos que corresponden a observacion
y hospitalizaciébn se prestaron 11.788 atenciones de las cuales 384 fueron a
Venezolanos.

Atenciones en salud prestadas a venezolanos afios 2015 a 2018

ANO 2.015 2.016 2.017 2.018
TOTAL DE ATENCIONES 936 637 2.894 6.081
VARIACION PORCENTUAL - -31,9% 209,2% 549,7%

Como se puede observar en el tabla anterior la ESE IMSALUD paso6 de prestar 936
atenciones en 2015 a prestar 6.081 atenciones de enero a octubre de 2018, lo cual
denota un crecimiento del 549.7% en la cantidad de atenciones prestadas.

CATEGORIA ~ ATENCION ~

Suma de N° DE ATENCIONES

Total Atenciones
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IPSs Con Mayor Frecuencia de Atencion
IPS 2015 2016 2017 2018
COMUNEROS 85 51 376 1220
PUENTE BARCO 316 117 588 1211
LOMA BOLIVAR 135 180 882 749
POLICLINICO 118 116 442 698
LA LIBERTAD 185 148 404 621
AGUA CLARA 0 15 196 440
IPSs Con Mayor Atencion A
Extranjeros
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Las IPSs con mayor frecuencia de atencién a venezolanos se centran en la zona
urbana, donde la que mas atenciones presta es la UBA COMUNEROS con 1220
atenciones para un porcentaje del 24.7% del total de atendidos, seguida de la UBA
PUENTE BARCO con 1211 atenciones para un 24.5% y en tercer puesto la IPS
LOMA DE BOLIVAR con 749 atenciones para un 15.2%.

8.2. Participacién Comunitaria

8.2.1. Semana de Participacion Comunitaria (foros)

La ESE IMSALUD en cumplimiento de los parametros ordenados por la
normatividad dentro del sistema general de seguridad social en salud y lineamientos
vigentes dentro del modelo integral de planeacion de gestion MIPG y PAMEC, en
cuanto a participacion ciudadana, realiz6 la semana de la participacion social y
comunitaria en salud, donde se invitd a todas las asociaciones de usuarios que
estan activas y/o vigentes y a los presidentes de juntas de accion comunal de las
respectivas IPS que conforman nuestra red prestadora de servicios de salud.
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Este Evento durdé una semana, en la cual se realizaron tres (3) foros comunitarios
con el fin de fortalecer los deberes y derechos de los usuarios dentro del marco de
la resolucién 13437 del 91 y énfasis en el sistema general de seguridad social en
salud, con el fin de que nuestros usuarios conozcan sus derechos y aprendan a
cumplir sus deberes para con la ESE IMSALUD, asi mismo se les capacito en las
funciones de las asociaciones de usuarios segun el Decreto 1757 del 94, con el fin
de que estas a su vez puedan ejercer con eficiencia, eficacia y efectividad las
funciones alli contempladas sin extralimitarse ni dejar por omisién de cumplirlas en
beneficio de la comunidad usuaria que representan en el area de influencia de cada
Institucion Prestadora de servicios de Salud (IPS) que representan.

Por tal razén es fundamental iniciar procesos de acercamiento interinstitucional
entre el cliente interno para llegar al cliente externo capacitdndolos, actualizandolos
y sensibilizandolos de la importancia del manejo de este tema dentro del SISTEMA
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, que a su vez facilite la adecuada prestacion
de los servicios de salud en todas las areas permitiéndole el facil acceso a los
servicios de Salud a la comunidad usuaria y proporcionandoles las herramientas
suficientes para que hagan valer sus derechos pero que cumplan también a
cabalidad los deberes contemplados en la normatividad vigente.

Resultados del evento

Se realiz6 con éxito la semana cultural sobre participacién social y comunitaria en
salud donde se cumplieron los siguientes objetivos especificos:

e Se capacito a 120 trabajadores de la sede administrativa y de algunas IPS
sobre fortalecimiento del clima organizacional, con el fin de mejorar la
calidad y prestacion de los servicios de salud en nuestra empresa.

e Se Realiz6 2 FOROS COMUNITARIOS, donde participaron 32 Asociaciones
de usuarios de las diferentes I.P.S. de la red Publica, martes 23 y jueves 25
de octubre con la asistencia de 164 usuarios y 62 funcionarios.

e Se Realiz6 un FORO INSTITUCIONAL COMO VA LA SALUD EN EL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA el viernes 26 de octubre con la
asistencia de 135 personas entre usuarios y funcionarios.

e Se Dio a conocer a los participantes el portafolio de servicios de nuestra
empresa social del estado ESE IMSALUD.

e Se le Garantiz6 a la comunidad usuaria un espacio participativo que les
permitié realizar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
como autodiagnéstico del estado de salud de cada una de las IPS que las
asociaciones representan, como estrategias para fortalecer esas debilidades
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y amenazas para mejorar la calidad y prestacion de los servicios de salud
que le ofertamos.

Se les dio a conocer el portafolio de servicios de salud de la empresa para
que puedan acceder adecuadamente a los diferentes servicios de salud
ofertados por la E.S.E. IMSALUD

Se Realizé un concurso PINTA LA SALUD PARTICIPATIVA. Para promover
los diferentes programas de Promocion de la Salud y Prevencion de la
enfermedad, donde se le invito a los estudiantes de 10 y 11 grado de los
diferentes colegios oficiales de nuestro municipio de san José de Clcuta;
donde participaron 50 estudiantes con sus respectivas obras alusivas a los
programas de P y P, y obtuvieron con premio 6 becas para estudiar carreras
técnicas en las diferentes areas de la salud y administrativas.

A su vez se alcanzaron las metas propuestas como:

Se cumplié con el 100% de la meta sefalada de actualizar y capacitar a 165
usuarios y lideres que hacen parte de la red publica del primer nivel de
Atencion Basica, al igual que 120 trabajadores de la ESE IMSALUD de la
E.S.E, IMSALUD, en los dias del 22 al 26 de octubre del 2.018.

Se Cumplié con el 100% del concurso PINTA LA SALUD PARTICIPATIVA.
Para promover los diferentes programas de Promocién de la Salud y
Prevencion de la enfermedad, donde se le invito a los estudiantes de 10y 11
grado de los diferentes colegios oficiales de nuestro municipio de san José
de Cucuta; donde participaron 50 estudiantes con sus respectivas obras
alusivas a los programas de P y P, y obtuvieron como premio 6 becas para
estudiar carreras técnicas en las diferentes areas de la salud y
administrativas.

Se realiz6 el autodiagnostico de la situacion de salud de cada ips por parte
de las asociaciones de usuarios en coordinaciéon con cada promotor siau,
donde se realizé el D.O.F.A. (Anexo a este informe).

En la Evaluacion del evento la comunidad califico asi: 97% los

conocimientos y herramientas adquiridos fueron utiles y aplicables para el
desarrollo del proceso de participacion social.

El 99% de la comunidad usuaria cree que estas actividades fortalecen la

relacion con las asociaciones de usuarios de nuestra empresa ESE
IMSALUD.
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El 96% de los usuarios consideran apropiado el lenguaje claro y que se les

dio soluciones a las inquietudes presentadas.

El 97% de la comunidad usuaria presente en los foros consideran importante
continuar con este tipo de actividades para el desarrollo del proceso de
participacion social.

Para el 97% de los usuarios la capacitaciébn en los tres Foros, aportaron

conocimientos y herramientas

aprendizaje.

'Y @

cumpliendo con sus expectativas de
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8.2.2. Concurso Escolar De Pintura “Pinta La Salud Participativa En P Y P”

La ESE IMSALUD en el 2018 llevé a cabo la SEMANA DE LA PARTICIPACION
COMUNITARIA EN SALUD durante la cual realizé el concurso de pintura PINTA LA
SALUD PARTICIPATIVA, con los jovenes estudiantes de los grados 10 y 11 de
ensefianza basica, con el fin generar sentido de pertenecia e identidad en los
jévenes en el &rea de la promocion de la salud y prevencién de las enfermedades (P
y P) desde el arte, a partir de un certamen de pintura, con seleccion de trabajos y
reconocimiento de excelencia y creatividad.

En este concurso los estudiantes compitieron entre ellos y los ganadores (Primer,
segundo, tercero y cuarto puesto), se hicieron acreedores a una beca para estudiar
en el afio 2.019, carreras técnicas en las areas de SALUD, ADMINISTRATIVA,
SISTEMAS, INDUSTRIAL, PEDAGOGIA, MECANICA Y /O COCINA
(GASTRONOMIA) en la Institucion de Educacion CORPOSINFRONTERAS y Beca
estudiantil para las carreras EN SALUD (Auxiliar de Enfermeria, Salud Oral,
Farmacia y/o Mecéanica Dental en la Institucion Educativa TECNIDENT.

Se contd con la participacién de 19 colegios oficiales del municipio de san José de
Cdcuta
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8.3. IMSALUD Mas Cerca a La Comunidad

El equipo directivo de la ESE IMSALUD comprometido con el acercamiento a la
comunidad y en aras de mantener un contacto directo con la misma, realizd
periddicamente visitas a la red de IPSs que conforman nuestra red de servicios, las
IPSs visitadas fueron: Santa Ana, San Mateo, San Martin, San Luis, El rodeo,
Ospina Pérez, La Ermita, la floresta, Guaimaral, Domingo Perez, Claret, Cerrito,
Buena Esperanza, Bocono, Belén, Aeropuerto y Sevilla.

T
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CONSULTA EXTERNA

El plan estratégico de Talento Humano se encuentra enmarcado en el Modelo
integrado de planeacion y Gestion- MIPG, el cual tiene como objetivo determinar las
acciones a seguir para el desarrollo de los planes, programas y proyectos que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias,
generando sentido de pertenencia y productividad institucional, mediante el fomento
de las capacidades, conocimientos, actitudes y valores orientados al cumplimiento
de los objetivos de los colaboradores, estableciendo una cultura basada en el
crecimiento, productividad y desempefio. La Oficina de Administracion laboral para
lograr sus objetivos en la vigencia 2018, realizo las siguientes actividades:

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia-, Teléfono (7) 57849800
Linea Nacional Gratuita 018000118950
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9.1 Fortalecimiento del clima laboral

Con el fin de mantener un ambiente adecuado con nuestros empleados se han
realizado diferentes capacitaciones, por ejemplo las dos conferencias para fortalecer
el clima organizacional en nuestra empresa ESE IMSALUD, dictadas por el Dr.
Oscar Mario Palacio, donde el tema fue: “EL VIRUS DE LA ACTITUD”, donde se
analizé las condiciones de personas contaminadas con virus de la actitud como: el
agresivo o conflictivo, el perfeccionista, el ese no es mi trabajo, el esparcidor de
rumores o chismoso, el no comprometido, el pesimista y el resistente al cambio.

Una vez analizado estos virus téxicos y lesivos para el cumplimiento de la Mision y
la Visién de la empresa, se hizo énfasis en las estrategias para inmunizarnos de
estos virus y ser mas proactivo para si mismo y la empresa en general.

De igual forma se realizé por parte de la Dra. Roxana Moros en conjunto con el
doctor Juan Carlos Psicologo de la ARL POSITIVA capacitacion sobre ACOSO
LABORAL a los Jefes de Oficina, Lideres de Procesos, Comité COPASST vy
Convivencia Laboral de la entidad.

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
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9.2 Ejecucion del plan institucional de capacitacion

El Plan institucional de capacitaciones para los empleados publicos de la E.S.E
IMSALUD, se lleva a cabo a través del Comité PIC, el cual ejecutd las siguientes

actividades en la vigencia 2018.

Conformacion de los proyectos de aprendizaje en
equipo (PAE) y consolidado del diagnéstico de
necesidades de capacitacion.

Ejecucion de responsabilidades del comité PIC, a
través de reuniones consignadas en actas. (se
realizaron 9 reuniones).

Mediante resolucién n° 504 de 2017, se adopto la
ejecucion anual del Plan Institucional de
capacitaciones 2018, con un valor presupuestal de
($70.000.000).

Mediante resolucién n°® 486. de 2018, se incorpor6 a
este rubro un valor de $1.000.000.00 para un total
de $71.000.000.

Se realizaron 56 capacitaciones para los
empleados publicos de las 102 Programadas en el
diagnostico de necesidades.

Por costo de capacitaciones y viaticos ($45.958.479),
por costo de pasajes $8.225.000, total $ 54.183.479,
saldo por concepto de pasajes $16.816.521

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
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9.3 DESARROLLO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Para el afio 2018, las actividades llevadas a cabo en desarrollo de Plan de Bienestar
social laboral e incentivos de los empleados publicos de la E.S.E IMSALUD fueron

las siguientes:

Taller artistico y cultural Dia de la Secretariay dia del Bacteridlogo.
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Taller artistico y cultural “Dia Nacional del “servidor Publico” para los

empleados publicos”.
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Taller artistico y cultural “Integracion Deportiva, olimpiadas”, para los
empleados publicos y trabajadores Oficiales E.S.E IMSALUD. (Viernes 14 de

septiembre de 2018).

Taller dia artistico y cultural “Dia del Odontélogo”, a realizarse el dia
(Miércoles 3 de octubre de 2018)
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Taller artistico y cultural “Dia del nifio” para los empleados publicos, a

realizarse el dia (miércoles 31 de octubre de 2018).
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Taller artistico y cultural “Dia del Médico”, a realizarse el dia ( lunes 3 de

Diciembre de 2018)

Taller artistico y cultural “Navidad Compartida en la novena de aguinaldos,
para los servidores publicos y trabajadores oficiales, a realizarse del 12 de
Diciembre al 24 (Diciembre de 2018). Con la participacion econémica de cada

Oficina.

SEDE ADMINISTRATIVA
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ENTREGA DE INCENTIVOS PARA LOS MEJORES EMPLEADOS

Durante la vigencia 2018, se dio aplicacion a la Resolucion aprobada para la
vigencia, por la cual se adoptd el Plan Institucional de Incentivos de la E.S.E
IMSALUD”, seleccionando y otorgando los incentivos pecuniarios y no Pecuniarios a
los mejores empleados publicos de carrera administrativa por niveles jerarquicos.

PRESUPUESTO: Para la vigencia fiscal 2018, los recursos asignados en el
Presupuesto de gastos de la E.S.E. IMSALUD, para la realizacién del Programa de
Bienestar social e incentivos,2018, se asigné el rubro “21220201”, Bienestar Social,
vigencia 2018, para los empleados publicos, es de CUARENTA Y DOS MILLONES
DE PESOS M/CTE ($42.000,000,00)

El rubro 21220202, Bienestar Saocial Trabajadores Oficiales, vigencia 2018, por valor
de $50.807.600, es para los “Trabajadores Oficiales”.

9.4 PLAN ANUAL DE VACANTES

El Plan Anual de Vacantes permite planear la provisién del recurso humano para los
cargos vacantes en la E.S.E IMSALUD y de esta manera suplir las necesidades
existentes de personal en la entidad, identificado los empleos en vacancia definitiva
y en vacancia temporal.

A 31 de Diciembre de 2018 se relaciona asi:

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
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UBRE
No. OCUPADO cARRERA | PROVISIO | NOMBRAMIE | PERIODD | T 0T SRV | ragaian
carges CARGOS CODIGO | GRADO 52.2?;: MACANTES| | cTrariva| NALES TO ¥ IO ;:ﬁlg: o oFicial | ENCARGO OBSERVAGONES
REMOCION
1 |GerenteEmpresa Sacial del Estado 085 | 04 1 0 1
1 |JefedeOficina (Control Interno de Gestidn) 006 03 1 (] 1
1 |Subgerente (Atencién en Salud) 090 | 02 1 0 1
1 _|Subgerente (Administrativo y Financiero) 0s0 | 02 1 0 1
1 |JefedeOficina (Servicios Generales) [s]s]3) 01 1 0 1
1 [lefe de Oficine (Presupuesto y Contabilidad) oo6 | 01 1 0 1
1 _|lefe de Oficina (Administracion Laboral) 006 | 01 1 0 1
1 _|lefe de Oficina (Promocisn y Prevenci on) 006 | 01 1 0 1
8 |Meédico General (8 horas) 211 08 8 0 6 2
20 |Médico General (4 horas) 211 | 08 18 2 13 5
1 _|Odontblogo (8 horas) 214 | 06 1 0 1 a
13 |Odontblogo (4 horas) 214 [e] 13 0 5 8
1 |Tesorero General 201 o7 1 0 1
1 |AImacenista General 215 | 07 1 0 1
1 _|Profesional Universitrio (Participacién Comunitaria) | 219 | O7 1 0 1 a
1 |Profesional Universitario (Informatica) 213 o7 1 0 1 o]
1 |Profesional Universitaric (Apoyo Socicecondmico) 219 | o7 1 0 1 0
2 |Profesional Universitario Area Salud (Bacteriologia) 237 | 05 2 0 2 a
8 |Profesional Servicio Social Obligatorio(Medicina) 217 | 04 8 0 8
1 |Profesional Servicio Socizl Obligatorin(Odontologia) 217 | 03 1 0 1
2 |Profesional Servicio Social Obligatorio(Bacteriologia) | 217 | 02 2 0 2
3 |Profesional Servicio Socizl Obligatorio(Enfermeria) 217 01 3 (] 3
1 |Técnico Operative 314 | 01 1 0 1
1 |Técnico Area Salud 323 01 1 0 1
2 |Auxiliar Ares Salud 412 1 2 0 2 o]
79 |Auxiliar Area Salud (Enfermeria) 412 10 67 12 19 48
Zfuncionanias Encargadas en
auiiararea salud (salud oral)
7 |Auxiliar Area Salud (Salud Oral) 412 09 4 2 2 -son de carrera
administrativa en odontologla
BYp
6 |Auxiliar Administrativo 407 [o}:] (=3 0 6 o]
14 |Auxiliar Area Salud (Odontologia) 412 o7 8 [ 2 6
4 |Auxiliar Area Salud (Lzboratorio Clinico) 412 | 06 3 1 1 2
2 funclonarlas Encargadas en
ausliararea salud (salud oral)
-son decarrers
Auxiliar Ares Salud (Odontol ogia Py P) VACANCIA administrativa en odontologia
2 | TEMPORAL 412 | 05 0 2 2 Py
5 |Secretario 440 04 5 0 2 3
2 |conductor 480 | 02 2 0 1 1
1 |Ayudants (Mensajero) 472 o1 1 0 1 0
16 |Auxiliar de Servicios Generales 470 03 15 1 15
211 184 27 68 78 7 2 14 15

9.5 Plan provision del recurso humano

El Plan provision del recurso humano permite establecer la provision y demanda de
empleados que requiere la E.S.E IMSALUD, con el fin de alcanzar los objetivos y
metas propuestas por la entidad, poder enfrentar eficazmente los cambios y reducir

las falencias internas.

Plan provisién del recurso humano a 31 de Diciembre de 2018. Personal de Planta:

E.S.E IMSALUD NIT. 807.004.352-3

“ |PLAN DE PROVISION DEL RECURSO HUMANO 2018

No. Cargos| rn o 4 vuz|l=uvml|lao
seglin 8%85080 ggz °3z
o =
NIVEL DENOMINACION IAcuerdo 004 ° )1; < ,:E < m <
21/03/2018 > « v |1ze
Gerente Empresa Social del Estado 1 1 0
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San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia-, Teléfono (7) 57849800
Linea Nacional Gratuita 018000118950
http/:www.imsalud.gov.co




EMPRESA

§OCIAL DEL ESTADD

' EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO E.S.E IMSALUD

04

CODIGO: PA-
DOC-PR-02-F-

FECHA:
30-06-2018

COMUNICACIONES

VERSION: 01

Pagina 50 de 53

E.S.E IMSALUD NIT. 807.004.352-3

"~ |IPLAN DE PROVISION DEL RECURSO HUMANO 2018

NIVEL

DENOMINACION

No. Cargos|
segun
IAcuerdo 004
21/03/2018

8T0¢
OINNC

od
vdNoo

A4

ol
SINOYHd
ON
IVNOI
SINOdd
N3

N3 Ol
SINOdd

DIRECTIVO

Subgerente (Atencién en Salud)

1

Subgerente (Administrativo y Financiero)

Jefe de Oficina (Servicios Generales)

Jefe de Oficina (Presupuesto y Contabilidad)

Jefe de Oficina (Administracién Laboral)

Jefe de Oficina (Promocion y Prevencion)

IASESOR

Jefe de Oficina (Control Interno de Gestion)

PROFESIONAL

Médico General (8 horas)

1
1
1
1
1
1
8

o TN S TN S S N T

Médico General (4 horas)

20

=
[oe]

(Odontdlogo (8 horas)

[N

(Odontdlogo (4 horas)

=
w

=
N

[ool e 2N & I I \V]

[Tesorero General

IAlmacenista General

Profesional Universitario (Participacion Comunitaria)

Profesional Universitario (Informética)

Profesional Universitario (Apoyo Socioeconémico)

Profesional Universitario Area Salud (Bacteriologia)

o |o |o |o

Profesional Servicio Social Obligatorio(Medicina)

Profesional Servicio Social Obligatorio(Odontologia)

Profesional Servicio Social Obligatorio(Bacteriologia)

Profesional Servicio Social Obligatorio(Enfermeria)

ITECNICO

[Técnico Operativo

ITécnico Area Salud

ASISTENCIAL

lAuxiliar Area Salud
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lAuxiliar Area Salud (Enfermeria)

~
©

o]
J

=
N

lAuxiliar Area Salud (Salud Oral)

~

JAuxiliar Administrativo

[e)]

lAuxiliar Area Salud (Odontologia)

N
~

lAuxiliar Area Salud (Laboratorio Clinico)

S

lAuxiliar Area Salud (Odontologia P y P)

Secretario

5

o |w |0 |o |

OofN |k |0 |O |W

Conductor

2

2
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E.S.E IMSALUD NIT. 807.004.352-3

=~ |PLAN DE PROVISION DEL RECURSO HUMANO 2018

e | BEB8[B3B(232(33
NIVEL DENOMINACION acuerdooos| 5 S| € B S - 2
21/03/2018 >> | o 0 |1z2e
IAyudante (Mensajero) 1 1 0 0
IAuxiliar de Servicios Generales 16 15 1
TOTALES 210 182 28 78 2

¥v" La némina total de personal de planta se ejecutdé Por una suma aproximada a
los $11.000.000.00 anuales

v" La provision de personal por OPS, se ejecutd por un valor de aproximado a los
$22.000.000.00 anuales.

9.6 Brigada de emergencias

La Brigada de Emergencia forma parte del programa de Seguridad y Salud en el
trabajo de las Empresas, como sistema de apoyo a las actividades que desarrolla el
subprograma de Medicina Preventiva y del trabajo y seguridad Industrial en la rama
pasiva y activa de los planes de emergencia, con el objeto de dar atencién oportuna
al trabajador lesionado o accidentado en el sitio de ocurrencia del evento y prevenir
mas complicaciones.

Las Brigadas de prevencién y atencion de Emergencias de la E.S.E. IMSALUD, esta
formada por funcionarios que se agrupan libre y voluntariamente.

LA BRIGADA DE EMERGENCIA Consiste en una organizacibn compuesta por
personas motivadas, capacitadas y entrenadas que en razén de su permanencia y
nivel de responsabilidad asumen la ejecucion de procedimientos administrativos u
operativos necesarios para prevenir o controlar las emergencias de caracter
antrépico (producidas por el ser humano) y Naturales (Producidas por la madre
naturaleza).

Logros obtenidos por la brigada de emergencia

Se sensibilizé a trabajadores y comunidad de la importancia de conocer y hacer
parte de los simulacros preventivos de emergencias y desastres, explicandoseles
gue hacer el antes, durante y después de la emergencias.

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia-, Teléfono (7) 57849800
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Se capacito en simulacros de emergencias entre trabajadores y usuarios
directamente a 2.414 e indirectamente 15,000 personas oyentes de la emisora
caracol radio a la cual se trasmitio en directo el simulacro.

Se cumplioé con los objetivos y metas trazadas para la primera fase de realizar: 1
simulacro en la sede administrativa y 6 en las unidades basicas para un total de 7
simulacros

Se cumplié con los objetivos y metas propuestas para la segunda fase de los
simulacros no avisados con participacion de la sede administrativa y las 5 unidades
basicas del casco urbano. Es de aclarar que no se cumplié con el simulacro en la
sede de la uba agua clara por falta de personal brigadistas.

Se realizé la actualizaciébn y elaboracion de 6 planes de emergencia: sede
administrativa y las UBAs: Agua Clara, Puente Barco Leones, Loma Bolivar,
Materno Infantil la Libertad y policlinico juan atalaya.

Se cumplié con el ciclo mensual de capacitacion a 25 brigadistas de emergencia.

Se definieron las acciones para identificar, detectar y controlar la presencia de
eventos naturales, tecnolégicos o locativos que amenacen la integridad de los
ocupantes de las instalaciones, asi como de los bienes y servicios de la misma,
plasmados en los diferentes planes de emergencia.

10. Ambiente de Autocontrol

La ESE IMSALUD comprometida con el cumplimiento de las obligaciones adquiridas
con los entes de control y en cabeza de su oficina de control interno de gestion,
cumplié con el plan anual de auditorias aprobadas por el comité de control interno
de gestion en la vigencia 2018, en el cual se ejecutaron las siguientes actividades:

Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia-, Teléfono (7) 57849800
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10.1 Auditoria A Los Procesos

Auditoria de Transparencia y acceso a la informacion publica
Auditoria al sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo
Auditoria al sistemas de informacién y atencién al usuario.
Auditoria a la gestién de farmacia.

Auditoria a la gestién de adquisiciones de bienes y servicios.

ANANENENEN

10.2 Informes de ley

v Informe ejecutivo anual evaluacion del sistema de control interno.

v"Informe pormenorizado del estado del sistema de control interno.

v" Informe de austeridad y eficiencia del gasto publico.

v Informe de evaluacion control interno contable CGN.

v' Seguimiento avance plan de mejoramiento contraloria Municipal.

v'Informe de seguimiento a las quejas, sugerencias y reclamos SEM | 2018.

v'Informe de evaluacién institucional por dependencias.

v Informe derechos de autor software.

v" Informe de seguimiento plan anticorrupcion y atencion al ciudadano — Mapa de
riesgos de corrupcion.

v' Seguimiento a las funciones del comité de conciliaciones.

v"Informe de seguimiento a la racionalizacion de tramites SUIT.

v"Informe de seguimiento a los contratos publicados en la plataforma del SECOP.

v'Informe de seguimiento al sistema de informacién y gestion del empleo publico
SIGEP.

v" Informe de seguimiento a los planes de mejoramiento de las auditorias internas

(SGSST, Transparencia y acceso a la informacién publica)

10.3 Actividades Ambiente de Control

Se realizaron en la vigencia 2018 las siguientes capacitaciones al personal en temas
tales como:

v' El proceso de auditorias a entidades publicas metodologia por la DAFP.
v" Administracion del riesgo.
v" MECI - MIPG
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