e
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO |CODIGO: PA-
E.S.E IMSALUD DOC-PR-02-F-04 | 30-06-2018

VERSION: 01

RESOLUCION No. ) 7 0- pe 3 1 ENE 2009

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL SISTEMA TIPO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA'Y EN
PERIODO DE PRUEBA, ACOGIDO POR LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
MEDIANTE EL ACUERDO N°617 DE 2018”
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CHERELL SERIAL BEL CSTRDL

“EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E S.E. “IMSALUD",
En uso de sus facultades legales y,
CONSIDERANDO

Que, segun el articulo 27 del Acuerdo N° 0087 del 29 de enero de 1.999 “por medio del cual se
crea la Empresa Social del Estado E.S.E “IMSALUD" del Primer Nivel de Atencion en Salud
Municipio San José de Cucuta’, los Actos o Decisiones que tome el Gerente, en ejercicio de
cualquiera de las funciones a ¢l asignadas, se denominaran RESOLUCIONES.

Que, segun el Articulo 28 del Acuerdo en mencion algunas de las funciones del Gerente son:
Articular el trabajo que realizan los diferentes niveles de la organizacion dentro de una
concepcion participativa de la gestion, ser nominador y ordenador del gasto de acuerdo con la
facultades concedidas por la ley y los reglamentos, velar por el cumplimento de las leyes y
reglamentos que rinde la empresa, velar por la utilizacion eficientes de los recursos humanos,
técnicos v financieros de la Entidad y por el cumplimiento de la metas y programas aprobados
por la Junta Directiva.

Que, el inciso tercero del articulo 40 de la Ley 909 de 2004, se determina que €s funcion de la
Comision Nacional del Servicio Civil desarrollar un Sistema de Evaluacion del Desempefio como
Sistema Tipo, que debera ser adoptado por las entidades mientras desarrollan su sistema propio
de evaluacion.

Que, mediante Acuerdo N° 137 del 14 de enero de 2010, se establecié el Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempefio Laboral de los empleados de Carrera Administrativa y en Periodo
de Prueba. No obstante, luego de su aplicaciéon y conforme al estudio técnico realizado, se ha
identificado la necesidad de actualizar dicha reglamentacion, con el fin de que la Evaluacion del
Desempefio Laboral sea una herramienta de Gestion del Talento Humano.

Que, mediante Decreto N°1083 del 26 de mayo de 2015, se expidid el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, el cual compila los decretos reglamentarios vigentes
sobre la materia una herramienta de Gestion del Talento Humano.

Gue, mediante el Acuerdo N°565 de 2016, Por el cual se establece el Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempeno Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa 'y en
Periodo de Prueba, se derogo el Acuerdo N°137 de 2010, el cual, posteriormente fue derogado
por el Acuerdo 617 de 2018, aprobado en sesion de Comisién del 4 de octubre de 2018;

Que, El Acuerdo 617 de 2018, Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de
Prueba, determina que dicha evaluacién es una herramienta de gestion objetiva y permanente,
encaminada a valorar las contribuciones individuales y el comportamiento del evaluado,
midiendo el impacto positivo o negativo en el logro de las metas institucionales. Esta evaluacion
de tipo individual permite asi mismo medir el desempeio institucional.

Que, en merito a lo anterior expuesto;
RESUELVE

ARTICULO PRlMERO: Adoptar el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de los
Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba, Acogido por la Comision
Nacional del Servicio Civil mediante el Acuerdo N°617 de 2018 y su respectivo Anexo Técnico.
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ARTICULO SEGUNDO: Los empleados a los que se les aplica el presente acuerdo de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo N°617 de 2018, son los Empleados de carrera o
en periodo de prueba que presta sus servicios en la E.S.E. IMSALUD, cuyo sistema de carrera
administrativa se encuentre administrado y vigilado por la CNS en forma permanente.

ARTICULO TERCERO: Seran actores del proceso de evaluacion del desempefio laboral y sus
obligaciones.

« Comision Nacional del Servicio Civil. Socializar el sistema tipo de evaluacion del desempefo
laboral a través de los medios de divulgacién que considere pertinentes.

o Jefe de la entidad. Desarrollar su propio sistema de evaluacion del desempefio laboral y en
el entretanto adoptar el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral establecido por
la CNSC.

« Jefe de la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces. Publicar a mas tardar el treinta y
‘ un (31) de enero de cada afio, las metas por areas 0 dependencias de cada vigencia.
(Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011) Publicar los avances logrados por las areas o
dependencias enla ejecucion de sus metas de la vigencia inmediatamente anterior conforme
lo determina la ley.

o Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces. Dar a conocer a los
evaluadores el resultado de la Evaluacion de Gestidén por Areas o Dependencias del afo
inmediatamente anterior, para que se tenga como uno de los criterios en la concertacion de
los compromisos del siguiente periodo de evaluacion.

e Jefe de la de Unidad de Personal o quien haga sus veces. Poner en funcionamiento el
sistema de evaluacion del desempefio al interior de la entidad, bien sea el sistema propio 0
excepcionalmente el sistema tipo disefiado por la CNSC. Divulgar las disposiciones legales
y reglamentarias relacionadas con la Evaluacion del Desempefio Laboral. Disefiar y
administrar el programa de capacitacion en materia de Evaluacién del Desempeio Laboral.
Tener en cuenta los resultados de 1a Evaluacion del Desempefio Laboral, para establecer
los planes de: Estimulos, Capacitacion y Bienestar de la entidad. Conformar las Comisiones
Evaluadoras, cuando haya lugar a ello, para el periodo de evaluacion correspondiente.

o Comision de personal. Resolver en Unica instancia, las reclamaciones que formulen los

evaluados inconformes con los compromisos. (Literal b del articulo 16 de la Ley 909 de
2004).

e Evaluados y evaluadores. Participar de manera activa en las diferentes fases que integran
el proceso de evaluacion del desemperfio laboral: concertacién de compromisos y sus
seguimientos, acordar compromisos de mejoramiento individual cuando sea necesario,
presentar las evidencias que se generen durante el periodo de evaluacion. Corresponde al
evaluador diligenciar los instrumentos de evaluacion del desempefio laboral.

ARTICULO CUARTO: El proceso de Evaluacién del Desempefio Laboral se desarrollara de
acuerdo con las siguientes fases: i) Concertacion de compromisos, ii) Seguimiento, iii)
Evaluaciones parciales y iv) Calificacion definitiva.

» CONCERTACION DE COMPROMISOS. Los compromisos deberan ser concertados por el
evaluador y el evaluado dentro de los quince (15) dias habiles siguientes del inicio del
periodo de evaluacion anual o de la posesion del servidor en periodo de prueba, segun
corresponda, teniendo en cuenta los siguientes iNnsUMOS:

» Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales vigente en la entidad, dentro
del que se encuentran definidos el propésito del empleo, 1as funciones, competencias y
conocimientos esenciales.
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« Planes institucionales o metas por areas, dependencias, grupos internos de trabajo v
procesos o indicadores de gestion.

« El resultado de la evaluacién de areas 0 dependencias expedida por la oficina de Control
Interno o quien haga sus veces en la entidad del afio inmediatamente anterior.

« El resultado de la tltima calificacion definitiva del desempefio laboral.

e LOS compromisos de mejoramiento individual del periodo de evaluacion inmediatamente
anterior, cuando haya lugar a ello.
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Los compromisos a concertar son:

) Funcionales: Son los resultados, productos o servicios susceptibles de ser medidos
y verificados, que debera cumplir el servidor en el perfodo de evaluacion respectivo,
de conformidad con los plazos Y condiciones establecidas en la fase de
concertacion.

E| numero de compromisos a concertar para el periodo anual no debera ser superior
a cinco (5) y para el periodo de prueba maximo podran ser tres (3).

A cada uno se le asignara un porcentaje de cumplimiento del 100% en numeros
enteros.

Para la concertacion de estos compromisos evaluado y evaluador partiran de la
siguiente estructura: Verbo + objeto + condicion de resultado (oportunidad y calidad).

Asi mismo, se precisa que los compromisos tienen que ser medibles y realizables.
Estos tendran un peso porcentual del 85% de la calificacion total

ii) Comportamentales: Son las competencias comportamentales definidas por el
evaluador y evaluado. Estas pueden ser comunes a los servidores publicos y por
nivel jerarquico; las comunes hacen referencia a las competencias que debe
acreditar todo servidor publico, independientemente de la funcion, jerarquia y
modalidad laboral; y por nivel jerarquico las establecidas para cada uno de los
niveles propios de los empleos (Directivo, Asesor, Profesional, Técnico Yy
Asistencia).

E| numero de compromisos a concertar para el periodo anual y periodo de prueba
seran entre tres (3) y cinco (5), estos tendran un peso porcentual del 15% de la
calificacion definitiva del evaluado y la observacion de su desarrollo podra dar lugar
a definicién de compromisos de mejoramiento individual.

El nominador de acuerdo con la politica institucional, el plan estratégico y el codigo
de ética de la entidad, podra proponer a los evaluadores la inclusion de maximo dos
(2) compromisos comportamentales que &l considere convenientes para la
consecucion de las metas institucionales.

% SEGUIMIENTO. Para el desarrollo de la segunda fase el evaluador podra tener en cuenta

los siguientes criterios para realizar el seguimiento del avance, cumplimiento o
incumplimiento de los compromisos:

« El avance de los planes institucionales o metas por areas, dependencias, grupos internos
de trabajo y procesos O indicadores de gestion.

o Las evidencias que sean aportadas por el evaluador, evaluado o un tercero sobre el
desarrollo de los compromisos concertados.

E| evaluador informara al evaluado el resultado del seguimiento, destacando sus avances,
aportes, aspectos de mejora o incumplimiento en los compromisos.

PARAGRAFO 1°: AJUSTE DE COMPROMISOS EN PERIODO ANUAL. Durante el periodo de
evaluacion anual los compromisos podran ajustarse por alguna de las siguientes situaciones:

@Centro Comercial Bolivar, Blogque C. Local C14.

San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia-, Teléfono (7) 57849800
Linea Nacional Gratuita 0180001 18950
http/:www.imsalud.gov.co




\ i//3#. | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
|

CODIGO: PA-
DOC-PR-02-F-04

FECHA:

E.S.E IMSALUD 30-06-2018

VERSION: 01 Pagina4 de7

18 GERENCIA
fRPRESL SEBTAL TEL [ERERE!

o Si durante el periodo de evaluacion se producen cambios en los planes institucionales o
metas por areas, dependencias, grupos internos de trabajo y procesos o indicadores de
gestion, insumo base para la concertacion.

e Por separacion temporal del evaluado del ejercicio de las funciones de su cargo por un
término superior a treinta (30) dias calendario.

« Por cambio definitivo del empleo como resultado del traslado del evaluado 0 reubicacion
de su empleo.

e Por asignacion de funciones, en los términos del articulo 2.2.5.5.52 del Decreto No. 648
de 2017 o la norma que lo modifique. El ajuste de compromisos recaera sobre el porcentaje
faltante para cumplir el periodo de evaluacion. — AJUSTE DE COMPROMISOS EN
PERIODO DE PRUEBA. Durante el periodo de prueba los compromisos podran ajustarse
por alguna de las siguientes situaciones:

« Si durante el periodo de prueba se producen cambios en |os planes institucionales o metas
por areas, dependencias, grupos internos de trabajo y procesos O indicadores de gestion,
insumo base para la concertacion.

e Por interrupcién del periodo de prueba por un lapso igual o superior a veinte (20) dias
continuos.

e Cuando el empleado en periodo de prueba sea incorporado en un empleo igual o
equivalente como consecuencia de la supresion del cargo con ocasion de la reforma total o
parcial de la planta de empleos de la entidad, en los términos del articulo 2.2.6.27 del
Decreto 1083 de 2015.

El ajuste de compromisos recaera sobre el porcentaje faltante para cumplir el periodo de prueba.

PARAGRAFO 2°: AJUSTE DE COMPROMISOS EN PERIODO DE PRUEBA. Durante el

periodo de prueba 108 compromisos podran ajustarse por alguna de las siguientes situaciones:

« Si durante el periodo de prueba se producen cambios en l0s planes institucionales o metas
por areas, dependencias, grupos internos de trabajo y procesos o indicadores de gestion,
insumo base para la concertacion.

o Por interrupcion del periodo de prueba por un lapso igual o superior a veinte (20) dias
continuos.

e Cuando el empleado en periodo de prueba sea incorporado en un empleo igual o
equivalente como consecuencia de la supresion del cargo con ocasién de la reforma total o

parcial de la planta de empleos de la entidad, en los términos del articulo 2.2.6.27 del Decreto
1083 de 2015.

E! ajuste de compromisos recaera sobre el porcentaje faltante para cumplir el periodo de prueba

> EVALUACIONES PARCIALES SEMESTRALES EN PERIODO ANUAL. Son aquellas que
permiten evidenciar el porcentaje de avance del evaluado, en relacion con el cumplimiento
de los compromisos concertados para el periodo de evaluacion, para lo cual se verificara: i)
las evidencias generadas en el periodo de evaluacion, ii) los resultados del seguimiento
efectuado vy iii) el avance de los Planes institucionales o metas por areas, dependencias,
grupos internos de trabajo y procesos o indicadores de gestion.

Durante el periodo anual de Evaluaciéon del Desempefio Laboral se deberan efectuar las
siguientes evaluaciones parciales semestrales y eventuales cuando asi se requieran:

v Evaluacion parcial del primer semestre. Corresponde al periodo comprendido entre el
primero (1°) de febrero y el treinta y uno (31) de julio de cada afio. La evaluacion debera
producirse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento.

v Evaluacion parcial del segundo semestre. Corresponde al periodo comprendido entre el
primero (1°) de agosto y el treinta y uno (31) de enero del afio siguiente. La evaluacion
debera producirse a mas tardar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
vencimiento.

v Evaluaciones parciales eventuales. En las evaluaciones del primero como del segundo

semestre, el evaluador debera tener en cuenta el resultado de las evaluaciones parciales
eventuales que se generen por las siguientes situaciones:
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a. Por cambio de evaluador, quien debera evaluar a sus colaboradores antes de retirarse
del empleo.

b. b) Por cambio definitivo del empleo como resultado de traslado del evaluado o
reubicacion del empleo.

c. c¢) Cuando el empleado deba separarse temporalmente del ejercicio de las funciones del
cargo por suspension o por asumir por encargo las funciones de otro cargo o con ocasion
de licencias, comisiones o de vacaciones, en caso de que el término de duraciéon de
estas situaciones sea superior a treinta (30) dias calendario.

d. d)Laque corresponda al lapso comprendido entre la Ultima evaluacién, si la hubiere, y
el final del periodo semestral a evaluar.

e. e) Por separacion temporal del empleado publico con ocasion de un nombramiento en
periodo de prueba, la cual surtira efectos sélo en los eventos en que el servidor regrese
a su empleo o no supere el periodo de prueba.

Las evaluaciones parciales eventuales deben producirse dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes, contados a partir del momento en que se presente la situacion que las origina,
con excepcion de la ocasionada por cambio de evaluador, la cual se realizara antes del retiro
de este.

Los compromisos funcionales seran evaluados segun su cumplimento en un rango de uno
acien (1 -100).

Para la evaluacion de los compromisos comportamentales, el evaluador tendra en cuenta
los siguientes niveles de desarrollo y de acuerdo a su observacion podra establecer un plan
de mejoramiento individual, con base en la siguiente escala:

NIVELES DE , :
TEARROLLO DESCRIPCION DESCRIPCION T

El nivel de desarrollo de la
competencia no se
evidencia, ni tampoco se

BAJO observa un impacto positivo
que permita la obtencién de
las metas y logros
esperados.

4a6

El nivel de desarrollo de la
competencia se evidencia
ACEPTABLE con mediana frepuencia, con
un impacto parcial en la
obtencién de las metas y
logros esperados.

7a9

El nivel de desarrollo de la
competencia se evidencia de
manera permanente e
ALTO impacta ampliamente y de |
manera positiva en la
obtencion de las metas y
logros esperados.

10a12
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El nivel de desarrollo de la
competencia se evidencia de
manera permanente,
impactando amplia y
MUY ALTO positivamente la obtencion 13315
de las metas y logros
esperados, e igualmente
agregando valor en los
procesos y resultados.

Las Evaluaciones parciales eventuales en periodo anual y en periodo de prueba, son
aquellas que se generan por alguna de las causales mencionadas en el acuerdo y que
corresponden a un porcentaje proporcional por el tiempo laborado por el evaluado.

Para realizar estas evaluaciones el evaluador debera tener en cuenta que estas proceden
siempre y cuando se configure alguna de las causales previstas en el presente acuerdo.

En lo que se refiere al periodo anual, la regla comprendida en el numeral 3° del articulo
228.1.5 del Decreto 1083 de 2015, “Evaluacion definitiva, evaluaciones semestrales y
evaluaciones eventuales’, que hace referencia a la evaluacion que procede por separacion
temporal del evaluado por un término superior a treinta (30) dias calendario, se aclara que
este lapso no puede tenerse en cuenta para las demas causales contenidas en ese precepto

> CALIFICACION DEFINITIVA EN PERIODO ANUAL. Comprende el periodo entre el 1 de
febrero y el 31 de enero del afio siguiente, correspondiendo a la sumatoria de las dos (2)
evaluaciones parciales semestrales. Esta calificacion debera producirse dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes al vencimiento de dicho periodo.

Para consolidarla se tendran en cuenta los siguientes criterios:

« Corresponde a la sumatoria de los porcentajes obtenidos por el evaluado en las
evaluaciones parciales semestrales y en las parciales eventuales cuando se hubieren
presentado.

e Atiende a uno de los niveles previstos en la escala definida en el acuerdo.

Calificacién definitiva en periodo de prueba. Una vez culmine el periodo de prueba del
empleado publico, el evaluador efectuara la calificacion definitiva dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a su vencimiento. Para consolidar la calificacion del periodo de
prueba el evaluador tendra en cuenta los siguientes criterios:

e Corresponde a la sumatoria de los porcentajes obtenidos por el evaluado en las
evaluaciones parciales eventuales cuando se hubieren presentado.

o Atiende a uno de los niveles previstos en |a escala definida en el acuerdo. )

e La calificacion definitiva es independiente de las evaluaciones obtenidas con anterioridad
o posterioridad a esta.

« El periodo anual de evaluacion inicia al dia siguiente de la firmeza de la calificacion del
periodo de prueba hasta el 31 de enero del afo siguiente, siempre y cuando el 1apso de
prestacion de servicios sea superior a treinta (30) dias calendario.

s En el periodo de prueba no procede evaluacion extraordinaria.

ARTICULO QUINTO: La calificacion del desempefio anual y en periodo de prueba corresponde
a los siguientes niveles: Sobresaliente, Satisfactorio y No Satisfactorio, de acuerdo con el
porcentaje asignado por el evaluador asi:

) NIVEL PORCENTAJE |
| Sobresaliente Mayor o igual al 90%
Satisfactorio Mayor al 65% y menor al
90%

No Satisfactorio Menor o igual al 65%

@ Centro Comercial Bolivar, Bloque C. Local C14.
San José de Cucuta, Norte de Santander-Colombia-, Teléfono (7) 57849800
Linea Nacional Gratuita 018000118950
http/:www.imsalud.gov.co



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
E.S.E IMSALUD

CODIGO: PA- | FECHA:
DOC-PR-02-F-04 30-06-2018

VERSION: 01 Pagina 7 de 7

ARTICULO SEXTO: la presente Resolucién entra en vigencia a partir de la fecha de su
expedicion, la cual deroga las demas disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en San José de Clcutaalos, % 1 ENE

)

KATHERINE CALABRO GALVIS
GERENTE

\/ B Elizabeth Delgado Rondon (Jefe de Oficina inistradion Laboral) €
V.R. Adriana Rojas (Asesora Juridica Externa) "
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CONCEPTO JURIDICO

San José de Cucuta, 31 de enero de 2019

PARA: Dra. KATHERINE CALABRO GALVIS
Gerente “E.S.E IMSALUD”

DE: ADRIANA MILENA ROJAS SERRANO
Asesor Juridico Externo

ASUNTO: RESOLUCION POR LA CUAL SE ADOPTA EL SISTEMA TIPO
DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE LOS
EMPLEADOS PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA'Y
EN PERIODO DE PRUEBA, ACOGIDO POR LA COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL MEDIANTE EL ACUERDO
N°617 DE 2018.

Cordial saludo

Comedidamente me permito adjuntar RESOLUCION POR LA CUAL SE ADOPTA
EL SISTEMA TIPO DE EVALUACION DEL DESEMPERNO LABORAL DE LOS
EMPLEADOS PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA'Y EN PERIODO DE
PRUEBA, ACOGIDO POR LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
MEDIANTE EL ACUERDO N°617 DE 2018, el cual, sera una herramienta de gestion
objetiva y permanente, encaminada a valorar las contribuciones individuales y el
comportamiento del evaluado, midiendo el impacto positivo o negativo en el logro
de las metas institucionales. Esta evaluacion de tipo individual permite asi mismo
medir el desempeno institucional.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes, con el aprobado juridico, en

atencion a que se ajusta a la normativa vigente y en tal sentido ser firmada por su
despacho.

Sin otro particular al cual hacer referencia y agrag §ciendo la atencion prestada,

cordialmente se despide:
C/

ADRIANA MILENA ROJAS SERRANO
Asesor juridico externo
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