
 
      

 
Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupción (MAYO -AGOSTO)  

 
SEGUIMIENTO 1 -  FECHA : Mayo - Agosto /2016 

 
Mapa de Riesgos de Corrupción Acciones  

 
Causa  Riesgo Control  Responsable  Acciones adelantadas  observaciones 

  

1. Falencias en el recurso 
humano en la actualización 
del inventario. 
2. Daño en el sistema SIEP 
para el ingreso de la 
información. 

Desactualización del inventario, 
planta y equipos. 

Correctivos  

Gerencia 
 
   Jefe de Servicios 
Generales 

Ingresar bienes de consumo y devolutivos al 
sistema SIEP. Depurar el inventario, planta y 
equipo. 

Se está en proceso de  
actualización del inventario de 
propiedad planta y equipo, para 
ingresar la información al TNS.   



  

1. Usuarios de la red de 
servicios que no han  
realizado comprobación de 
derechos y  desconocen los 
servicios contratados por 
las EPS-s para su atención. 
 
2.Desinformación en los 
medios de comunicación 
que confunden a la 
comunidad usuaria. 
 
3.Cambios en la 
normatividad vigente. 
 
4.Desconocimiento de 
requisitos para acceder al 
servicio de salud  

Cobro por trámite o servicio 
prestado a los usuarios, por 
personal interno o externo ajeno 
a realizar esta función. 

Preventivos  

Jefe Subgerencia 
Administrativa y 
Financiera 
 
     Jefe  SIAU 
 
Oficina 
facturación 

Brindar garantías para suministrar la 
información requerida por la comunidad en 
general.                          Informar a los usuarios 
sobre los servicios que ofrece la entidad y las 
tarifas establecidas según el régimen al que 
pertenecen y el personal autorizado para los 
cobros en las diferentes IPS.                                           
se realizan capacitaciones al personal de 
facturación de las diferentes IPS y se ejerce 
vigilancia continua.                                                            
Se analizan las sugerencias, peticiones y quejas 
de los usuarios. 

Dentro del seguimiento realizado, 
se evidenció que en lo trascurrido 
del año no se han recibido quejas 
ni reclamos de los usuarios 
respecto al cobro por tramites o 
servicios prestados. Los 
promotores SIAU orientan a los 
usuarios en sus inquietudes, 
peticiones, quejas sugerencias y 
reclamos. Se ha venido ejerciendo 
control y vigilancia al personal de 
facturación y diferentes miembros 
de las IPS.  

  
Carencia de valores del 
personal que comete la 
falta disciplinaria.  

Apropiación de dineros por parte 
del personal que realiza cobros a 
los usuarios, para la prestación 
del servicio en las IPS 

Preventivos  

Jefe de 
Subgerencia 
Administrativa y 
Financiera 
 
 Unidad Interna 
Disciplinaria  

Arqueos sin previo aviso al personal que ejerce 
la función de captación de dinero, se verifica 
que el dinero existente en caja coincida con el 
reporte actualizado del sistema.  En caso de 
presentarse un inconveniente se toman 
acciones pertinentes, si es contratado directo se 
inicia un proceso disciplinario o si es prestador 
de servicios se remitirá a la Procuraduría que es 
la entidad encargada de sancionar. 

La subgerencia administrativa y 
financiera ha realizado arqueos de 
caja.  



  

Realizar procesos 
contractuales  sin el debido 
proceso establecido en  el 
manual de contratación de 
la Ese Imsalud  

Adquirir insumos, repuestos, 
medicamentos,  por encima de 
los precios del mercado, sin 
previa comparación de precios 

Preventivos  

Jefe Subgerencia 
Administrativa y 
Financiera 
 
jefe de servicios 
generales 
 
Comité de 
Compras 

Se reciben cotizaciones de los diferentes entes, 
y se determina cual se ajusta al rango aprobado, 
se rechazan los que no cumplan con los 
parámetros establecidos. 

En la oficina de servicios generales 
se elabora un cuadro comparativo 
con las diferentes ofertas 
recibidas y se evalúan para tomar 
la mejor decisión.  Se maneja un 
formato de  certificación mensual 
del estudio de precios.  

  
Desconocimiento del Plan 
anual de adquisición 

Asignar mayores recursos a lo 
presupuestado inicialmente en el 
plan Anual de Adquisiciones, sin 
que este haya sido  modificado 
con anterioridad 

Correctivos  

Jefe Subgerencia 
Administrativa y 
FinancieraJefe  de 
servicios 
generales 

Planear el uso de los recursos con base en las 
necesidades de las diferentes IPS.  Modificar el 
plan anual de adquisiciones, y ajustarlo siempre 
y cuando los recursos superen el monto 
programado en el plan, se requiere previa 
autorización de la junta directiva. 

La entidad  cuenta con el plan de 
compras para la vigencia 2016, a 
la fecha no se ha publicado en la 
página web el plan de compras de 
la vigencia 2016 según lo 
estipulado en la ley 1474/2011. 
Únicamente se encuentra 
publicada la Resolución del plan 
de compras. 

  

Obstaculizar el acceso de la 
informacion  de previa 
consulta para la comunidad 
en general 

Demandas por impedir el acceso 
a la información 

Correctivos  

Subgerente de 
Atención en 
Salud/ Jefe de 
Archivo Central 

Suministrar la información considerada como 
publica solicitada por los usuarios. 

Los encargados de suministrar 
información  han venido 
trabajando con base en la ley de 
transparencia, se viene 
desarrollando el procedimiento 
de la siguiente manera: el usuario 
solicita por escrito mediante 
derechos de petición la 
información requerida y los 
encargados  proceden a la 
comprobación de la identidad.  



  
Favores personales a 
terceros 

Atención a la comunidad sin la 
debida facturación del servicio 

Correctivos  

Gerente 
 
Subgerente de 
Atención en Salud 
 
Subgerente 
Administrativo y 
Financiero 

Realizar auditorías  a los procesos de atención al 
usuario y presentar informes a las oficinas 
involucradas en las acciones detectadas, con el 
fin de eliminar los hallazgos. 

Lo estipulado en acciones 
adelantadas no tiene coherencia 
con el riesgo estipulado y la causa. 

  

Ejecución de gastos sin 
previa priorización de 
necesidades o que en la 
entidad no sea requerido. 

Destinación inadecuada de los 
recursos de la Entidad 

Preventivos  

Gerencia     
                      
Subgerencia 
Administrativa y 
Financiera  

Realizar la adecuada planeación de recursos 
humanos, físicos y económicos, con el fin de 
lograr el correcto uso de los mismos. 

Dentro del seguimiento realizado 
se pudo evidenciar lo siguiente: el 
Recurso Humano, se viene 
contratando de acuerdo a las 
necesidades requeridas por cada 
oficina de la ESE,  Cualquier gasto 
e inversión que se realice, debe 
de estar dentro del Plan de 
Compras y ajustarse al manual de 
contratación y normatividad 
vigente.  La Subgerencia 
Administrativa y Financiera 
presenta informes y soportes de 
los respectivos gastos en los que 
incurre la entidad. 

  
Deficiente aplicación de los 
mecanismos de medición, 
análisis y mejora.  

Incumplimiento en los planes 
institucionales de la entidad 

Preventivos  
Gerencia 
 
 Planeación 

Seguimiento trimestral a las dependencias en el 
apoyo, asesoría y revisión de los planes 
institucionales de la entidad. Definir los 
lineamientos generales de la institución e 
implementar los planes, políticas, programas y 
proyectos. 

La oficina de planeación ha venido 
realizando el respectivo 
monitoreo a los planes 
institucionales. 

 

 



    

SEGUIMIENTO 1 

Fecha Seguimiento : Mayo - Agosto /2016 

Componente  Actividades programadas  Responsable y fecha asignada Observaciones 

GESTIÓN DEL 
RIESGO DE 

CORRUPCION  

Elaborar  la  Política de Administración 
del Riesgo  

GERENCIA PLANEACION           FEBRERO 
2016 

La política  de administración del riesgo 
no se ha actualizado desde la vigencia 
2014. 

Elaborar  los componentes del Mapa de 
Riesgos de Corrupción  

TODAS LAS DEPENCIAS             DICIEMBRE 
2016 

La E.S.E Imsalud cumplió con la 
elaboración de los componentes del mapa 
de riesgos de corrupción y 
respectivamente se publicaron en la 
página web. 

Ingresar en la página web el Mapa de 
Riesgos de la Entidad 

PLANEACION                               DICIEMBRE 
2016 

la E.S.E Imsalud cumplió con la 
publicación en la página web del mapa de 
riesgos de la entidad para la vigencia 
2016. 

Monitorear  los controles  establecidos  
en el Mapa de Riesgos de la Entidad  

PLANEACION                                          
VIGENCIA 2016 

No se evidencio el monitoreo del mapa de 
riesgos. 

Realizar seguimiento al Mapa de 
Riesgo de Corrupción  

CONTROL INTERNO DE GESTION   ABRIL / 
AGOSTO / DIC 2016 

Se ha realizado seguimiento al mapa de 
riesgos de corrupción en las fechas y 
periodos establecidos en la norma. 

     



SEGUIMIENTO 1 

Fecha Seguimiento : Mayo - Agosto /2016 

Componente  
Actividades 

programadas  
Responsable  Observaciones 

TRANSPARENCIA 
Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN  

Publicar  en la página Web, 
Información de la  estructura, 
procedimientos  y  servicios de la 
Entidad  

GERENCIA   
La E.S.E Imsalud cumplió con la publicación en la página web 
de la información. 

Públicar la Información en  
Contratación Pública  

SERVICIOS 
GENERALES Y 

ADMINISTRACION 
LABORAL  

Dentro del  seguimiento realizado a la página web de la 
institución observamos que no se le está dando cumplimiento 
a la ley 1712 de 2014 título II artículo 9 literales c,  
información mínima obligatoria respecto a la estructura del 
sujeto obligado. 

Gestionar las  respuestas a las 
solicitudes de  acceso a la 
información pública    

JEFE AREAS 
INVOLUCRADAS  

Los encargados de suministrar información  han venido 
trabajando con base en la ley de transparencia, se viene 
desarrollando el procedimiento de la siguiente manera: el 
usuario solicita por escrito mediante derechos de petición la 
información requerida y los encargados  proceden a la 
comprobación de la identidad.  

Realizar el registro de bienes de 
consumo y devolutivos al sistema 
SIEP  

SERVICIOS 
GENERALES   

Se realizó el levantamiento y actualización de la información 
de inventarios para su posterior migración al programa TNS 



Divulgar la información en forma 
clara y comprensible  a la 
comunidad en  general. 

GERENCIA   
La E.S.E Imsalud en su página web realizó la publicación de 
la información correspondiente. 

Realizar un informe de solicitudes 
de acceso a la Información  

JEFE AREAS 
INVOLUCRADAS  

Actualmente se cuenta con software de ventanilla única de 
correspondencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SEGUIMIENTO 1 

Fecha Seguimiento : Mayo - Agosto /2016 

Componente  Actividades programadas  
Responsable y 
fecha asignada 

Observaciones 

MECANISMOS 
PARA 

MEJORAR LA 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

Gestionar ante la alta dirección  los espacios y 
herramientas necesarias para  que el personal 
asignado a la oficina SIAU, ejerza sus actividades en 
óptimas condiciones, para el cumplimiento de las 
metas  

JEFE SIAU                                              
VIGENCIA 2016        

En este momento el personal SIAU 
cuenta con los espacios y 
herramientas necesarias para el 
desarrollo de sus actividades y 
cumplimiento de metas en sólo 9 
IPS.  

Distribuir en las IPS de la red de la ESE IMSALUD, 
promotores SIAU que orienten a los usuarios en sus 
inquietudes, peticiones, quejas, sugerencias y 
reclamos. 

JEFE SIAU                                              
VIGENCIA 2016    

En este momento el personal SIAU 
se encuentra distribuido en 9 IPS 
orientando a los usuarios y 
resolviendo inquietudes  peticiones, 
quejas, sugerencias y reclamos. 

Implementar el centro de relevo en las Unidades 
Básicas de la E.S.E. Imsalud  (plataforma donde el 
usuario Sordo pueda contar con un intérprete en 
línea accediendo al servicio desde un dispositivo con 
conexión a Internet y que posea sistema 
amplificación de audio y micrófono) 

JEFE SIAU                                              
VIGENCIA 2016    

Hasta el momento no se cuenta con 
este servicio. 

Realizar charlas  de motivación al personal promotor 
SIAU 

JEFE SIAU                                              
VIGENCIA 2016    

Mensualmente se realizan las 
charlas motivacionales a los 
promotores SIAU. 



Desarrollar  evaluaciones  de cumplimiento de metas 
al personal SIAU 

JEFE SIAU                                              
VIGENCIA 2016    

Mensualmente se realiza una 
evaluación a los promotores SIAU 
donde se emite una calificación por 
productividad y cumplimiento de las 
actividades. 

Dar cumplimiento a la normatividad vigente para los 
procedimientos de peticiones, quejas, sugerencias y 
reclamos. 

JEFE SIAU                                              
VIGENCIA 2016    

 La E.S.E Imsalud y su oficina 
S.I.A.U desarrolla sus 
procedimientos con base en el 
decreto 1757 de 1994  

Realizar actividades  con espacios abiertos de 
participación para recepcionar las inquietudes de la 
comunidad  

JEFE SIAU                                              
VIGENCIA 2016    

Se cuenta con un promotor SIAU 
presente en 9 de las  IPS recibiendo 
las sugerencias de la comunidad. 

Realizar encuestas  de percepción de la comunidad  
JEFE SIAU                                              

VIGENCIA 2016    
Se realiza mensualmente un 
diagnóstico de satisfacción del 
cliente externo. 

Capacitar  a las asociaciones  de usuarios mediante 
foros comunales  

JEFE SIAU                                              
VIGENCIA 2016    

Las capacitaciones a las 
asociaciones de usuarios se 
realizan en el último trimestre del 
año por medio de foros comunales, 
solo se hacen una vez al año. 

 

 



SEGUIMIENTO 1 

Fecha Seguimiento : Mayo - Agosto /2016 

Componente  
Actividades 

programadas  
Responsable  Observaciones 

TRANSPARENCIA 
Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN  

Publicar  en la página Web, 
Información de la  estructura, 
procedimientos  y  servicios de la 
Entidad  

GERENCIA   
La E.S.E Imsalud cumplió con la publicación 
en la página web de la información. 

Públicar la Información en  
Contratación Pública  

SERVICIOS 
GENERALES Y 

ADMINISTRACION 
LABORAL  

Dentro del  seguimiento realizado a la página 
web de la institución observamos que no se 
le está dando cumplimiento a la ley 1712 de 
2014 título II artículo 9 literales c,  información 
mínima obligatoria respecto a la estructura 
del sujeto obligado. 

Gestionar las  respuestas a las 
solicitudes de  acceso a la 
información pública    

JEFE AREAS 
INVOLUCRADAS  

Los encargados de suministrar información  
han venido trabajando con base en la ley de 
transparencia, se viene desarrollando el 
procedimiento de la siguiente manera: el 
usuario solicita por escrito mediante derechos 
de petición la información requerida y los 
encargados  proceden a la comprobación de 
la identidad.  

Realizar el registro de bienes de 
consumo y devolutivos al sistema 
SIEP  

SERVICIOS 
GENERALES   

Se realizó el levantamiento y actualización de 
la información de inventarios para su 
posterior migración al programa TNS 



Divulgar la información en forma 
clara y comprensible  a la 
comunidad en  general. 

GERENCIA   
La E.S.E Imsalud en su página web realizó la 
publicación de la información 
correspondiente. 

Realizar un informe de solicitudes 
de acceso a la Información  

JEFE AREAS 
INVOLUCRADAS  

Actualmente se cuenta con software de 
ventanilla única de correspondencia 

 


