


Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion (ENERO-ABRIL)

SEGUIMIENTO 1 - FECHA : 05 DE MAYQ DE 2016

Mapa de Riesgos de Corrupcion

Acciones

Causa

Riesgo

Control

Responsable

Acciones adelantadas

observaciones

1. Falencias en el recurso humano en
la actualizacién del inventario.

2. Dafio en el sistema SIEP para el
ingreso de la informacion.

Desactualizacion del
inventario, planta y equipos.

Correctivos

Gerencia

Jefe de Servicios
Generales

Ingresar bienes de consumo y
devolutivos al sistema SIEP.
Depurar el inventario, planta y equipo.

Se estan realizando los respectivos registros de bienes de consumo y
bienes devolutivos en 3 plataformas, SIEP, OPEP y una matriz en excel
que lleva la encargada de almacen. Proximamente se espera |a
implementacion del software TNS para el respectivo registro.

1. Usuarios de la red de servicios que
no han realizado comprobacién de
derechos y desconocen los servicios
contratados por las EPS-s para su
atencion.

2.Desinformacion en los medios de
comunicacién que confunden a la
comunidad usuaria.

3.Cambios en la normatividad vigente.

4.Desconocimiento de requisitos para
acceder al servicio de salud

Cobro por tramite o servicio
prestado a los usuarios, por
personal interno o externo
ajeno a realizar esta
funcién.

Preventivos

Jefe Subgerencia
Administrativa y
Financiera

Jefe SIAU

Oficina facturacion

Brindar garantias para suministrar la
informacion requerida por la comunidad
en general.

Informar a los usuarios sobre los
servicios que ofrece la entidad y las
tarifas establecidas segun el regimen al
que pertenecen y el personal autorizado
para los cobros en las diferentes IPS.
se realizan capacitaciones al personal
de facturacion de las diferentes IPS y se
ejerce vigilancia continua.

Se analizan las sugerencias, peticiones
y quejas de los usuarios.

Dentro del seguimiento realizado, se evidencié que en lo trascurrido del
afo no se han recibido quejas ni reclamos de los usuarios respecto al
cobro por tramites o servicios prestados. Los promotores SIAU orientan
a los usuarios en sus inquietudes, peticiones, quejas sugerencias y
reclamos. Se ha venido ejerciendo control y vigilancia al personal de
facturacion y diferentes miembros de las IPS.




Carencia de valores del personal que
comete la falta disciplinaria.

Apropiacion de dineros por
parte del personal que
realiza cobros a los
usuarios, para la prestacién
del servicio en las IPS

Preventivos

Jefe de Subgerencia
Administrativa y
Financiera

Unidad Interna
Disciplianria

Realizar arqueos sin previo aviso al
personal que ejerce la funcion de
captacion de dinero, se verifica que el
dinero existente en caja coincida con el
reporte actualizado del sistema. En
caso de presentarse un inconveniente se
toman acciones pertinentes, si es
contratado directo se inicia un proceso
disciplinario o si es prestador de
servicios se remitira a la procuraduria
que es |a entidad encargada de
sancionar .

Se evidencia que en lo trascurrido del afie no se han recibido quejas ni
reclamos de los usuarios respecto al cobro por tramites o servicios
prestados. Se ha venido ejerciendo control y vigilancia af personal de
facturacion y diferentes miembros de las IPS.

|Realizar procesos contractuales sin el
debido proceso establecido en el
manual de contratacion de la Ese
Imsalud

Adquirir insumos,
repuestos, medicamentos,
por encima de los precios

del mercado, sin previa
comparacion de precios

Preventivos

Jefe Subgerencia
Administrativa y
Financiera

jefe de servicios
generales

Comité de Compras

se reciben cotizaciones de los diferentes
entes, y se determina cual se ajusta al
rango aprobado, se rechazan los que no
cumplan con los parametros
establecidos.

En la oficina de servicios generales se elabora un cuadro comparativo
con las diferentes ofertas recibidas y se evaluan para tomar la mejor
decision. Se maneja un formate de certificacion mensual del estudio de
precios.

Desconocimiento del Plan anual de
adquisicion

Asignar mayores recursos a
lo presupuestado
inicialmente en el plan
Anual de Adquisiciones, sin
que este haya sido
modificado con anterioridad

Correctivos

Jefe Subgerencia
Administrativa y
Financiera

Jefe de servicios
generales

planear el uso de los recursos con base
en las necesidades de las diferentes
IPS. Modificar el plan anual de
addquisiciones, y ajustarlo siempre y
cuando los recursos superen el monto
programado en el plan, se requiere
previa autorizacion de la junta directiva.

Hasta la fecha no se ha publicado en la pagina web el plan de compras
de la vigencia 2018 segun lo estipulado en la ley 1474/2011.

Obstaculizar el acceso de la
informacion de previa consulta para la
comunidad en general

Demandas por impedir el
acceso a la informacion

Correctivos

Subgerente de Atencién
en Salud/ Jefe de Archivo
Central

Suministrar la informacion considerada
como publica solicitada por los usuarios.

Los encargados de suministrar informacion han venido trabajando con
base en la ley de transparencia, se viene desarrollando el procedimiento
de la siguiente manera: el usuario solicita por escrito mediante
derechos de peticion la informacion requerida y los encargados
proceden a la comprobacion de la identidad.




Atencién a la comunidad sin

Gerente

Subgerente de Atencidn

Realizar auditorias a los procesos de
atencion al usuario y presentar informes

mejora.
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SEGUIMIENTO 1

Fecha Seguimiento : Enero-Abril /2016

Componente

Actividades
programadas

Responsable y fecha
asignada

Observaciones

Elaborar la Politica de
Administracion del Riesgo

GERENCIA PLANEACION
FEBRERO 2016

la E.S.E imsalud cuenta con politica de administracion del riesgo
sin embargo esta requiere ser actualizada .

Elaborar los componentes del

TODAS LAS DEPENCIAS

la E.S.E imsalud cumplié con la elaboracion de los componentes
del mapa de riesgos de corrupcion y respectivamente se

GESTION DEL

RIESGO DE  |Mapa de Riesgos de la Entidad

CORRUPCION

establecidos en el Mapa de
Riesgos de la Entidad

VIGENCIA 2016

Mapa de Riesgos de Corrupcion DICIEMBRE 2016 publicaron en Ia pagina web.

Ingresar en la pagina web el PLANEACION la E.S.E imsalud cumplio con la publicacion en la pagina web del
DICIEMBRE 2016 mapa de riesgos de la entidad para la vigencia 2016.

Monitorear los controles PLANEACION se realizo el monitoreo respectivo a los controles establecidos

por parte de la oficina de planeacion en el plazo enero- abril tal
como lo indica la norma.

e

Realizar seguimiento al Mapa
de Riesgo de Corrupcion

CONTROL INTERNO DE
GESTION ABRIL /AGOSTO /
DIC 2016

se realizd el seguimiento respectivo a los controles establecidos
por parte de la oficina de control interno de gestion en el plazo
enero-abril tal como lo indica la norma.

ez

— .
JEFE DE CONTROL INTERNO
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SEGUIMIENTO 1

Fecha Seguimiento : Enero - Abril /2016

Actividades

Responsable y

Componente Procedimiento Fecha Observaciones
programadas :
asignada
Asi ik de cit | Es necesario implementar un nuevo software de facturacion
SlghBclan el parg’.g GERENCIA preferiblemente desarrollado bajo el ambiente web, para mejorar la

PLANEACION DE LA
ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION

prestacién de servicios en
salud

Sistematizacion de la historia clinica

Examen de laboratorio
clinico

Definir la continuidad del apoyo
tecnolagico

04/01/16 a 30/12/16

GERENCIA
04/01/16 a 30/12/16

accesibilidad de los servicios de salud y de esta manera los usuarios
puedan agilizar sustancialmente la peticién de citas.

La E.S.E Imsalud venia desarrollando un convenio con los
Laboratorios Annar, el cual vencio en el mes de marzo ¥
posteriormente se firmo un adicional por dos meses.

Radiologia e imagenes
diagnosticas

Gestionar la habilitacion del drea de
rayos x en la Unidad Bésica La
Libertad

GERENCIA
04/01/16 a 30/12/16

Hasta la fecha, el equipo se encuentra previamente instalado en la
unidad basica, se necesita realizar el estudio radiofisico el cual ya
cuenta con un contrato viabilizado. El dia 12 de mayo habra una
reunion para establecer la fecha de inicio del contrato.

Atencidn inicial de urgencia

Gestionar la construccion de dos
unidades basicas en las comunas 6 y
8.

GERENCIA
04/01/16 a 30/12/16

Se gestiond la inclusion de dichos proyectos en el Plan de Desarrollo
Municipal el cual se encuentra en etapa de aprobacion por el
concejo.

Historia clinica

Sistematizacion del procedimiento

GERENCIA
04/01/16 a 30/12/16

Se esta gestionando el proyecto de automatizacion, en el que se
encuentra incluido el modulo de Historias Clinicas.

JEFE DE CONTROL INTERNO
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SEGUIMIENTO 1

Fecha Seguimiento : Enero - Abril /2016

Componente

Actividades programadas

Responsable y
fecha asignada

Observaciones

RENDICION
DE CUENTAS

Coordinar entre Gerencia, planeacion y
los jefes de oficina, los temas del
contenido del informe de gestion

GERENCIA PLANEACION
JEFES DE OFICINA
DICIEMBRE 2016

se evaluara en diciembre.

Preparar la presentacion del informe de
Rendicion de Cuentas, en un lenguaje
claro, preciso y comprensible para la
comunidad en general participante del
proceso.

PLANEACION
DICIEMBRE 2016

se evaluara en diciembre.

Entregar a los participantes del proceso
de rendcion de cuentas, que deseen
intervenir al finalizar la socializacion del
informe, sobre cualquier inquietud o
solicitud que tengan referente a la
prestacion del servicio.

PLANEACION
DICIEMBRE 2016

se evaluara en diciembre,

Tener en cuenta la opinion de los
participantes, a la hora de tomar
decisiones

PLANEACION
DICIEMBRE 2016

se evaluara en diciembre.

Realizar encuestas a la comunidad sobre

")~ |lapercepcién de la Entidad

PLANEACION
DICIEMBRE 2016

se evaluara en diciembre.

/ﬁ
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JEFE DE CONTROL INTERNO

reio <3

APOYO PROFESIONAL C.1.G




SEGUIMIENTO 1

Fecha Seguimiento : Enero - Abril /2016

Responsable

Componente Actividades programadas y fecha Observaciones
asignada
Gestionar ante |a alta direccion los espacios y . '
herramientas necesarias para que el personal asignado a JEFE SIAU En este momento el personal SIAU cuenta con los espacios y herramientas

MECANISMOS
PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

la oficina SIAU, ejerza sus actividades en 6ptimas
condiciones, para el cumplimiento de las metas

VIGENCIA 2016

necesarias para el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de metas en solo
9 IPS.

Distribuir en las IPS de la red de la ESE IMSALUD,
promotores SIAU que orienten a los usuarios en sus
inquietudes, peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

JEFE SIAU
VIGENCIA 2016

En este momento el personal SIAU se encuentra distribuido en 9 IPS orientando a
los usuarios y resolviendo inquietudes peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

Implementar el centro de relevo en las Unidades Basicas
de la E.S.E. Imsalud (plataforma donde el usuario Sordo
pueda contar con un intérprete en linea accediendo al
servicio desde un dispositivo con conexion a Internet y que
posea sistema amplificacion de audio y microfono)

JEFE SIAU
VIGENCIA 2016

Hasta el momento no se cuenta con este servicio.

Realizar charlas de motivacién al personal promotor SIAU

JEFE SIAU
VIGENCIA 2016

mensualmente se realizan las charlas motivacionales a los promotores SIAU.

Desarrollar evaluaciones de cumplimiento de metas al
personal SIAU

JEFE SIAU
VIGENCIA 2016

mensualmente se realiza una evaluacion a los promotores SIAU donde se emite
una calificacion por productividad y cumplimiento de las actividades.

Dar cumplimiento a la normativiad vigente para los
procedimientos de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos.

JEFE SIAU
VIGENCIA 2016

La E.S.E Imsalud y su oficina S.1.A.U desarrolla sus procedimientos con base en
el decreto 1757 de 1994




Realizar actividades con espacios abiertos de participacién JEFE SIAU

para recepcionar las inquietudes de la comunidad VIGENCIA 2010 se cuenta con un promotor SIAU presente en 9 de las IPS recibiendo las

sugerencias de la comunidad.

JEFE SIAU

Realizar encuestas de percepcion de la comunidad VIGENCIA 2016

se realiza mensualmente un diagnostico de satisfaccion del cliente externo.

Capacitar a las asociaciones de usuarios mediante foros JEFE SIAU

comunales VIGENCIA 2016 o L m ) ) . )
las capacitaciones a las asociaciones de usuarios se realizan en el ultimo trimestre

del ano por medio de foros comunales, solo se hacen una vez al afio.

il i ]
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SEGUIMIENTO 1

Fecha Seguimiento : Enero-abril /2016

Componente

Actividades
programadas

Responsable

Observaciones

Publicar en la pagina Web,
Informacion de la estructura,
procedimientos y servicios de la
Entidad

GERENCIA

la E.S.E imsalud cumplio con la publicacion en la pagina web de la informacion.

Publicar la Informacion en
Contratacion Publica

SERVICIOS
GENERALES Y
ADMINISTRACION
LABORAL

Dentro del seguimiento realizado a la pagina web de la institucion observamos que no se le
esta dando cumplimiento a la ley 1712 de 2014 titulo Il articulo 9 literal ¢, informacion
minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado.

TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION

Gestionar las respuestas a las
solicitudes de acceso ala
informacién publica

JEFE AREAS
INVOLUCRADAS

Los encargados de suministrar informacion han venido trabajando con base en la ley de
transparencia, se viene desarrollando el procedimiento de la siguiente manera: el usuario
solicita por escrito mediante derechos de peticion la informacion requerida y los encargados
proceden a la comprobacion de la identidad.

Realizar el registro de bienes de
consumo y devolutivos al sistema
SIEP

SERVICIOS
GENERALES

se estan realizando los respectivos registros de bienes de consumo y bienes devolutivos en
3 plataformas, SIEP, OPEP y una matriz en excel que lleva la encargada de almacen.
Proximamente se espera la implementacion del software TNS para el respectivo registro,

Divulgar la informacion en forma
claray comprensible ala
comunidad en general.

GERENCIA

la E.S.E imsalud en su pagina web realizo la publicacion de la informacion correspondiente.

Realizar un informe de solicitudes
gs acceso a la Informacion

Ay

JEFE AREAS
INVOLUCRADAS

No se lleva un formato predisefiado hasta el momento.
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JEFE DE CONTROL INTERNO
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