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INFORME SEGUIMIENTO SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE LOS
TRAMITES y OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS OPA (SUIT) EN
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE IMSALUD PERIODO ENERO A 30 DE
AGOSTO DE 2018.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucién Politica de Colombia de 1991, Ley 489
de 1998, Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”, Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica.”, Ley 962 de 2005 Decreto 2641 de 2012 y Consejo
Nacional de Politica Economica y Social (Conpes) 167 de 2013. La Oficina de Control
Interno presenta el seguimiento a los (7) tramites, en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT) durante el periodo de enero a 30 de agosto de 2018, con el fin de verificar
el avance de los tramites y otros procesos administrativos (OPA) en concordancia con las
normas legales vigentes y rendir a la Gerencia un informe sobre el particular.

Para tal fin, se consultd en el aplicativo del SUIT, administrado por el Departamento de la
Funcién Publica

METODOLOGIA

El presente seguimiento se realiz6 consultando el Sistema Unico de Informacidn Tramites
SUIT con el rol de seguimiento y evaluacion.

ANALISIS DEL SEGUIMIENTO

Rol del Administrador de Gestion: Las actividades principales que deben
adelantar los responsables de planeacion son: Gestionar Usuarios, Gestionar
Formularios, Gestionar Inventario de Tramites que a continuacion se detalla el
porcentaje de cumplimiento en cada fase.

A) Gestion de Usuarios: Una vez realizada la consulta en el aplicativo SUIT en el item

objeto de evaluacion, se observo que en la ESE IMSALUD se han creado los usuarios,
representando avance del 100% en esta actividad. VVer siguiente imagen.
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) FUNCION PUBLICA Q TODOS POR UN
iIT NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
IMSALUD ROSALEA REATEGUI PINTO (RREATEGUI274) Cerrar sesidn

|2 Administraciol Z Racionalizacion 'E Cadenas de Tramits B Mi cuenta

Institucidn consultada E.5.E EMPIESA SOCIAL DEL ESTADO IMSALUD
‘Opciones de menu o . A
Avance institucion - Gestién de usuarios

( instituc Avance cumplimiento
fvanes institucen \) Porcentaje de avance | 100% | b

100%

A Para tener una gastidr de wuarios al 100%, debe tenercomc minimg

- Un usaaric con rel de Administrador de usuarios
- Un usaario con rol de Administrador de trémites

Ver v | [&] Exportara Bxcel i Separar

—
| | e\ | | cacmca |

Nomkbre Apellido Correo el onico instituc ) Usuario Roles i Estado
JAIME ALECA HURTADQO 50... plareacion@imsalud gov.co JHURTADCE01 Admiristracor de tramites [ Admi_. 3/06/2016  ACTIVO
ROSALBA REATESUI PI... conrclinterno®@imsaud.gov.co RREATEGLI274 28/08/20... ACTIVO
DANIEL DURAN plareacicn@imsalud.gov.m DDURANSCS Admiristracor de trémites 30,05/20 ACTIVO
GIOVANNY ROJAS subinandera@imsalud.gor.co GROCASH3S Admiristracor de trémites 16/08/20... ACTIVO
. JAMES SANCHEZ jsarchez@imszlud.gov.co JSANCHEZ443 Admiristracor de trémites 16,08/20 ACTIVO
— YOLANDA SANCHEZ sistsmas@imszluc.gov.co YSANCHEZS85 Consultants general 16/08/20... ACTIVO

Total registros: &

Q

Fuente: Aplicativo SUIT 21 de septiembre de 2018

B) Gestion de Formularios: con el propdsito de verificar el cumplimiento y el avance en
la actividad de gestion de formularios, se realizé la consulta en el aplicativo SUIT, se
pudo constatar que a la fecha no existe los Formatos Integrados para los tramites de
la Entidad, proceso que debe ser sometido a evaluacién y aprobacion del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), para ser incluido al
inventario. Por tal razén el avance en esta actividad es de cero por ciento 0%. Se
evidenci6 incumplimiento de la Normatividad vigente por parte de los responsables.
Ver siguiente imagen.

IT (®) runcion puBLICA TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

IMSALUD RDSALBA REATEGUT PINTC (RREATEGUIZ?4) Carrar sesidn

& Administracis [ Racionalizacicn off Cadenas de Tramites 4 Mi cuenta

Institucién consultada 5.2 EMPRESA SOCIAL [EL ESTADO IMSALUD
‘Opciones de ment

o— Avance institucién - Gestién de formularios
:
Avance 0%
Porcentate de avance (1)

Para tener una gestion de formularios al 160%, tedes los formulariss que se encuentran en su inventari
menos a un formato integrade

n estar asociados por lo

Ver» | (] Bxportar a Excel | i Separar

Formatos
Fecha de | integrados

Fecha de

Formulario disponible
para inclusién

Nombre del formulario Acciones

Tipo Codigo
No data tc display.

| Estado

Total registros: 0

ﬂ o

Fuente: Aplicativo SUIT 21 de septiembre de 2018
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C) Gestidn Inventario de Tramites: como resultado de la consulta realizada en
el aplicativo SUIT, se verifico que en la Entidad se priorizaron siete (7)
tramites propuestos por el DAFP: Historias Clinicas, Atencion inicial de
urgencias, asignacion de citas para la prestacion del servicio, radiologia e
imagenes diagndsticas, certificado de defuncidn, certificado de nacido vivo,
y examenes de laboratorio clinico. El proceso para el registro de inclusion al
inventario de formatos integrado de los tramites de la entidad, presenta un
avance de cero por ciento 0%, se puede constatar en la siguiente imagen el
incumplimiento de la normatividad vigente.

pciones de menii Friorizacién Estrategia Seguimients  Racicnalizados }

( Gestén de pacionalizacicn )

e — ferific
uno ds Ios i

( Histérico 3 impac
A (:

entidad, () de s ariaes extermas o temss debe cortempar pars pnnzarad
mini ratvos,q | € permiten esablecer coerios de racionalzacin, e acelios e acn de
o beron “Caeul” y slamarts sdeccions 193quc va 8 Il 1 o esratagd de

Trdmites priorizados

Examen dz laboratorio clinice

Total registros: 7

Fuente: Aplicativo SUIT 21 de septiembre de 2018

Imagen del consolidado del registro de tramites de la ESE IMSALUD.

Inventario de trémites Yy olros procedimientos administrativos

T B2 I 2 Y P P BN

i e TR T PPN

. Registros para lndusoon al mvenbno de formatos integrados |
¢
Consclidado:
| Estado
- En evaluacién DAFP:

. En evaluacién institucién:
- Cancelado: 3

| * Para proponer un nuevo registro ingrese aqui

Avance 0%

T
Fuente: Respuesta del responsable de planeacién ESE Imsalud

En la siguiente imagen, se ilustrar el estado del registro para la inclusién de inventarios de
tramites y otros procedimientos administrativos, se evidencié que los usuarios no
corresponden a los creados inicialmente por el Administrador de gestion, en la columna de
estado del tramite aparecen dos (2) en correccién, dos (2) sin gestion y dos (2) inscritos, y
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uno (1) en creacion, sin embargo, se contradice con la imagen anterior que sefiala claramente
que en estado de evaluacién de DAFP es cero 0 tramites y en evaluacion de la institucion es
cero 0 trdmites. Se puede observar que los responsables no han realizado las acciones sobre
el registro ante la DAFP. Ver imagen.

Ver v | (]Exporter a Bxcel | i Separar -

‘Opdiones de meni Fecha de la Fecha
Propuesto por| Tipo | propuesta Nombre Estado Estado | Usuario | Accién
Avance institucidn Cancelado B -
e O woss  Teesa o T

DAFP I 18/08/2015 Cursa de manipulacién higiénica da alimentos ﬁ’;‘i‘::: 1/10/2015 Keon707  [F
Concepto sanitaric para empresas aplicadoras de  Cancslado
DAFP CIE» 1s/08/2015 Plaguicidss vantario 1/10/2015  Kleon707 B
J— Nicransaridn da madicamantas 1 prr——— Fancaladn —
Columnas Ocultas 3 Total registros: 4
Inventario de "Tramites” y "Otros imi inistrativos'

Porcentaje de avance del inventaria de Porcentaje de avance del i io de otros p
tramites:

admlnlstratl\ms

Fara tener una gestion de inscripcion de formatos integrados(sean tramites o procedimientos administrativos) al 100%, debe tener todos
J los formatas integrados en estade ‘Inscrita'.

Ver v | (i]Exporter a Bxcel | i Separar P
Fecha de
Propuesto por| Tipo | Nimero Nombre Registro,

Asignacién de cita para la prestacién de
DAFR Gy 33166 e 30/12/201;

DAFR Gy 33174 Atencidn inicial de urgencia 30/12/20:
DAFP (HM] Certificado de defuncidn

Kean707

Kean707
Kiean707

Sin gestin

DAFP (HM] Certificado de nacido vive Kieon707 Sin gestién
DAFP (M) Examen de laberatorio clinico Keon707 En Creacidn
DAFP CI» 33000 Historia clinica 30/1242015!
DAFP Gy ss158 Radiologia & imégenes diagndsticas 16/08/2018

4 3

Total registros: 7

o-

Continuando con el andlisis del porcentaje de avance de inventario de tramite es del 29%
segun lo muestra el informe consolidado por departamentos, sin embargo, no se evidencia la
estrategia para el tramite inscrito por lo que se debe ajustar y/o modificar y seguir las etapas
que plantea la guia de la DAFP, el porcentaje de avance del inventario de otros
procedimientos administrativos es cero 0%. Se deben tomar las acciones correctivas para el
cabal cumplimiento de la Normatividad Vigente.

6.000
4.000
__'Wlllu||II|I_-||III|..|II“_-
Departamentos
el yel ici| del cual desea ver el detalle:

&
223

Consuktar | Limpiar

Foriclir [ £nge sh apars
ién o inventario | inscripci Tnscritos Total 0 wev
pendencia \Tnmms | OPA |Tnm||E | OPA | Tramites | OPA \Tramms | OPA |~ Avance
PARA LA RECREACION Y EL z 7% -
. DEPORTE DE CUCUTA Reporte de Cumplimiento

Norte de o E.S.E EMPRESA SOCIAL o
Ejecutiva Santander cucuTa DEL ESTADO IMSALUD 0 o s ° 2 0 7 0 2% en el SUIT es el 29%
Ejecu Norte &2 olcuTa  LOTERIA DE clicuta 7 1 0 0 0 0 7 1 0%
Ejecuti Norte < clcuta  UNIVERSIDAD FRANCISCO 4 2 4 0 0 0 1 2 0%

DE PAULA SANTANDER



54'
;_:’

0

Imsolud\ﬁ’/\r

EMPRETSA S DC1I1 AL ES TADD

Siguiendo con el analisis, se realizd la consulta en la pagina web de la Entidad,
con el fin de verificar los tramites y OPA, a disposicion de los usuarios, se pudo
constatar que no aparece informacion de los trdmites y OPA que ofrece la ESE
IMSALUD, en concordancia a lo establecido por la Ley 1474 de 2011 y el
Articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012. Ver siguiente imagen

W
% e
Imsalud 95 DIGITAL

INICIO~  NOSOTROS ~ COMPROBADOR PYP. RECVIRTUALES- PIC- DEPENDENCIAS- ESTADISTICAS NOTICIAS TRANSPARENCIA a

TRANSPARENCIA V AZZ5S0 A INFORMACION PUBLICA

Tramites y Servicios

INICA Y TALENTO o =
TENEMOS EL MEJOR PERSONAL MEDICO CALIFICADO

9. TRAMITES Y SERVICIOS
10 INSTRUMENTOS DE GESTION DE
1 w

Fuente: Pagina web link: http://www.imsalud.gov.co/web/transparencia/

Recomendaciones

- Se recomienda designar al responsable de la Alta Direccién que lider de la
implementacién en las diferentes etapas de la politica de racionalizacion de Tramites
en la Entidad y cumplir con la Normatividad vigente. Actividad se adelantada por
personal vinculado mediante orden de prestacion de servicio, y que en algunas
ocasiones se ve afecta la continuidad y avance en los tramites.

- Promover el uso de la TICs facilitando el acceso a los usuarios a la informacion de
los tramites y OPA vy la ejecucion por los medios electronicos y garantizar los
derechos a los grupos de valor de ESE IMSALUD.

- Cabe recordar que la informacion de los tramites y OPA publicada en el SUIT debe
estar registrar, actualizada permanentemente, teniendo en cuenta que esta
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informacidn que se hace oponible a los usuarios, y conforme a la Ley 962 de 2005,
todo requisito para que sea exigible al usuario debe estar inscrito en el SUIT; si el
requisito no esta inscrito, no podra hacerse exigible al usuario, lo que genera ademas:
Consecuencias a nivel de imagen para la entidad y consecuencias legales para los
responsables por el incumplimiento, corriendo el riesgo de sanciones por parte de la
Procuraduria General de la Nacion.

Realizar seguimiento y verificar la informacion publicada en el sistema, con el fin de
actualizar permanentemente por parte de los Administradores de Tramites y Servicios
en la entidad.




