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1 13 09 2018
BUZON DE 

SUGERENCIAS
GERMAN ORLANDO PRIETO LEON USUARIO LA LIBERTAD 3208371467 9.259.106 X

inconformidad con la asiganacion 

por medio del CALL CENTER 
X 17 09 2018 SIAU

Al respecto me permito manifestarle 

que se socializó la queja con la 

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA de la E.S.E IMSALUID 

quienes nos manifestaron que en aras 

de mejorar cada día la atención a 

nuestros usuarios y la población en 

general, ha estado implementando el 

servicio del call center para la 

asignación de citas médicas desde la 

comodidad de su hogar al teléfono 

5784960 ext. 499 o desde cualquier 

de las 6 cabinas telefónicas ubicadas 

en cada una de nuestras unidades 

básicas de atención, con el fin de 

brindarle un mejor servicio.Esta 

inversión se ha desarrollado en varias 

etapas las cuales ya tendrán un 

funcionamiento del 100%a finales de 

septiembre, ya contando con equipos 

nuevos mejora la infraestructura y 

personal ampliamente calificado para 

su comodidad y lo de todos nuestros 

usuarios.

2 20 09 2018
BUZON DE 

SUGERENCIAS
AURA DAVILA CALLE 4A # 4-51 BARRIO COLPET 5790912 60.303.722 X

inconformidad con la asiganacion 

de citas enla ips sevilla
x 21 09 2018 SIAU

Al respecto me permito 

manifestarle que se socializó la 

queja con la SUBGERENCIA 

ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

de la E.S.E IMSALUID quienes nos 

manifestaron que en aras de 

mejorar cada día la atención a 

nuestros usuarios y la población en 

general, ha estado implementando 

el servicio del call center para la 

asignación de citas médicas desde 

la comodidad de su hogar al 

teléfono 5784960 ext. 499 o desde 

cualquier de las 6 cabinas 

telefónicas ubicadas en cada una 

de nuestras unidades básicas de 

atención, con el fin de brindarle un 

mejor servicio.

3 7 09 2018
BUZON DE 

SUGERENCIAS
201833-0000-5833 USUARIOS IPS EL RODEO IPS EL RODEO X

SOLICTAN UNA ASEADORA 

PARA LA IPS EL RODEO DE 

TIEMPO COMPLETO

X 28 09 2018 SIAU- SERVICIOS GENERALES

Esta Jefatura socializo la 

inconsistencia con la oficina de 

SERVICIOS GENERALES de la 

E.S.E. IMSALUD, quienes se 

encuentran realizando las 

correspondientes investigaciones 

para tomar las respectivas medidas 

en dicho caso; de igual manera le 

informamos que en cuanto 

solucionen el caso nuevamente 

estaremos entablando 

comunicación con usted. 

4 10 09 2018
BUZON DE 

SUGERENCIAS
201833-0000-5903 USUARIOS I PS NIÑA CECI IPS NIÑA CECI X

INCONFORMIDAD CONLA 

ATENCION BRINDADA POR 

PARTE DE LA CAJERA DE LA 

IPS NIÑA CECI

X 28 09 2018 SIAU-ADMINISTRACION FINANCIER

Esta Jefatura socializo la

inconsistencia con la oficina de

SUBGERENCIA 

ADMINISTRATIVA FINANCIERA

de la E.S.E. IMSALUD, quienes se

encuentran realizando las

correspondientes investigaciones

para tomar las respectivas medidas

en dicho caso; de igual manera le

informamos que en cuanto

solucionen el caso nuevamente

estaremos entablando

comunicación con usted. 

5 7 09 2018
BUZON DE 

SUGERENCIAS
201833-0000-5803 USUARIOS UBA AGUA CLARA UBA AGUA CLARA X

SOLICITAN UN MEDICO PARA 

EL ARREA DE URGENCIAS
X 28 09 2018 SIAU-ATENCION EN SLUD

Esta Jefatura socializo la

inconsistencia con la oficina de

SUBGERENCIA ATENCION EN

SALUD de la E.S.E. IMSALUD,

quienes se encuentran realizando

las correspondientes

investigaciones para tomar las

respectivas medidas en dicho caso;

de igual manera le informamos que

en cuanto solucionen el caso

nuevamente estaremos entablando

comunicación con usted. 
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6 7 09 2018
BUZON DE 

SUGERENCIAS
201833-0000-5823 FLORELBA TOLOZA AV 0-08 CALLE 6 BARRIO SAN MATEO 3223441291 60.344.033 X

INCONFORMIDAD CON LA 

ATENCION BRINDADA POR 

PARTE DEL MEDICO DEL A IPS 

SAN MATEO

X 28 09 2018 SIAU-ATENCION EN SALUD

Esta Jefatura socializo la

inconsistencia con la oficina de

SUBGERENCIA ATENCION EN

SALUD de la E.S.E. IMSALUD,

quienes se encuentran realizando

las correspondientes

investigaciones para tomar las

respectivas medidas en dicho caso;

de igual manera le informamos que

en cuanto solucionen el caso

nuevamente estaremos entablando

comunicación con usted. 

7 6 09 2018 PERSOLNALMENTE 201833-0000-5863 UBA COMUNEROS USUARIA NANCY FIORAN 3232821665 1.007.830.078 X

INCONFORMIDAD CON LA 

ATENCION BRINDADA POR 

PARTE DEL FUNCIONARIO 

JAVIER DURAN

X 27 09 2018 SIAU-PROMOCION Y PREVENCION

Esta Jefatura socializo la

inconsistencia con la oficina de

PROMOCION Y PREVENCION de

la E.S.E. IMSALUD, quienes nos

manifestaron que nuestro

compromiso a los atributos de

calidad y oportunidad se

establecerán acciones de mejora

en cuanto a la prestación de los

servicios de radiología. Por ende,

se remitió la queja a la empresa

EGICOS S.A.S con posterior

reunión donde se presentaron los

aspectos a mejorar, entre estos la

calidad en la atención prestada.

8 3 09 2018 PERSOLNALMENTE 201833-0000-5793 IPS SEVILLA USUARIOS IPS SEVILLA X
SOLICITAN UN MEDICO PARA 

LA JORNADA DE LA TARDE
X 27 09 2018 SIAU-ATENCION EN SALUD

Esta Jefatura socializo la

inconsistencia con la oficina de

SUBGERENCIA ATENCION EN

SALUD de la E.S.E. IMSALUD,

quienes nos manifestaron que

actualmente se cuenta con un

médico de planta asignado en

horas de la mañana Dr. Sergio

Torres en la jornada de la tarde se

cuenta con el Dr. Oscar Merchán

quien atiende la consulta los días

lunes y martes.Nos encontramos a

la espera de ubicar un médico en la

jornada de la tarde los cinco días

de la semana.

9 20 09 2018
BUZON DE 

SUGERENCIAS
201833-0000-5893 IPS SEVILLA USARIOS IPS SEVILLA X SOLICITAN OTRO MEDICO X 27 09 2018 SIAU-ATENCION EN SALUD

Esta Jefatura socializo la

inconsistencia con la oficina de

SUBGERENCIA ATENCION EN

SALUD de la E.S.E. IMSALUD,

quienes nos manifestaron que

actualmente se cuenta con un

médico de planta asignado en

horas de la mañana Dr. Sergio

Torres en la jornada de la tarde se

cuenta con el Dr. Oscar Merchán

quien atiende la consulta los días

lunes y martes.Nos encontramos a

la espera de ubicar un médico en la

jornada de la tarde los cinco días

de la semana.

10 20 09 2018
BUZON DE 

SUGERENCIAS
IPS RODEO USUARIOS IPS EL RODEO X

FELICITACIONES AL 

PERSONAL ASISTENCIAL DE 

LA IPS EL RODEO

X 21 09 2018 SIAU 2018-200-003544-1

Comedidamente me permito

hacerle extensivas felicitaciones por

parte de la comunidad usuaria a

través de las actas de apertura de

buzón de sugerencias, esperando

sigan cumpliendo con los

lineamientos y parámetros de

humanización de servicios de salud

en nuestra empresa.

11 11 09 2018
EPS 

COMFAORIENTE
2018-200-04204-2 GERENTE ALMANURY PEREZ CONTRERAS AV 2 # 13-55 BARRIO LA PLAYA 5921830 X

INCONFORMIDAD CON LA 

ASIGNACION DE CITAS EN LA 

UBA COMUNEROS Y LA 

LIBERTAD

X 12 09 2018 SIAU 2018-200-003487-1

Esta Jefatura se comunicó con las

Unidades Básicas quienes nos

asignaron citas médicas para los

siguientes usuarios:1. Alix Mendoza

Hinestroza cita de medicina general en

la uba la libertad para el día 28 de

septiembre a las 7:20pm con la

doctora Rosalba Angarita. Favor estar

20 minutos antes 2. Sandra Isabel

Romero cita de medicina general en la

uba comuneros para el dia 21 de

septiembre a las 1:20 pm con el doctor 

Merchan. Favor estar 20 minutos

antes. Sin embargo, en aras de

mejorar cada día la atención a

nuestros usuarios y la población en

general, ha estado implementando el

servicio del call center para la

asignación de citas médicas desde la

comodidad de su hogar al teléfono

5784960 ext. 499 o desde cualquier

de las 6 cabinas telefónicas ubicadas

en cada una de nuestras unidades

básicas de atención, con el fin de

brindarle un mejor servicio.



12 5 09 2018
EPS 

COMFAORIENTE
2018-200-004128-2 GERENTE ALMANURY PEREZ CONTRERAS AV 2 # 13-55 BARRIO LA PLAYA 5921830 X

INCONFORMIDAD CONLA UBA 

PUENTE BARCO LEONES 

DEBIDO A QUE NO LE 

REALIZARON TRATAMIENTO 

ODONTOLOGICO A LA 

USUARIA MAYRA BECERRA

X 12 09 2018 SIAU 2018-200-0034488-1

Esta Jefatura socializo la

inconsistencia y nos permitimos

manifestarle que según lo

interpuesto por la usuaria no es

competencia de la E.S.E

IMSALUD ya que son

solicitudes para segundo y

tercer nivel de atención 

13 28 08 2018
BUZON DE 

SUGERENCIAS
201833-0000-5493 MIGUEL PUERTO USUARIO UBA POLICLINICO 3133287851 13.230.301 X

INCONFORMIDAD CON LA 

ATENCION BRINDADA POR 

PARTE DEL VIGILANTE DE LA 

UBA POLICLINICO

X 18 09 2018 SIAU-SERVICIOS GENERALES

Al respecto me permito

manifestarle que se socializó la

queja con la OFICINA DE

SERVICIOS GENERALES Y

SUMINISTROS de la E.S.E

IMSALUID quienes nos

manifestaron que se envió copia del

oficio a la empresa de

SEGURIDAD EL NOGAL para que

tomen los correctivos

correspondientes.

14 12 09 2018 PERSOLNALMENTE IPS LOS OLIVOS USUARIOS IPS LOS OLIVOS X

SOLICITAN UNA JEFE DE 

ENFERMERIA QUE LABORE 

DIARIAMENTE EN LA IPS

X 19 09 2018 SIAU-PROMOCION Y PREVENCION

Al respecto me permito manifestarle

que se socializó la queja con la oficina

de PROMOCION Y PREVENCION de

la E.S.E IMSALUID quienes nos

manifestaron que es compromiso de la 

dependencia de PROMOCION Y

PREVEVNCION en cumplimiento de

los atributos de calidad y oportunidad;

razón por la cual se asignara a la IPS

LOS OLIVOS un jefe que preste sus

servicios todos los días, ya que solo

tenía programado 3 días para cumplir

su asignación con otra ips. Lo anterior

con base en los atributos de calidad y

oportunidad ofrecida por la E.S.E

IMSALUD.

15 10 09 2018 PERSOLNALMENTE IPS BELEN USARIO WILLIAM ABUTISTA X

INCONFORMIDAD DEBIDO A 

QUE A LAS AFUERAS DEL 

PUESTO DE SALUD DOS 

PERSONAS AJENAS A LA IPS 

SE ENCUENTRAN VENDIENDO 

LOS FICHOS PARA SOLIICTAR 

CITA MEDICA

X 17 09 2018 SIAU- 2018-200-003543-1

Esta Jefatura socializo la 

inconsistencia y nos permitimos 

manifestarle que no es 

competencia de la E.S.E IMSALUD 

que los usuarios estén vendiendo 

los fichos de las citas ya que no 

son funcionarios de la empresa.

16 5 09 2018
EPS 

COMFAORIENTE
2018-200-004129-2 GERENTE ALMANURY PEREZ CONTRERAS AV 2 # 13-55 BARRIO LA PLAYA X

INCONFORMIDAD CON LA 

ATENCION BRINDADA POR 

PARTE DEL MEDICO DE 

URGENCIA DE LA UBA 

PUENTE BARCO LEONES

X 26 09 2018 SIAU 2018-200-003548-1

Esta Jefatura socializo la

inconsistencia con la oficina de

SUBGERENCIA ATENCION EN

SALUD de la E.S.E. IMSALUD,

quienes se encuentran realizando

las correspondientes

investigaciones para tomar las

respectivas medidas en dicho caso;

de igual manera le informamos que

en cuanto solucionen el caso

nuevamente estaremos entablando

comunicación con usted. 

17 12 09 2018 EPS COMPARTA 2018-200-004249-2 DOCTORA MARIA FERNANDA SIERRA EPS COMPARTA X

INCONFORMIDAD CON LA 

ASIGNACION DE CITAS POR 

EL CALL CENTER

X 12 09 2018 SIAU-ADMINISTRACION FINANCIER 2018-200-003431-1

Al respecto me permito manifestarle

que se socializó la queja con la

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

FINANCIERA de la E.S.E IMSALUID

quienes nos manifestaron que en aras

de mejorar cada día la atención a

nuestros usuarios y la población en

general, ha estado implementando el

servicio del call center para la

asignación de citas médicas desde la

comodidad de su hogar al teléfono

5784960 ext. 499 o desde cualquier

de las 6 cabinas telefónicas ubicadas

en cada una de nuestras unidades

básicas de atención, con el fin de

brindarle un mejor servicio.Sin

embrago nos comunicamos con la

UBA COMUNEROS para la

asignación de una cita para el señor

JOSE GREGORIO y nos

manifestaron que dicho usuario no

tiene los servicios con la E.S.E

IMSALUD.

18 5/09/208
EPS 

COMFAORIENTE
2018-200-004127-2 GERENTE ALMANURY PEREZ CONTRERAS AV 2 # 13-55 BARRIO LA PLAYA X

INCONFORMIDAD CON LA 

ASIGNACION DE CITAS POR 

EL CALL CENTER

X 43369 SIAU-ADMINISTRACION FINANCIER 2018-200-003546-1

Al respecto me permito manifestarle

que se socializó la queja con la

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

FINANCIERA de la E.S.E IMSALUID

quienes nos manifestaron que en aras

de mejorar cada día la atención a

nuestros usuarios y la población en

general, ha estado implementando el

servicio del call center para la

asignación de citas médicas desde la

comodidad de su hogar al teléfono

5784960 ext. 499 o desde cualquier

de las 6 cabinas telefónicas ubicadas

en cada una de nuestras unidades

básicas de atención, con el fin de

brindarle un mejor servicio.Esta

inversión se ha desarrollado en varias

etapas las cuales ya tendrán un

funcionamiento del 100%a finales de

septiembre, ya contando con equipos

nuevos mejora la infraestructura y

personal ampliamente calificado para

su comodidad y lo de todos nuestros

usuarios.



19 24 08 2018 PERSONALMENTE 2018-3300-005513 USUARIA EDITH ARIAS UBA LA LIBERTAD 37.290.465 X

INCONFORMIDAD CON LA 

ATENCION BRINDADA POR 

PARTE DEL FUNCIONARIO DE 

LA UBA LA LIBERTAD EL 

SEÑOR YESID TORRES

X 14 09 2018 SIAU

Esta Jefatura socializo la

inconsistencia con la oficina de

SUBGERENCIA 

ADMINISTRATIVA FINANCIERA

de la E.S.E. IMSALUD, quienes se

encuentran realizando las

correspondientes investigaciones

para tomar las respectivas medidas

en dicho caso; de igual manera le

informamos que en cuanto

solucionen el caso nuevamente

estaremos entablando

comunicación con usted. 

20 10/08/20118 PERSONALMENTE NANCY RODRIGUEZ AV 18A 3-40 BARRIO EL DESIERTO 310344407 1.092.954.823 X

INCONFORMIDAD DEBIDO A 

QUE NO LE PRESTARON EL 

SERVICIO DE VACUNACION 

ENLA UBA POLICLINICO

X 43346 SIAU-PROMOCION Y PREVENCION

Esta Jefatura socializo la

inconsistencia con la oficina de

PROMOCION Y PREVENCION de

la E.S.E. IMSALUD, quienes nos

manifestaron que se verifico la

inconsistencia y se realizó el

llamado de atención verbal a la

auxiliar SANDRA LIZCANO quien

manifiesta tener siempre un buen

trato hacia los usuarios; cabe

resaltar que es la primera vez que

se recibe una queja por escrito de

la auxiliar; se indaga con los

usuarios que se encuentran en la

uba y manifiestan conformidad con

la atención prestada por parte del

personal que labora en el Policlínico

de Atalaya. Igualmente refiere la

auxiliar que el día de la queja

presento molestias de salud por lo

que estaba en el servicio de

observación recibiendo atención

médica y quien estaba en el

consultorio de vacuna dando

información a los usuarios era una

practicante quien dice no haber

sido grosera con usted, sino como

en el momento no podía ser

vacunada la direcciono a sanidad 

21 5 09 2018 PERSONALMENTE BLANCA HERNANDEZ CALL 23 # 6-25 SAN MATEO PARTE ALTA 3205328422 60.422.568 X

INCONFORMIDAD CON LA 

TENCION BRINDADA POR 

PARTE DE LA ODONTOLOGA 

DE LA IPS SAN MATEO

X 17 09 2018 SIAU

Esta Jefatura socializo la

inconsistencia con la

COORDINACION DE

ODONTOLOGIA de la E.S.E.

IMSALUD, quienes nos

manifestaron que se llamó a las

funcionarias para aclarar los

hechos ocurridos en dicha ips el

cual nos comunicaron por escrito lo

siguiente:La usuaria Blanca

Hernández se portó muy grosera

con la higienista Marlyn Mora y la

odontóloga Sandra Peña el cual

ellas le trataron de explicar el

procedimiento odontológico motivo

por el cual termino insultando a la

cajera y además la odontóloga nos

manifiesta que se dejó ingresar a

un paciente primero que a usted

debido a que era una urgencia.

También nos manifiesta la

odontóloga que no se le pudo

realizar el procedimiento de la calza

debido a que era la primera vez que

pasaba a consulta en el año 2018

ya que tenía mucho tiempo sin

pasar a cita odontológica y para el

procedimiento de calza debe pasar

primero por higiene oral.  

22 28 08 2018 PERSONALMENTE 2018-3300-005503 PATRICIA PAOLA PALACIO CALLE 9 # 19-54 BARRIO VALLESTER 3133059984 1.090.428.065 X

INCONFORMIDAD CON LA 

ASIGNACION DE CITAS POR 

EL CALL CENTER

X 18 09 2018 SIAU-ADMINISTRACION FINANCIER

Al respecto me permito manifestarle

que se socializó la queja con la

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

FINANCIERA de la E.S.E IMSALUID

quienes nos manifestaron que en aras

de mejorar cada día la atención a

nuestros usuarios y la población en

general, ha estado implementando el

servicio del call center para la

asignación de citas médicas desde la

comodidad de su hogar al teléfono

5784960 ext. 499 o desde cualquier

de las 6 cabinas telefónicas ubicadas

en cada una de nuestras unidades

básicas de atención, con el fin de

brindarle un mejor servicio.



23 6 08 2018 PERSONALMENTE ARGEMIRO MADERA MZX LOTE 539 MANUELA BELTRAN 3222723682 6.894.420 X

INCONFORMIDAD CON LA 

ATENCION BRINDADA POR 

DEL MEDICO DE LA IPOS 

DIVINA PASTORA

X 26 09 2018 SIAU-ATENCION EN SALUD 2018-200-003538-1

Esta Jefatura socializo la

inconsistencia con la oficina de

SUBGERENCIA DE ATENCION

EN SALUD de la E.S.E. IMSALUD,

quienes nos comunicaron que se

indago con el Dr. en mención quien

refiere que usted consulto por un

cuadro gripal; y en el desarrollo de

la consulta usted le pregunta sobre

el diligenciamiento de un formato

para certificar una incapacidad; el

Dr. JULIO CESAR PERALTA GIL

le manifiesta a usted que no podía

diligenciar ese documento y que ni

siquiera tenía conocimiento de

cómo se realizaba el proceso, y

usted le pregunto que donde le

realizaban; el Dr. PERALTA lo

direcciono al CENTRO

NEUROMUSCULAR, usted le

pregunta al galeno que si le cobran

por el documento, el doctor le dijo

que no, que solo podía gastar era

en el transporte para desplazarse

hacia allá que le podía costar hasta

unos $ 30.000 en taxi. 

24 5 09 2018
EPS 

COMFAORIENTE
2018-200-004130-2 GERENTE ALMANURY PEREZ CONTRERAS AV 2 # 13-55 BARRIO LA PLAYA X

INCONFORMIDAD CON LA 

ATENCION BRINDAD EN EL 

AREA DE URGENCIAS DE LA 

UBA PUENTE BARCO LEONES

X 26 09 2018 SIAU-ATENCION EN SALUD 2018-200-003547-1

Esta Jefatura socializo la

inconsistencia con la oficina de

SUBGERENCIA ATENCION EN

SALUD de la E.S.E. IMSALUD,

quienes se encuentran realizando

las correspondientes

investigaciones para tomar las

respectivas medidas en dicho caso;

de igual manera le informamos que

en cuanto solucionen el caso

nuevamente estaremos entablando

comunicación con usted. 

25 10 09 2018 EPS COMPARTA 2018-200-004168 DOCTORA MARIA FERNANDA SIERRA EPS COMPARTA X

INCONFORMIDAD CON LA 

ATENCION BRINDADA EN LA 

UBA COMUNEROS

X 12 09 2018 SIAU-ATENCION EN SALUD 2018-200-003439-1

Esta Jefatura socializo la

inconsistencia con la oficina de

SUBGERENCIA DE ATENCION

EN SALUD de la E.S.E. IMSALUD,

quienes nos manifestaron que la

usuaria en mención solo cuenta

con los servicios de PyP Y

URGENCIAS en la E.S.E

IMSALUD y no cuenta con el

primer nivel de atención en nuestra

empresa; por tal motivo cada vez

que asista la UBA COMUNEROS

por medicina general le van a

cobrar la consulta.
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